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2020
Performance

Remarquable
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Annéee 2020

"OREAL

Produits Professionnels

-6,4%

MARCHE

-16%

*2020 variation %, a données comparables
**Selon estimation L'Oréal, a taux de change constant



2" semestre 2020
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Meilleure croissance
depuis 16 ans

*S2 2020 Croissance a données comparables



cvasnnabETLDLRRREIREES

=
@
=
S
.,
=
-

Plus forts



S tendances
majeures

Digitalisation des salons
E-commerce
Coiffeurs indépendants
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2" semestre 2020

Europe
de I’Ouest

+475

Afrique
Moyen Orient

+97

Europe
de P’Est

+14%;

Asie
Pacifique

+14%

Amerique
du Nord

+97

Amerique
Latine

+475

roissance a données comparables



2"° semestre 2020

Chine +78%




WE STAND
FOR PROS.

PARIS

Gel purifiant
nettoyant

MAINS & ONGLES - SANS RING™

Purifying

Plan de Solidarité
pour les Coiffeurs

L'OREAL
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Une strategie de

transformation
puissante
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Digitalisation de
2 moteurs historiques

Prise de cgmmande
Education




Formation en ligne

89 pays

2 .5 millions de coiffeurs

ACCESS

LOREAL




Acceéleéeration
massive

en e-commerce

B2B & B2C
Social commerce




E-commerce
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de notre Chiffre d’Affaires

I_IO R E AI_ *Chiffre d’affaires sur nos sites en propre et estimation du chiffre d’affaires
Produits Professionnels

réalisé par nos marques correspondant aux ventes
sur les sites e-commerce de nos distributeurs (donnée non auditée)

Année 2020 croissance a données comparables



unique

Attractivite
des marques

FROFESSIONMEL

LOREAL

PROFESSIOMNMNEL
PARIS

LOREAL

PROFESSIOMNMNEL

L'OREAL

]
w
Z
Z
o]
]
L]
w
L
o]
14
o

_
<
u
i
O
S

PARIS

PROFESSIONNE.

L'OREAL

PROFESSIOMMNEL
PARIS

L'OREAL

FROFESSIONNEL

LOREAL

PROFESSIONNE.L
PARIS

LOREAL

Maijirel
COLORATION CREME DE BEAUTE - IONENE G & INCELL
Highly concentrated in caring agents. True-to-tone colors.

Majirel
COLORATION CREME DE BEAUTE - IONENE G & INCELL
Highly concentrated in caring agents. True-to-tone colors.

Maiirel
COLORATION CREME DE BEAUTE - IONEME G & INCELL
Highly concentrated in caring agents. True-to-tone colors.

Majirel
COLORATION CREME DE BEAUTE - |[ONENE G & INCELL
Highly concentrated in caring agents. True-to-tone colors.

Maijirel
COLORATION CREME DE BEAUTE - IONENE G & INCELL
Highly concentrated in caring agents. True-to-tone colors.

Maijirel
COLORATION CREME DE BEAUTE - IONENE G & INCELL
Highly concentrated in caring agents. True-to-tone colors.

Maijirel
COLORATION CREME DE BEAUTE - IONENE G & INCELL
Highly concentrated in caring agents. True-to-tone colors.

Majirel
COLORATION CREME DE BEAUTE - IONENE G & INCELL
Highly concentrated in caring agents. True-to-tone colors.

Maijirel
COLORATION CREME DE BEAUTE - (ONENE G & INCELL
Highly concentrated in caring agents. True-to-tone colors.

Maijirel
COLORATION CREME DE BEAUTE - IONENE G & INCELL
Highly concentrated in caring agents. True-to-tone colors.
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Annee 2020

a
1

ELIXIR ULTIME

L'HUILE ORIGINALE
HUILE SACEBEE DE MARULA \

*Croissance a données comparables




2021

Surpasser
le marché
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PARIS

Metal
)etox

LOREA

Innovation
formules

9 brevets g ol
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Dosettes
solubles

packaging




KKERASTASE

PARIS
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CURL E;-ANI_FESTU y il

FONDANT HYDRATATION ESSEHTIELLE
MIEL DE MANUKA + CERAMIDE

o e 2 ERASTASE

Cheveux bouclés et trés boucks
Lightweight moisture replenishing conditioner D
Curly and very curly hai

KERMIASE
N KERASTASE

A RINCER - RINSE-OUT
PARIS

\ CURL MANIFESTC
w

D RECHERCHE AVAMNCEE
CURL MANIFEST 250 ml 85 fl.oz. GELEE CURL CONTOUR
: MIEL DE MANUKA + CERAMIDE ‘

BAIN HYDRATATION ED%?ESR S e e Gelerie définion. embelsseur e boves \

MIEL DE MANUKA + CERA B
Shampaoing doux créme hydrater" Curl :nhz:f;l;; :;irt;::g:jr:js Cu . . T0

e

i Curly, very curly and caily haif RL MANIFE 5

Cheveux bouclés, trés bouch
Gentle hydrating creamy shampo?
Curly, very curly and coily haif
Sang N
RINCAGE - LEAVE'! REFREEH AB’SOLU

&__ - - :
5 MIEL DE manUKA + ceraMID™ |

e
Pray deuxigme jour raviveur d¢ bouc

Chen spllS
Neveux bouclés, tres bouclés et crépH

EE RECHERCHE avAMNCEE )
RECH E AVANC \ =i P y
RECHERCH :Tc N, 150 mi 510z 2cond day curl refreshing 5pFﬂ'ﬁ'
250 m 8.5 1es :
\ Curly, very curly and coily hair
SANS RINCAGE - LEAVE-IN

3
RECHERCHE AVANCEE

‘___.-—’-‘-_’-—'--‘ 190 mi 6.4 flos.

~—__

inclusion
et diversite




SALONS
POUR LE
FU T UR

LOREAL
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eveloppement
urable

65 7% d’economie d’eau
avec la technologie Gjosa




REALcCampus

by LOREAL:

Engagement
élevation
de la profession
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Acceéleration

Vers

le futur
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AVERTISSEMENT / DISCLAIMEF
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