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s -ORTE SURPERFORMANCE

RETOUR A LA CROISSANCE AU S2

ACCELERATION DE LA CROISSANCE AU T4

MAINTIEN DE LA RENTABILITE A UN NIVEAU RECORD
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AARCHE MONDIAL
- DE LA BEAUTE!
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FORT APPETIT DE BEAUTE
DES CONSOMMATEURS

} POURSUITE DE LA TENDANCE
A LA PREMIUMISATION

! FORTE POUSSEE
DU E-COMMERCE
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DE TRES FORTS CONTRASTES
PAR SECTEUR ET PAR CIRCUIT

MARCHE MONDIAL DE BEAUTE!

--10%

PROFESSIONNEL

-+

DERMOCOSMETIQUE

-+4Qy

E-COMMERCE

SECTEUR

CIRCUIT

-~ 144

SELECTIF

~— D%

GRANDE DIFFUSION

--20%

TRAVEL RETAIL

TEstimations L’Oréal du marché mondial de la Beauté, hors rasoirs, savons et dentifrices. Estimations 2020, croissance a taux de change constants.




DE TRES FORTS CONTRASTES
PAR CATEGORIE

MARCHE MONDIAL DE BEAUTE!

== 5% ~=4,

SOIN DE LA PEAU CAPILLAIRE

-=2 5% -~ 19«

MAQUILLAGE PARFUMS

12 Février 2021 e Estimations L’Oréal du marché mondial de la Beauté, hors rasoirs, savons et dentifrices. Estimations 2020, croissance a taux de change constants.
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DE TRES FORTS CONTRASTES
PAR ZONE GEOGRAPHIQUE

MARCHE MONDIAL DE BEAUTE!

2_6% ~ 5% 2_7%

AMERIQUE EUROPE NOUVEAUX
DU NORD DE L’OUEST MARCHES

-8 -~/ --10x

AMERIQUE EUROPE AFRIQUE
LATINE DE L’EST MOYENT-ORIENT

-~/ -+

ASIE CHINE
PACIFIQUE

TEstimations L’Oréal du marché mondial de la Beauté, hors rasoirs, savons et dentifrices. Estimations 2020, croissance a taux de change constants.
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A REMARQUABLE

BIEN TRAVERSE
LA CRISE
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== PROTECTION ET SOLIDARITE

PROTEGER LA SANTE PROTEGER ET RENFORCER SOUTENIR LES SOIGNANTS
ET LA SECURITE DE NOS NOS PARTENAIRES ET LES PERSONNELS EN
COLLABORATEURS PREMIERE LIGNE

trés strictes sur nos sites de 100 000 salons, coiffeurs de gel hydroalcoolique et

Mesures sanitaires et de sécurité Gel des créances pour plus Don de 15 millions d’unités
indépendants et parfumeries de crémes pour les mains

Télétravail

Raccourcissement des délais
de paiement pour 9 000 de nos
fournisseurs les plus fragiles

12 Février 2021 I_,O R EA'—




12 Février 2021

A L'O

POUR R

=INNIAY

SONDI

AJ [T]

LOREAL



RETOUR A LA CROISSANCE AU S2

+3.2%

ST

-11, 7%

IChiffre d’affaires 2020, évolution a données comparables.
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s ACCELERATION DU SOUTIEN MEDIA
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GAINS HISTORIQUES DE PARTS DE MARCHE

MARCHE DE
LA BEAUTE L’OREAL

| -4,1%?

~-8%

Estimations L’Oréal du marché mondial de la Beauté, hors rasoirs, savons et dentifrices. Estimations provisoires 2020, croissance a taux de change constants. V4 =
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3 DIVISIONS SUR 4 ONT REMARQUABLEMENT
SURPERFORME LE MARCHE
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COSMETIQUE ACTIVE _

D, K NOUVELLE ANNEE DE
CROISSANCE SPECTACULAIRE

SAISIE DES OPPORTUNITES :
BOOM DU SOIN DE LA PEAU

ASPIRATION CROISSANTE
POUR LA PERFORMANCE,
LA SANTE ET LA SECURITE
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F IEstimations L’Oréal du march@&mondial de la Beauté, hors rasoirs, savons et dentifrices. Estimations provisoires 2020, croissance a taux de change constants. 7/ =
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PRODUITS PROFESSIONNELS =

MARCHE L’OREAL

RECOLTE LES FRUITS
DE SA TRANSFORMATION
EN PROFONDEUR

-0,4%2  CAPACITE A SAISIR

L’OPPORTUNITE
DU E-COMMERCE

~-10%

* “Estimations L’Oréal du marché mondial de la Beauté, hors rasoirs, savons et dentifrices. Estimations provisoires 2020, croissance a taux de change constants. 7 R =
2Chiffre d’affaires 2020, évolution a données comparables. I_ EAI_
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MARCHE L’OREAL

FORTE SURPERFORMANCE

PRESENCE EN CHINE

A LA POINTE EN
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PRODUITS GRAND PUBLIC =

MARCHE L’OREAL
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A LA SURPERFORMANCE AU S2
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== SURPERFORMANCE DANS LA PLUPART DES REGIONS
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W W EUROPE DE L’"OUEST

LES GAINS DE PARTS DE MARCHE LES
PLUS IMPORTANTS DEPUIS LONGTEMPS

MARCHE L’OREAL

- -10,3%2
~-15%

IEstimations L’Oréal du marché mondial de la Beauté, hors rasoirs, savons et dentifrices. Estimations provisoires 2020, croissance a taux de change consta
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m* m CcHINE

REPRISE RAPIDE

2 /%

CROISSANCE DU CHIFFRE D’AFFAIRES

FORTE CROISSANCE DES VENTES EN LIGNE &

QO% +50%:

S
DU CHIFFRE D’AFFAIRES CROISSANCE DU CHIFFRE
D'AFFAIRES

IChiffre d’affaires 2020, évolution & données comparables. 2Evolution & données comparables. Chiffre d’affaires 2020 sur nos sites en pr
12 Février 2021 marqgues correspondant aux ventes sur les sites e-commerce de nos distributeurs (donnée non-audites
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EXPLOSION DU E-COMMERCE

2% +8 3%

DU CHIFFRE D'AFFAIRES CROISSANCE DU
CHIFFRE D'AFFAIRES

5 MARQUES PARMI LE TOP 10 DU CLASSEMENT
2020 US GARTNER DIGITAL 1Q
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IEvolution & données comparables. Chiffre d’affaires 2020 sur nos sites en propre + estimation du CA réalisé par nos margues V4 =
12 Février 2021 correspondant aux ventes sur les sites e-commerce de nos distributeurs (donnée non-auditée). I_ R EAl_



SOIN DE LA PEAU CAPILLAIRE MAQUILLAGE PARFUMS

+8,7%2§ MARCHE  L’OREAL MARCHE  L’OREAL

- +0,4 %2
MARCHE

L'OREAL | - L’OREAL

~-5% =4 .
i i o/ | 2—19%1
2-23%1'21,6@2

/ ~
12 Février 2021 IEstimations 2020 L’'Oréal. Hors rasoirs, savons et dentifrices. Hors effets monétaires. 2Chiffre d’affaires 2020, évolution a données comparables. I_OI 2 EAI_

MARCHE







/

MARGE BRUTE

(% CA)

/53,0%

73,1%

2019

2020

FRAIS COMMERCIAUX
ET ADMINISTRATIFS

(% CA)

20,3%  20.1%

2019 2020
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INVESTISSEMENTS INVESTISSEMENTS
PUBLI-PROMOTIONNELS EN R&

(% CA) (% CA)

30,8% 30,9%

3.3% 3,4%
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2019 2020 2019 2020




RESULTAT D’EXPLOITATION

(% CA)

18,60% 18,6%

2019 2020
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BENEFICE NET PAR ACTION
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CASH FLOW OPERATIONNEL

(EN MILLIONS D’'EUROS)

5 480
5 03]

I I +8, 9%

‘\_, 2019 2020

5/
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12 Février 2021 Cash-flow opérationnel = Marge brute d’autofinancement + variation du besoin en fonds de roulement - investissements. /_OI QEAL



DIVIDENDE PAR ACTION

(EN EUROS)

€4.00
€385

+3,9%

2019 2020

’Assemblée Générale du 20 Avril 2021



' DES RESULTATS
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= PERFORMANCE RECONNUE

SEULE ENTREPRISE N°1 DE L’INDICE
AVEC 3 “A” POUR LA MONDIAL DE REPUTATION LEADER EGALITE
5éme ANNEE CONSECUTIVE ETHICAL QUOTE HOMMES-FEMMES
Repe cevalence
©|WORLD'S MOST 45 Global Compact REFINITIV R
SEETHICAL @
QJQW &; LEAD TOP 100 COMPANY 2020

Diversity and Inclusion Index
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| ES TRANSFORMATIONS ET REINVENTIONS
1 RENFORCENT L'OREAL
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mm \OS RELATIONS AVEC NOS PARTNENAIRES
SONT PLUS ETROITES QUE JAMAIS
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NOS GAINS DE PARTS
DE MARCHE SONT
DLUS IMPORTANTS
QUE JAMAIS
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NOTRE PERFORMANCE EN DIGITAL NOUS DONNE
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5 mmm NOTRE LEADERSHIP EN E-COMMERCE
EST PLUS PUISSANT QUE JAMAIS

+02%

CROISSANCE DU
CHIFFRE D’AFFAIRES

MARCHE
; ; O/o 1

) D X DU CHIFFRE D’AFFAIRES

IEvolution & données comparables. Chiffre d’affaires 2020 sur nos sites en propre + estimation du CA réalisé par nos marques
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12 Février 2021 correspondant aux ventes sur les sites e-commerce de nos distributeurs (donnée non-auditée). I_OI 2 EAl_
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s NOTRE LEADERSHIP
=N SOIN DE LA PEAU

ST PLUS ESSENTIEL
QUE JAMAIS

+8, /%2

DU CHIFFRE
_. L’OREAL D'AFFAIRES

~-3%!

MARCHE

'Estimations L'Oréal du marché mondial de la Beauté, hors rasoirs,
12 Février 2021 2Chiffre d'affg



NOTRE RECHERCHIE ¢ [ININCR A COIN
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SCIENCES /AR REGENERATIVE
EXPOSOME MICROBIOME
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BARBARA LAVERNOS

Directrice Générale de la Recherche,
de I'lnnovation et des Technologies

Bientdt Directrice-Genérale Adjointe
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# NOTRE ORGANISATION
EST PLUS AGILE QUE
JAMAIS
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NOTRE P&L EST PLUS VERTUEUX QUE JAMAIS

MARGE R&I FRAIS PUBLI- FRAIS RESULTAT
BRUTE PROMOTIONNELS COMMERCIAUX & D’EXPLOITATION
ADMINISTRATIFS
(% CA) (% CA) (% CA) (% CA) (% CA)

73.0% 73.%

30,8% 30.9%
20,3%  20,1% 18,6% 18,6%
3,3%  3.4% I I I I

2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020

12 Février 2021 I_,O R EAI—



j MARKETING
CAN GO BIG DE PRECISION

0 S et

DES DEPENSES MEDIA

BECAUSE | PLUS DE

®
r“;' ®

EN DIGITAL g ' a
AMELIORATION
DU RETSSR SR
INVESTISSEMENT

12 Février 2021 I_,O R EA'—



évrier

§ FORCE DE NOTRE
1 BUSINESS MODELE UNIQUE

LOREAL



ERREESINESS MODELE - .a e
| PARFAITEMENT ADAPTE . gg# =

| POUR GAGNER AU -~ 4% =

I SIECLE

12 Février 2021



GINRNGIUAVASYING
CAPITAINE

e e

Confiance

LOREAL



O
(Y
1]
>

12 Février 2021



————————————————————————— Avertissement ——————— ; ' o ", '
-

« Ce document ne constitue pas une offre“&ven’re oUNla sollicitation d'une offre'.d’dch'oﬁ de fitres L'Oréal. Si vous souhaitez obtenir des informations plus completes
concernant L'Oréal, nous vous invitons & vous reporter aux documents publics' déposés en France aupres de I'Autorité des Marchés Financiers (également disponibles en

ces déclarations reposent sur des hypothéses raiso publication du présent communiqué, elles sont par nature soumises G des risques et incertitudes
pouvant donner lieu @ un écart entre les chiffres rég i duits dans ces déclarations. »
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