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Dans un monde ou linstabilité est devenue la norme,
le marché de la beauté demeure dynamique et résilient.
L'Oréal y renforce & nouveau significativement sa
position de leader mondial. Le Groupe démontre, cette
année encore, 'excellence de son modeéle et de ses
équipes que je remercie de tout cceur.

Les fondamentaux de L'Oréal font notre force et notre
différence. L'obsession de la recherche, de I'innovation
et de la qualité. La double exigence économique et
sociétale. La culture humaniste. L’écoute du

consommateur. La création de valeur qui profite a
toutes et tous.

L'immense qualité aussi de I'équipe dirigeante, que je
tiens & féliciter. Nicolas Hieronimus est un grand
capitaine qui optimise continuellement la conduite du
navire L'Oréal pour le propulser toujours plus loin.
Je salue sa remarquable capacité & entrainer avec
lui son Comité Exécutif et I'ensemble des équipes
pour, ensemble, saisir les vents les plus porteurs.

La solidité de la gouvernance et de Il'actionnariat,
avec pour seul horizon l'intérét a long terme de L’Oréal.
La parfaite complémentarité des missions entre le
Président et le Directeur Général est un gage de réussite
et de pérennité pour l'entreprise. Plus que jamais,
il est fondamental de pouvoir compter sur la pluralité
de regards et d'expertises des administrateurs qui,
par leur éclairage, nous aident a déchiffrer la complexité
du monde et faconner 'avenir de L’'Oréal. Cette année,
le Conseil d’Administration a prété une attention
particuliere aux risques et opportunités de croissance en
Asie et dans les pays émergents, ou encore aux
avancées de notre programme de transformation
durable et inclusive L'Oréal pour le Futur. Il a par ailleurs
étudié les implications des nouvelles exigences
européennes en matiére de durabilité.
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JEAN-PAUL AGON

Président du Conseil d’Administration de L'Oréal

« Cette année encore,
L’Oréal démontre
I’excellence de son modeéle
et de ses équipes »

Nos engagements et nos valeurs sont des moteurs tout
aussi essentiels. Nos collaborateurs, chacun dans leur
métier, ont encore accéléré la mise en ceuvre de projets
d’'impact pour contribuer & relever les défis auxquels le
monde doit faire face.

Car au-deld de tout, je veux souligner l'extraordinaire
engagement des équipes. Cette année encore, elles se
sont surpassées. Leur dme d’'entrepreneur, leur puissance
créative, leur sens de I'éthique et des responsabilités
seront toujours I'essence vitale de notre Maison.

Depuis pres de 115 ans, L'Oréal puise son énergie dans
la stabilité de ses piliers et dans sa capacité a s’adapter
Ad une vitesse phénoménale aux transformations du
monde.

Ma confiance en I'avenir de notre Maison est donc totale.

L'Oréal donne & des centaines de millions de personnes la
liberté d’étre elles-mémes et le pouvoir de se sentir bien.

C’est ce qui nous motive a poursuivre cette grande et
belle Aventure de la beauté.



Gréce a la créativité, a I'esprit entrepreneurial et & la passion
de nos équipes, que je tiens & remercier, nos ventes ont
progressé de + 11 % en comparable en 2023 - notre meilleure
croissance depuis plus de 20 ans (excepté 2021, année post-
Covid), en dépit d’'un contexte de tensions géopolitiques, de
pressions inflationnistes et de la stagnation du marché
chinois. Surperformant de nouveau un marché mondial de la
beauté toujours trés dynamique (+ 8 %), nous avons franchi
pour la premiere fois la barre des 40 milliards d’euros de
chiffre d’affaires et atteint une marge d’exploitation record de
19,8 %. Ces performances remarquables attestent de la
puissance de notre modele multipolaire et de notre agilité
opérationnelle. Notre stratégie de rééquilibrage géographique
est 'une des clés de notre succés, nous permettant de saisir
les opportunités de croissance partout ou elles se présentent
et de renforcer ainsi notre position de n° 1 mondial. Je suis
ainsi particulierement fier de la forte accélération des
marchés émergents, qui contribuent & 30 % de notre
croissance, et de la résilience de nos marchés historiques en
Europe et en Amérique du Nord.

Fideles a notre double ambition alliant performance financiére
et performance sociétale & environnementale, nous avons
également continué d'investir de maniére soutenue pour
mettre en oceuvre, concrétement, nos engagements L'Oréal
pour le Futur. Nos efforts sont reconnus par des experts
externes : nous sommes ainsi la seule entreprise au monde &
avoir obtenu un triple « A » du CDP pour la huititme année
consécutive.

() La dopamine est communément appelée « hormone du bonheur ».

« 2023 a été
une nouvelle année
de records pour L’Oréal »

NICOLAS HIERONIMUS

Directeur Général de L'Oréal

En 2024, le marché mondial promet d’étre toujours porté par
« I'effet dopamine » ¥ de la beauté, qui attire les consommateurs
en quéte de bien-étre et de plaisir vers nos catégories. C'est
sur ce terrain de jeux aux opportunités infinies que L’Oréal
fétera ses 115 ans. Et notre entreprise continuera de creuser
'écart en s’‘appuyant sur des forces largement éprouvées :
I'excellence scientifique couplée & une créativité sans limite,
notre maitrise du digital et un portefeuille de marques inégalé
- le plus puissant de l'industrie de la beauté - au service de la
diversité des consommateurs.

J'aborde donc cette année avec la plus grande confiance,
déterminé a poursuivre la transformation de L'Oréal pour
inventer la beauté du futur : une beauté toujours plus
personnalisée, inclusive et durable, augmentée par la tech. Et
gréce a nos avancées dans le domaine de [intelligence
artificielle et au talent de nos équipes, nous repousserons une
nouvelle fois les frontiéres de la créativité.

Retrouvez l'intégralité

de la vidéo du Directeur Général
en scannant ce code QR ou sur
lorealrapportannuel2023.com
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1 Présentation du Groupe - Rapport Intégré

Le Groupe L’'Oréal : les fondamentaux

Ce chapitre présente le modele d'affaires équilibré du Groupe, ses orientations stratégiques, ses
résultats 2023, sa performance extra-financiére et les relations avec ses parties prenantes,
notamment dans le cadre du programme de développement durable L’Oréal pour le Futur ©.

1.1. Le Groupe L’Oréal : les fondamentaux

1.1.1. Notre raison d’étre

Le désir de beauté existe depuis le commencement de 'lhumanité.
C’est une aspiration universelle qui traverse le temps, les pays, les cultures.

C’est une force puissante qui nous fait avancer.

La beauté ne se limite pas & 'apparence.
Elle nous donne confiance en nous, en qui nous voulons étre, et dans notre relation avec les autres.

Depuis plus d'un siécle, nous exergons ce métier unique : créateur de beauté.
Fideles & la vision pionniére de notre fondateur et forts du soutien indéfectible de sa famille
qui accompagne notre développement depuis toujours.

Notre but est d’offrir & tous, partout dans le monde, le meilleur de la beauté
en termes de qualité, d’efficacité, de sécurité, de sincérité et de responsabilité
pour satisfaire tous les besoins et les désirs de beauté dans leur infinie diversité.

Parce que la beauté est une quéte permanente,
nous innovons sans reléche pour inventer des produits et des services toujours plus performants.

Parce que nous célébrons la diversité,
nos marques s’engagent pour permettre a toutes les beautés de s’exprimer.

Parce que nous voulons étre exemplaires et nous inscrire dans la durée,
nous agissons fideles & des valeurs fortes et des principes éthiques exigeants.

Et parce que nous sommes le leader de la beauté,
nous sommes conscients que tout ce que nous faisons peut avoir un impact significatif.

C’est pourquoi :
Nous agissons pour inventer le futur de la beauté

en ayant recours au meilleur de la technologie et de la science, toujours plus inspirées par la nature.
Nous agissons pour faire avancer I'innovation sociale
en offrant & nos collaborateurs le meilleur en matiére de conditions de travail,
de formation et de protection sociale.
Nous agissons pour construire une entreprise toujours plus inclusive
qui reflete la diversité des consommateurs que nous servons.
Nous agissons pour nouer des partenariats durables avec nos clients et fournisseurs
basés sur la confiance et le développement mutuels.
Nous agissons pour créer de la valeur pour tous nos actionnaires
en nous appuyant sur un modéle économique robuste.
Nous agissons pour ceuvrer partout pour la cause des femmes et au développement
des communautés qui nous entourent.
Nous agissons pour protéger la beauté de la planéte
en luttant contre le changement climatique, en respectant la biodiversité
et en préservant les ressources naturelles.

Chez L'Oréal, nous partageons une méme raison d'étre :

Créer la beauté qui fait avancer le monde.

() Voir paragraphe 1.4.2.
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La raison d'étre de L'Oréal est un texte fondateur pour le
Groupe, pour se projeter dans les décennies a venir en tant
qu’entreprise performante, engagée, responsable, inclusive
et solidaire. La raison d'étre de L'Oréal est intégrée dans les
orientations stratégiques déterminées par son Conseil
d’Administration et dans son modele d’affaires.

La raison d’étre de L’Oréal a été élaborée & l'issue de travaux
mis en ceuvre pendant prés de deux ans, initiés et portés au
plus haut niveau par M. Jean-Paul Agon et M. Nicolas
Hieronimus ainsi que plusieurs membres du Comité Exécutif.
La raison d'étre de L'Oréal est le résultat d’échanges avec les
collaborateurs du Groupe dans trois de ses principaux pays
(France, Etats-Unis et Chine) et de nombreuses parties
prenantes extérieures, dont les consommateurs. Les avancées
ont été discutées & plusieurs reprises en Comité Exécutif.
Pour L'Oréal, il s'agissait de rassembler et de formaliser, en un
seul texte, sa contribution au monde en tant qu’entreprise,
ses valeurs et ses engagements.

Cette raison d'étre o été approuvée par le Consell
d’Administration le 6 février 2020, qui I'a intégrée dans son
Rapport de gestion publié dans le Document d’Enregistrement
Universel 2019 et présentée lors de 'Assemblée Générale du
30 juin 2020.

L'Oréal a été récompensé en 2022 par le Grand Prix de la
Raison d’Etre et des engagements ESG lors de la cérémonie
des Grands Prix de 'Assemblée Générale et de la Mixité 2022,
organisée par I'Institut du Capitalisme Responsable.

La raison d'étre de L'Oréal est illustrée par une phrase :
« Créer la beauté qui fait avancer le monde ». Elle se décline
en actions concrétes & I'égard des consommateurs,
collaborateurs, clients, fournisseurs, actionnaires, prestataires
et communautés. L'Oréal s'engage notamment & lutter contre
le changement climatique, en respectant la biodiversité et en
préservant les ressources naturelles, et & ceuvrer partout pour
la cause des femmes. La plupart des marques du Groupe ont
défini leur cause depuis 2018 : pour la lutte contre les violences
faites aux femmes avec « Aimer sans abuser » par Yves Saint
Laurent Beauty, contre le harcelement dans la rue avec

1.1.2.

1. Une vision et une stratégie claires

L'Oréal a défini une vision claire qui se décompose en deux
points : sa raison d’étre, qui vient d’'étre détaillée, et la Beauté
pour chacun. L’'Oréal ambitionne d’offrir aux femmes et aux
hommes du monde entier le meilleur de la cosmétique en
termes de qualité, d’efficacité, de sécurité, de sincérité et de
responsabilité pour satisfaire tous leurs besoins et toutes leurs
envies de beauté, dans leur infinie diversité. Plus que jamais,
la vision de L'Oréal prend tout son sens et représente un
ancrage fort dans cet environnement toujours plus
imprévisible et complexe.

Présentation du Groupe - Rapport Intégré
Le Groupe L’Oréal : les fondamentaux

Stand Up par L'Oréal Paris, 'aide & I'acceés des femmes a la
lecture avec Write her Future par Lancéme ou encore dans le
domaine environnemental avec Water Lovers programme de
Biotherm. Biotherm s’est lancé en 2022 dans une mission
ambitieuse : utiliser la course & la voile, avec notamment la
Route du Rhum 2022 et The Ocean Race en 2023, pour
sensibiliser le public aux menaces qui pésent sur les océans.
Par ailleurs, L’'Oréal est devenu sponsor officiel de I'équipe
Orient Express Racing, le challenger fran¢ais de la 37° édition
de I'’America’s Cup.

Le Conseil d’Administration rend compte dans son Rapport
de gestion, publié au sein du présent document, de la mise
en ceuvre des engagements figurant dans la raison d'étre
de L’Oréal et de I'état d’'avancement des objectifs fixés :

¢ la performance économique est indissociable de la
performance sociale, sociétale et environnementale. Les
résultats de la performance extra-financiere du Groupe,
revus par des auditeurs externes au méme titre que sa
performance financiére, refletent les réalisations de L’Oréal
relevant de sa raison d’étre. Le chapitre 4 rend compte des
politiques et des progrés réalisés en matiere sociale,
environnementale, sociétale, d’inclusion ou d'éthique,
notamment dans le cadre du programme L'Oréal pour le
Futur couvrant les engagements du Groupe en matiére
de développement durable ;

e L’Oréal présente également ses avancées et réalisations
en matiere extra-financiére par le biais du reporting annuel
aupres du Pacte Mondial des Nations Unies ;

¢ le présent chapitre rend également compte de la
performance financiére, notamment & travers le modeéle
d’affaires du Groupe (voir paragraphe 1.3) ; et

¢ la performance du Groupe en matiére de RSE fait partie
des éléments qui entrent en compte pour la détermination
de la part variable de la rémunération des dirigeants
mandataires sociaux exécutifs de L'Oréal (voir paragraphe
2.4) et des principaux dirigeants du Groupe (voir
paragraphe 4.1.3).

La stratégie et les fondamentaux de L’Oréal

La strotégie de L'Oréal est de combiner & la fois
Universalisation et Singularisation. L'Universalisation implique
la globalisation des marques dans la compréhension fine et le
respect des différences locales afin de servir et fidéliser
1,5 milliard de consommateurs. La Singularisation tient
compte d’'une affirmation individuelle croissante des femmes
et des hommes dans le monde entier & travers une diversité
doffres et de personnalisation. L'objectif est d’offrir une
beauté inclusive répondant aux aspirations spécifiques des
consommateurs dans chaque région du monde. A I'inverse de
la standardisation, elle s’appuie sur une écoute attentive des
consommateurs et un respect profond de leurs différences.

L’OREAL — DOCUMENT D’ENREGISTREMENT UNIVERSEL 2023
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Présentation du Groupe - Rapport Intégré

Le Groupe L’'Oréal : les fondamentaux

2. Un seul métier : la beauté,
rien que la beauté, toute la beauté

Depuis plus d'un siécle, L'Oréal exerce un métier unique :
créateur de beauté. La cosmétique est riche de sens. Elle
permet & chacun de nourrir la confiance en soi, d'exprimer
sa personnalité et de s’ouvrir aux autres.

La concentration sur un seul métier représente un avantage
compétitif majeur pour L'Oréal sur un marché a la fois
dynamique et résilient. Le Groupe dispose d'une expertise
cosmétique plus que centenaire, de talents spécialistes et
d’'une connaissance pointue des consommateurs. Celle-ci
repose sur la connaissance fine des cultures, des besoins,
des envies et aspirations de beauté. L'Oréal couvre tous les
continents & travers plus de 150 pays, toutes les catégories
de produits @ tous les circuits de distribution avec le
e-commerce et le Travel Retail, et tous les segments de prix.

Cette concentration des énergies sur un seul métier, alliée &
I'obsession de toujours « saisir ce qui commence », permet
a L'Oréal d'identifier les nouvelles tendances de consommation
et d'y répondre rapidement. La révolution digitale notamment,
en parfaite adéquation avec la « beauté sociale », connectée et
partagée, est un accélérateur de développement du marché de
la beauté porté par les évolutions économiques, technologiques,
démographiques et sociologiques.

3. Le pari de I'innovation : la force
de la Recherche, Innovation (R&I)
et Technologie

L'innovation a été et reste au coeur du modele de L'Oréal :
le Groupe est né d'une innovation de rupture - la teinture
inoffensive pour cheveux inventée par son fondateur, Eugéne
Schueller. La conviction de L'Oréal est que la beauté est le
fruit de la rencontre de la science et de la créativité pour
répondre aux besoins des consommateurs qui attendent
de vivre de nouvelles expériences au-deld des produits et
des services. Les découvertes de la R&l ainsi que lintuition
et la créativité unique des équipes marketing transforment
en permanence les produits pour répondre aux besoins des
consommateurs. Parce que L’Oréal réalise chaque année une
part importante de son chiffre d'affaires avec des produits
nouveaux, le Groupe se doit d’étre le champion de l'innovation
cosmétique.

La beauté du futur s'organise désormais autour, d’'une part,
des Sciences Vertes qui concilient efficacité, naturel et
durabilité pour procurer un avantage compétitif aux produits,
formules ou packaging du Groupe ; et, d'autre part, de la
Beauty Tech pour enrichir la science avec des technologies de
pointe & grande échelle et offrir des expériences de beauté
inégalées. L'innovation est au cceur du modele et, couplée & la
technologie, constitue un moteur de croissance et
de découverte de nouveaux territoires de beauté. La data,
l'intelligence artificielle, la robotique ou encore les
nanotechnologies permettent de renforcer et d'accélérer
les innovations du Groupe pour en faire un champion de la
Beauty Tech. L'Oréal s’appuie aussi sur les plus grands
partenariats stratégiques autour de la data avec notamment
Verily, la tech santé du Groupe Alphabet, ou encore avec
Bakar Labs, I'incubateur de biotechnologie de I'Université de
Californie Berkeley. L’Oréal invente la beauté du futur tout en
devenant I'entreprise du futur.

4. Le marketing des marques, des produits,
des services et de I'’expérience clients

Le marché cosmétique de la prochaine décennie sera plus
compétitif avec l'arrivée de nouveaux acteurs provenant des
nouveaux marchés ou d'autres industries telles que la mode, le
luxe, le e-commerce, et plus digitalisé. Dans ce contexte,
I'expertise et I'excellence de L’Oréal, en termes de création et
de développement de grandes marques prisées des
consommateurs du monde entier, seront fondamentales.
L'Oréal a toujours su créer des produits stars, qu'il s’agisse
de lancements de franchises entierement nouvelles ou
d’innovations construisant des « piliers » dans la durée.
La capacité des directions marketing des marques et des
laboratoires est un atout clef pour concevoir de fagon
collaborative et avec agilité des produits, des services
nouveaux et des expériences clients.

5. Une croissance multipolaire par région
et par Division pour s’adapter et saisir
toutes les opportunités

L’empreinte mondiale de L’Oréal lui permet de piloter sa
croissance en s’adaptant sans cesse au contexte, de saisir
les opportunités et de minimiser |'exposition aux zones en
ralentissement. En termes de régions, I'Europe demeure le
centre historique et le coeur du Groupe ; 'Amérique du Nord,
premier marché de la beauté aujourd’hui, est stimulée par
la démographie, le renforcement de la diversité ethnique
et par I'accélération continue du e-commerce. La Chine est un
contributeur majeur au chiffre d'affaires du Groupe ; ses
consommateurs représentent une source de croissance
importante pour le long terme. Un accélérateur important
pour le Groupe est celui des marchés émergents, avec la zone
Amérique Latine et aussi I'Asie du Sud-Est, I'Inde et le
Moyen-Orient, avec une population de 3 milliards d’habitants,
jeune, connectée et avide de beauté. L'Oréal poursuit son
développement en Afrique.

Les quatre Divisions du Groupe permettent de répondre &
toutes les attentes des consommateurs. La Division Produits
Grand Public, premieére Division du Groupe, a pour mission de
démocratiser et de premiumiser le meilleur de la beauté et est
I'outil principal de conquéte des émergents ; la Division Luxe
répond aux envies de qualité et dexpériences des classes
moyennes supérieures ; la Division Beauté Dermatologique ?
répond aux attentes croissantes en matiere de soins
dermatologiques et ses ventes ont plus que doublé en
seulement trois ans ; enfin la Division Produits Professionnels
contribue & la sophistication du marché et du monde de
la coiffure.

(1) Capillaire-coloration, soins de la peau, solaires, maquillage, parfums, produits d’hygiéne, etc.
(2) Dénommée Division « Beauté Dermatologique » comme annoncé le 10 février 2023 (anciennement, Division « Cosmétique Active »).
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6. La double ambition : I'excellence
économique et sociétale pour créer
durablement de la valeur pour tous

Pour L'Oréal, la performance économique et financiére ne suffit
pas. Parce qu'il n'y aura pas a l'avenir de croissance économique
sans durabilité, L'Oréal s'est donné pour double ambition
I'excellence économique et sociétale. Elle sera la condition de sa
réussite et de sa pérennité & long terme. C'est parce que L'Oréal
est n° 1de la beauté qu'il a le devoir de contribuer & la beauté de
la planéte et d'étre le champion de la RSE. Et c'est parce que
L'Oréal est un leader social, environnemental, sociétal et éthique,
qu’il pourra étre encore plus performant demain. Les deux
performances vont de pair et s’enrichissent mutuellement,
comme 'a démontré L'Oréal jusqu’a aujourd’hui.

1.1.3. Une gouvernance stable

Présentation du Groupe - Rapport Intégré
Le Groupe L’Oréal : les fondamentaux

7. Une priorité donnée a ’humain
et a I’lharmonie sociale

Dans la tradition du fondateur Eugéne Schueller, les individus
et I'harmonie sociale sont au cceur de L'Oréal et devront
rester la priorité dans un contexte oU attirer les talents se
complexifie. Le Groupe porte des valeurs humanistes. Dans la
culture entrepreneuriale, les équipes passionnées et engagées
constituent des actifs immatériels stratégiques qui font et
feront la différence.

Le projet humain et social de L'Oréal fait la force et I'attrait de
son modele dans un monde en perpétuelle mutation. Il s’articule
autour de deux priorités : 'attention portée au développement
de chaque collaborateur via la formation continue, des
parcours rapides ou des carriéres internationales ; et un modele
social unique qui combine performance sociale compétitive et
partage de la croissance (participation, intéressement, plan
d’actionnariat salarié, etc.).

Depuis plus de quinze ans, L'Oréal est engagé en faveur de
la Diversité, de 'Equité et de I'lnclusion et est reconnu pour
ses actions au niveau mondial. La politique du Groupe en
la matiere est développée au paragraphe 4.3.2.6.

La stabilité de la gouvernance du Groupe, dans un monde qui bouge, permet de conduire des objectifs de long terme et d’assurer

une croissance réguliere.

1.1.3.1. Un actionnariat fidéle et stable

COMPOSITION DE L’ACTIONNARIAT AU 31 DECEMBRE 2023

592 %

' 34,73 %

20,13 %

@® M™ Francoise Bettencourt Meyers et sa famille®
@ Nestlé

Institutionnels internationaux

Institutionnels francais
@ Actionnaires individuels

Salariés @

() Composée, outre de Mme Francoise Bettencourt Meyers, de MM. Jean-Pierre Meyers, Jean-Victor Meyers et Nicolas Meyers, ainsi que des sociétés Téthys SAS et

Financiére L'Arcouest SAS.

(2) Concerne les salariés et anciens salariés de L’Oréal. Le pourcentage inclut également les actions attribuées gratuitement selon le régime de l'article L. 225-197-1 du
Code de commerce. Dont 0,99 % du capital dans le cadre d'un Plan d’Epargne Entreprise et du fonds commun de placement d’entreprise au sens de

l'article L. 225-102 du Code de commerce.
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1.1.3.2. Un Conseil d’Administration équilibré et engagé, exercant pleinement son réle

de réflexion et d’'impulsion stratégique

Le Conseil d’Administration détermine les orientations
stratégiques de L'Oréal et veille & leur mise en ceuvre,
conformément & son intérét social, en considérant les enjeux
sociaux et environnementaux de son activité. Il contréle la
gestion, tant sur les aspects financiers qu’extra-financiers,
et veille & la qualité des informations fournies aux actionnaires
et au marché.

La composition du Conseil de L'Oréal permet de tenir compte
des spécificités de son actionnariat tout en garantissant
les intéréts de l'ensemble de ses parties prenantes.
Au 31 décembre 2023, le Conseil d’Administration comprend
16 membres :

¢ le Président, M. Jean-Paul Agon ;
¢ |e Directeur Général, M. Nicolas Hieronimus ;

* trois administrateurs (dont l'un est Vice-Président du
Conseil) issus de la famille Bettencourt Meyers qui détient
34,73 % du capital - Mme Francgoise Bettencourt Meyers,
M. Jean-Victor Meyers et M. Nicolas Meyers ;

* deux administrateurs (dont I'un est Vice-Président du
Conseil) liés & la société Nestlé qui détient 20,13 % du
capital - M. Paul Bulcke et Mme Béatrice
Guillaume-Grabisch ;

L'OREAL — DOCUMENT D’ENREGISTREMENT UNIVERSEL 2023

* sept administrateurs indépendants Mme Sophie Bellon,
Mme Fabienne Dulac, Mme Belén Garijo, Mme llham Kadri,
Mme Virginie Morgon, M. Patrice Caine et M. Alexandre Ricard.
50 % des administrateurs sont donc indépendants (7 siéges sur
14 hors administrateurs représentant les salariés) ; et

¢ deux administrateurs représentant les salariés : M. Thierry
Hamel et M. Benny de Vlieger.

Le Conseil veille & ce que les administrateurs soient d’origines
diverses, et soient complémentaires du fait de leurs
différentes expériences professionnelles, de leurs
compétences et de leur exposition & linternational (voir
paragraphe 2.2.1.2). La diversité des compétences et des
expertises au sein du Conseil permet ainsi une compréhension
rapide et approfondie des enjeux de développement de
L'Oréal.

L'Oréal veille & respecter le principe de représentation
équilibrée des femmes et des hommes au sein du Conseil :
50 % de ses membres sont des femmes © et deux Comités
d’Etudes sur quatre sont présidés par des femmes.

(1) Hors administrateurs représentant les salariés conformément au Code de Commerce.



Présentation du Groupe - Rapport Intégré

Le Groupe L’Oréal : les fondamentaux

COMPOSITION DU CONSEIL D’ADMINISTRATION AU 31 DECEMBRE 2023
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¢ Indépendance au sens des criteres du Code AFEP-MEDEF tels quappréciés par le Conseil dAdministration ® Membre du Comité P Président du Comité

Nombre de mandats (hors L'Oréal) exercés dans des sociétés cotées, y compris étrangeres, conformément aux dispositions de larticle 20 du Code AFEP-MEDEF
(cest-a-dire & lexception des mandats exercés dans les filiales et participations, détenues seules ou de concert, par un dirigeant mandataire social exécutif

de sociétés dont lactivité principale est dacquérir et de gérer de telles participations).

** M. Paul Bulcke a été administrateur de L'Oréal de 2012 & juin 2014 et depuis 2017,

*** Hors administrateurs représentant les salariés conformément au Code de commerce et au Code AFEP-MEDEF.

%
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ACTIVITE DU CONSEIL ET DE SES COMITES EN 2023

Le Conseil d’Administration assume pleinement son réle dans
la définition des orientations stratégiques du Groupe.

Gréce a un dialogue constructif et ouvert avec la Direction
Générale et aux rencontres réguliéres avec le management, les
administrateurs sont trés en prise avec la réalité économique
de L'Oréal et pleinement informés de I'ensemble des activités
de la Société, de ses performances et de ses enjeux. lls
examinent les grands axes et opportunités de développement &
long terme et en particulier les opérations d’acquisitions.

Les administrateurs s'assurent que les décisions prises
concourent a la mise en ceuvre de la stratégie.

Soucieux d’améliorer en permanence son réle de réflexion et
d'impulsion sur les questions stratégiques, le Conseil a
procédé en 2023, comme chaque année depuis 1996, & une
évaluation de son mode de fonctionnement et de son
organisation (voir paragraphe 2.3.5)).

CONSEIL D’ADMINISTRATION

8 réunions en 2023 - 96,1 % d’assiduité

PRINCIPAUX TRAVAUX EN 2023

¢ Activité et résultats :

* Gouvernement d’entreprise :

* Evolutions dans la composition du Conseil et des Comités, arrété du projet de résolutions sur les renouvellements de mandats ;

* Dialogue avec les actionnaires, investisseurs et sociétés de conseil de vote ;
¢ Evaluation du fonctionnement du Conseil et executive session.

Politique de rémunération, Ressources Humaines, Mixité au sein des instances dirigeantes :

délibération sur la politique de rémunération des

mandataires sociaux pour 2023 ; fixation de la rémunération 2022 des mandataires sociaux et évaluation de la performance du Directeur Général ;
décision du plan d’attribution d’actions de performance du 12 octobre 2023 et décision d'un 4° plan mondial d’actionnariat salarié ; information et débat
sur la politique des Relations Humaines du Groupe dont politique de rémunération, politique de diversité et fixation des objectifs de mixité au sein des

postes stratégiques.

détermination des orientations stratégiques en prenant en considération les enjeux sociaux et environnementaux ; revue

systématique des résultats du Groupe et analyse de I'évolution du marché cosmétique ; analyse des projets d'acquisition dont décision d'acquisition de
Aésop ; décision de projets d'apports partiels d'actifs & L'Oréal France et L'Oréal International Distribution (voir 1.3.4) visant notamment & filialiser

certaines activités opérationnelles.

_COMITE STRATEGIE ET
DEVELOPPEMENT DURABLE

5 réunions - 96,7 % d’assiduité

PRINCIPALES ACTIVITES 2023

COMITE
AUDIT

5 réunions - 100 % d’assiduité

PRINCIPALES ACTIVITES 2023

COMITE NOMINATIONS
ET GOUVERNANCE

4 réunions - 93,7 % d’assiduité

PRINCIPALES ACTIVITES 2023

Thémes stratégiques examinés en 2023 : RSE, Politique Ethique, Opérations, Politique Ressources Humaines, Digital (dont IA), Etats-Unis.

Séminaire stratégique en juin 2023 : Contexte géopolitique/géostratégique des 10 prochaines années, Chine et Asie du Sud-Est, situation des pays
Emergents, Enjeux du Metaverse.

COMITE RESSOURCES HUMAINES
ET REMUNERATIONS

4 réunions - 91,7 % d’assiduité

PRINCIPALES ACTIVITES 2023

¢ Situation sanitaire et

géopolitique : situation
Ukraine/Russie

¢ Stratégie:

* Analyse du chiffre
d’affaires, point sur
I'activité, sur I'évolution
des marchés et de
la concurrence, analyse
de la performance
des derniers lancements
de produits.

* Examen des projets
d’acquisitions et de projets
de partenariats.

¢ Examen des perspectives
stratégiques
de développement
du Groupe.

¢ Développement Durable :

* Examen des dernieres
initiatives (programme
L’Oréal pour le Futur),
notamment Fonds L'Oréal
pour I'Urgence Climatique,
lancement du score
environnemental en
e-commerce pour Garnier
en France, initiatives
de packaging rechargeable
et plan de sobriété digitale.

« Examen du plan de
décarbonation suivant
la trajectoire « Net
Zero » SBTi

Suivi du processus d’élaboration
de I'information financiére :
*  Examen des résultats annuels
et semestriels, analyse
du résultat d’exploitation
par Division et Zone.
* Trésorerie et financements.

¢ Examen des Rapports des
Commissaires aux Comptes.

¢ Examen du plan d’audit
2023 des CAC.

Contrdle Interne, risques
et conformité :

* Examen des dispositifs
de contréle interne.

e Suivi de l'activité de I'Audit
Interne, dont RSE
et cybersécurité.

¢ Cartographie des risques.

¢ Point sur les risques juridiques,
examen des risques qualité et
sécurité des produits.

¢ Suivi du business plan des
acquisitions, du goodwill
et impairment.

Suivi du processus d’élaboration

de l'information extra-financiére

et des risques extra-financiers :

¢ Point sur la réglementation en
matiére de reporting de
durabilité.

* Nomination des auditeurs de
durabilité.

* Processus de pilotage financier
des engagements du programme
L'Oréal pour le Futur.

Composition du Conseil :

* Réflexion sur la composition
du Conseil et des Comités a
court et & moyen terme et
définition des profils
recherchés.

* Réflexion sur la matrice des
compétences des
administrateurs.

Gouvernance :

* Analyse des politiques de votes
2023 des investisseurs et des
proxy advisors.

¢ Examen de l'indépendance
des administrateurs.

* Examen des résultats de
I'auto-évaluation du Conseil.

* Bilan de I'executive session
de décembre 2022.

¢ Comité des Valeurs :
bilan 2023.

Plans de succession et plans

d’urgence : examen annuel.

Actualité réglementaire

et connaissance des pratiques

et attentes de place :

¢ Bilan des résolutions « Say On
Climate » en 2023.

¢ Analyse des attentes des
parties prenantes sur le profil
des administrateurs
indépendants.

Rémunération des Dirigeants

Mandataires Sociaux :

* Analyse des politiques de vote des
investisseurs et des proxy advisors
concernant les rémunérations.

» Rémunération des DMS @
concernant 2022 et 2023 : analyse
de la performance 2022, fixation
des objectifs et pondérations pour
2023 pour le Directeur Général.

* Recommandations concernant
les politiques de rémunération des
DMS concernant I'exercice 2024.

* Say on Pay : projets de résolutions.

* Ratios d'écart de rémunération.

Rémunération des Administrateurs :

Répartition pour 2023 et politique

pour 2024.

Examen annuel des conventions

réglementées en cours.

Politique Ressources Humaines :

Politique de recrutement, Politique

Senior, programme « L'Oréal for All

Generations », Politique de diversité et

parité dans les instances dirigeantes.

Politique Long Term Incentives :

* Constatation des performances
relatives au Plan d’ACAs de 2019.

e Préparation du Plan d’ACAs 2023.

* Projet de résolution ACAS en vue de
I'AG 2024, intégrant des critéres de
performance extra-financiers.

(1) Dirigeants Mandataires Sociaux.
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1.1.3.3. Composition du Comité Exécutif au 1* mars 2024

Le Comité Exécutif met en ceuvre les orientations stratégiques définies par le Conseil d’Administration et dirige les activités

de L'Oréal dans le monde. Ses membres sont & la téte des Divisions opérationnelles, des Directions Fonctionnelles et des Zones
géographiques, reflétant la complémentarité des expertises du Groupe.

Nicolas Barbara Lavernos Christophe Babule Ezgi Barcenas Vincent Boinay
Hieronimus Directrice Générale Directeur Général - Directrice Générale Président Zone Asie
Directeur Général Adjointe - Recherche, Administration Responsabilité Sociétale du Nord et Directeur
Nationalité: Francaise Innovation et Technologie et Finances et Environnementale @ Général L'Oréal Chine
Age: 60 Nationqlité: Francaise thioncilité: Francaise Nationalité : Notionqlité: Francaise
Age: 55 Age: 58 Chypriote/Américaine Age: 56
Age: 39
4 ‘ — -~

o b I
Cyril Chapuy Myriam Vianney Derville Asmita Dubey Emmanuel Goulin
Directeur Général - Luxe Cohen-WeIgryn Directeur Général - Directrice Générale - Directeur Général -
Nationalité : Francaise Directrice Générale - Zone Europe Digital et Marketing Travel Retail
Age; 53 Beauté Dermatologique Nationqlité: Francaise Nationglité: Indienne Nationalité : Fran¢aise
Nationalité: Francaise Age: 56 Age: 50
Age:58

Age: 47

/ Y r
David Greenberg Omar Hajeri Blanca Juti Jean-Claude Fabrice
Directeur Général - Directeur Général - Directrice Générale - Le Grand Megqrbqne
Amérique du Nord & Produits Professionnels Relations Extérieures Directeur Général - Directeur Général -
L'Oréal USA Nationalité : & Engagement Relations Humaines Développement
Nationalité : Américaine Francaise/Tunisienne Nationalité : Nationalité : des marchés @
Age: 61 Age: 47 Finlandaise/Mexicaine Francaise/Américaine Nationalité :
Age: 55 Age:59

Froncgise/Syrienne
Age : 49

Alexis Ersi Pirishi Vismay Sharma Antoine Vanlaeys
Perakis-Valat Directrice Générale - Directeur Général -
Directeur Général - Zone Amérique Latine

Directeur Général -
Zones Asie du Sud,
Produits Grand Public

Nationalité :

Opérations
Pacifique, Moyen-Orient Nationalité : Francaise
Nationalité : Francaise/Chypriote et Afrique du Nord Age:55
Francaise/Grecque Age : 59 Nationalité : Indienne
Age: 52

Age:52
() Mme Ezgi Barcenas a rejoint le Groupe le 1 mars 2024, succédant & Mme Alexandra Palt, comme annoncé le 7 février 2024.

(2) Depuis le 1¢ février 2024, M. Fabrice Megarbane a succédé en qualité de Directeur Général - Développement des marchés & M. Frédéric Rozé, M. Rozé ayant annoncé
son intention de prendre sa retraite & la fin du ¢ trimestre 2024.
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L’essentialité de la beauté : un soutien & la croissance du marché de la beauté

1.1.3.4. L’Ethique au cceur de la gouvernance
et des engagements du Groupe

L'Oréal s’est construit sur des Principes Ethiques forts qui
guident son développement et contribuent & établir sa
réputation : Intégrité, Respect, Courage et Transparence.
Ces Principes sont le fondement de la culture du Groupe,
de son modele de croissance et de ses politiques en matiére
de conformité, d'innovation responsable, de RSE, de mécénat,
de Droits Humains et de Diversité, Equité et Inclusion.

1.2.
de la beauté

1.2.1. L’essentialité de la beauté

Le désir de beauté est une aspiration universelle qui
transcende les époques, les frontieres et les cultures. Au-dela
des apparences, la beauté est une quéte qui fagonne notre
identité, individuellement et collectivement. D’'Homo erectus
au Metaverse, aucune culture humaine n'a existé sans
cosmétique.

Les routines de beauté font partie intégrante des soins
personnels et jouent également un réle dans les interactions
sociales. La toilette fait partie de ces rituels qui nous
accompagnent de la naissance a la mort. Toutes les étapes
importantes de la vie, qu’il s'agisse de célébrations
individuelles ou collectives, comme les anniversaires, les
mariages, les naissances et I'entrée dans 'adolescence avec le
premier rasage ou maquillage, sont aussi rythmées par des
rituels de beauté. Au-deld d’'une quéte individuelle, la beauté
constitue un baume social. Elle nous connecte & nous-mémes
et aux autres.

Beauté et santé sont intimement liées. Pres de deux milliards
de personnes souffrent de problémes de peau . L’industrie de
la beauté joue un réle déterminant dans la prévention des
affections cutanées telles que le mélanome (250 millions de
dollars sont économisés par an rien qu’aux Etats-Unis @) et
dans le traitement effectif d'autres pathologies cutanées
comme l'acné et 'eczéma, qui peuvent nuire au bien-étre et &
la santé mentale.

La beauté donne un sentiment dappartenance & une
communauté : il y a des codes dans la beauté, le maquillage,
les vétements. C’est un moyen de s'intégrer mais aussi

Les engagements de L'Oréal & agir de maniere éthique et
responsable sont énoncés dans la Charte Ethique de L'Oréal.
Ce document, disponible en 30 langues et en audiobook
frangais et anglais, est mis & la disposition de tous les
collaborateurs dans le monde. Les Patrons de Pays, ou pour
les collaborateurs Corporate ou Zone, les membres du Comité
Exécutif dont ils dépendent, sont garants de son respect.

L’essentialité de la beauté : un soutien a la croissance du marché

d’exprimer ses différences. Maitriser le langage de la beauté
est un atout social. La beauté joue un réle important dans
I'affirmation de soi et l'identité : elle induit la confiance et
améliore le bien-étre. Elle reflete les changements sociétaux :
elle a toujours accompagné la transformation, que ce soit la
longueur des cheveux ou l'attitude envers le maquillage. Elle
défie les normes et stéréotypes.

Nous vivons depuis plusieurs années dans I'ere de la « beauté
sociale », connectée, partagée, avec une omniprésence du
digital et des réseaux sociaux comme formidable accélérateur
pour le marché de la beauté. D'une part, car la multiplication
des tutoriels et essais virtuels facilite 'adoption et la bonne
utilisation des produits de beauté. D'autre part, parce
qu’acheter des produits en ligne n'a jamais été aussi simple : la
progression du e-commerce permet de toucher plus de
consommateurs bien au-deld de la distribution traditionnelle.
Le e-commerce représente désormais un quart des ventes de
produits de beauté dans le monde, accéléré par la crise de la
Covid-19. Il sera le circuit de distribution du 21° siecle et son
potentiel de développement est immense dans de nombreux
pays.

Tourné vers les consommateurs, L'Oréal agit de maniére
responsable tout au long de la chaine de valeur, porté par
'excellence et la technologie qui augmente ses capacités
d’innovation, de production et de gestion logistique. De
nouvelles solutions sont apportées pour répondre
spécifiguement aux nouveaux enjeux de personnalisation
attendus par les consommateurs, d'agilité et de tracabilité.

1.2.2. Le marché de la beauté, en plein essor au sein d’'un environnement

macroéconomique toujours agité

Avertissement : les positions concurrentielles et parts de marché détenues par les Divisions et marques du Groupe citées dans ce
Document reposent sur des études panels et enquétes obtenues auprés d’organismes ou de sociétés spécialisés ou, en I'absence
d’études completes, résultent d’estimations réalisées par L’Oréal sur la base d’éléments statistiques disponibles.

Le marché de la beauté est appelé a continuer & se développer, porté par les mémes évolutions économiques, technologiques,

démographiques et sociologiques présentes depuis plusieurs années, notamment avec I'essor des classes moyennes et aisées

(3)Y et

en particulier 'incroyable appétit de beauté des jeunes générations sur le continent asiatique.

(1) British Journal of Dermatology (2015).

(2) National Center for Chronic Disease Prevention and Health Promotion NCCDPHP) - Health and Economic Benefits of Skin Cancer International.
(3) 800 millions de personnes vont grossir les rangs de la classe moyenne d'ici & 2030 dans le monde selon World Data Lab.
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L’essentialité de la beauté : un soutien & la croissance du marché de la beauté

EVOLUTION ESTIMEE DE L'INDUSTRIE MONDIALE COSMETIQUE DE LA BEAUTE DE 2000 A 2023 ©

8% 8%
6% 6%
5% 5% 5% 5% 5% 5% 5%
4% 4% 4% 4% 4% 4% 4% 4% 4%
3/: 3%
2020

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 201 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2021 2022 2023

-8%

Le marché de la beauté continue de se distinguer comme un Cette industrie bénéficie de nombreux facteurs clés stimulant
secteur dynamique, propulsé par l'innovation constante et une sa croissance, dont :
demande soutenue pour des produits de qualité, performants + l'accroissement de la population mondiale et I'émergence
et porteurs de sens. des classes moyennes @,

z TR ' m 4 . P
Dépassant en 2023 les 280 milliards d eurgs , Ie'morche dela + la forte croissance des économies des pays émergents ; et
beauté prouve sa robustesse et sa capacité & s'adapter et a
prospérer malgré les turbulences géopolitiques et
économiques qui I'entourent.

* la quéte de qualité et la « premiumisation » continue
(attente de produits & forte valeur ajoutée).

Le consommateur cosmétique aspire toujours a la qualité,
avec une prime d la tendance, & l'idée nouvelle, ou encore & la
technologie.

LE MARCHE COSMETIQUE MONDIAL ESTIME EN 2023 : > 280 MILLIARDS D’EUROS ®

PAR ZONE GEOGRAPHIQUE

‘ ® Europe 24%

@ Amérique duNord 29 %
Asie duNord 29 %
SAPMENA -SSA 9%

® Amérique Latine 9%

L'année 2023 s'est poursuivie sur la lancée de l|'agitation
économique et géopolitique déja présente en 2022.
Néanmoins, le marché de la beauté est resté résistant,
affirmant sa résilience et son adaptabilité face aux défis
extérieurs. Malgré un ralentissement en Asie du Nord, dU &

PAR CATEGORIE DE PRODUITS
‘ @ Soinsdelapeau 40 %
@ Coapillaire 21%

Maquillage 17 %
Parfums 12 %
@ Produits d’hygiéne 10 %

évolution de la politique envers les daigous @, toutes les autres
régions ont connu une croissance significative, en particulier
les zones Europe, Amérique Latine et SAPMENA - SSA qui ont
particulierement brillé, enregistrant des croissances a deux
chiffres.

une réinitialisation du Travel Retail consécutive a une

LES PRINCIPAUX ACTEURS MONDIAUX
Chiffre d’affaires 2022 en milliards d’US S. Les entreprises sont classées par leurs ventes de produits de beauté pour I'année calendaire 2022.
Pour les entreprises dont 'exercice fiscal ne s'étend pas du ¥ janvier 2022 au 31 décembre 2022, des estimations ont été calculées .

40,3

25]]
| I 16,4 144
82 8] 72 70 70 53
l l 1 0 0 0

L'Oréal Unilever Estée Procter Sh|se|do LVMH Beiersdorf Chanel Natura Coty
Lauder & Gamble &Co
En 2022, 'ensemble des 10 premiéres entreprises cosmétiques a généré des ventes de ~ 139 milliards de dollars, soit 59,8 %
du chiffre d’affaires total du WWD Beauty’s top 100.

(1) Source : estimations L'Oréal du marché cosmétique mondial en prix nets fabricants. Hors savons, dentifrices, rasoirs et lames. Hors effets monétaires.
(2) 800 millions de personnes vont grossir les rangs de la classe moyenne d’ici & 2030 dans le monde selon World Data Lab.

(3) Individus ou groupe d’exportateurs achetant des produits, particulierement de luxe, & destination des clients Chinois.

(4) Source : Beauty’s top 100, WWD, avril 2023.
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L'Oréal, un modele créateur de valeur

1.3. L’Oréal, un modeéle créateur de valeur

1.3.1. Le modéle d’affaires

NOTRE RAISON
D’ETRE

Créer la beauté

LE MARCHE )
DE LA BEAUTE

Perspectives
et défis

Marché résilient
en croissance

La beauté est un besoin
essentiel de 'humanité

Demande croissante
de la classe moyenne
dans les pays émergents

Premiumisation de la beauté

Digitalisation croissante vers
une beauté personnalisée,
connectée et partagée

Enjeux RSE

Nécessité d'une transition
écologique et inclusive dans
un contexte de ressources
naturelles limitées et du
déreglement climatique

Orientation des
consommateurs vers des
choix plus durables

Marketing et publicité
responsables

Risques et (f TCFD,
opportunités 4.314.3)

NOS

FORCES

N°1DE
LA BEAUTE

Un seul métier:
la beauté, rien que
la beauté, toute la beauté

Un portefeuille unique
de marques

Un modeéle multipolaire
et équilibré (Zones,
Divisions, catégories,
canaux de distribution)

Une empreinte industrielle
mondiale

Une performance
économique et financiére
réguliére et durable

Une performance
sociale et
environnementale
reconnue

(cf 1.3.5)

Des collaborateurs
engagés et qualifiés

Un actionnariat £ 113)
fidele et une
gouvernance stable

Culture éthique fondée
sur 4 Principes:
Intégrité, Respect,
Courage, Transparence

NOTRE
STRATEGIE

UNIVERSALISATION
ET SINGULARISATION

L’Universalisation implique

la globalisation des marques
dans la compréhension fine

et le respect des différences
locales afin de servir et fidéliser
1,5 milliard de consommateurs.

La Singularisation tient compte
d’'une affirmation individuelle
croissante des femmes et des
hommes dans le monde entier a
travers une diversité d'offre et de
personnalisation. Lobjectif est d'offrir
une beauté inclusive répondant
aux aspirations spécifiques des
consommateurs dans chaque
région du monde. A l'inverse de
la standardisation, elle s'appuie
sur une écoute attentive des
consommateurs et un respect
profond de leurs différences.

LA BEAUTE
POUR CHACUN

['Oréal ambitionne d'offrir aux
femmes et aux hommes du monde
entier le meilleur de la cosmétique
en termes de qualité, d'efficacité,

de sécurité, de sincérité et de
responsabilité pour satisfaire tous
leurs besoins et toutes leurs envies
de beauté, dans leur infinie diversité.
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L'Oréal, un modele créateur de valeur

qui fait avancer le monde

NOS LEVIERS NOTRE DOUBLE
STRATEGIQUES OBJECTIF

6 LEVIERS

Recherche & Innovation
et Sciences Vertes (cf 4.3131.C/)

La créativité au service des marques

Excellence
opérationnelle et sécurité

L'EXCELLENCE
Digital et Beauty Tech ECONOM |QU E
Distribution multicanal ET SOC' ETAI_E

pour créer
durablement
\ £ 142) de la valeur

LOREAL pour tous.

POUR LE FUTUR

Un engagement RSE durable

TRANSFORMER NOTRE ACTIVITE :
climat, eau, biodiversité, ressources.

ASSOCIER NOTRE ECOSYSTEME
A NOTRE TRANSFORMATION :

salaire décent, sensibilisation des
consommateurs et fournisseurs.

CONTRIBUER AUX DEFIS PLANETAIRES :

fonds d'impact investing en faveur de I'économie circulaire
et de la régénération de la nature, société plus inclusive.

L’'OREAL — DOCUMENT D’ENREGISTREMENT UNIVERSEL 2023 19



1 Présentation du Groupe - Rapport Intégré

L'Oréal, un modele créateur de valeur

1.3.2. La chaine de valeur

20

CHAINE DE VALEUR

Recherche, Innovation
et Technologie

Conception

Sourcing

Usines et

centrales logistiques

OO

- 610 brevets
déposés en 2023

- 1288 Md€:
dépenses 2023 (3 % du
chiffre d'affaires)

- 20 centres de recherche
cosmétique,
13 centres d'évaluation,
1 centre de recherche
avancée

- 4194 collaborateurs
& la Recherche

- AirLight Pro, lauréat
des CES Innovation
Awards 2024

- Deés 1989, fin des tests
sur animaux pour
les produits finis

- Développement de
méthode prédictive avec
la production de peau
reconstruite

- 1242 audits sociaux
réalisés en 2023

- 6,4 Mds d'€ dachats
liés & la production

- 63 % en nombre
des matiéres premiéres
nouvellement référencées
sont renouvelables

- 25 % en nombre des
matieres premieres
nouvellement référencées
issues de la chimie verte

- 37 usines réparties sur
l'ensemble du globe

- En 2023, 100 % des usines

du Groupe sont certifiées
ISO 9001 et 100 % sont
conformes & la norme

ISO 22716 (cf. 1.3.8)

PERFORMANCE ENVIRONNEMENTALE (Voir le tableau des résultats 2023 L'Oréal pour le Futur au 1.4.2)

®©Q D’ICI A 2030,

95 % des ingrédients
de nos formules seront
biosourcés, issus de
minéraux abondants ou de
procédés circulaires

RESULTAT 2023

65 %

Collaborateurs

- 7.7 milliards d’euros de frais
personnel (charges sociales
incluses)

« 1" prix de la parité
Femmes/Hommes en
entreprise (Equileap France)

- Intéressement, participation
et profit sharing :

461 millions d'euros

- Plus de 37 000 actionnaires
salariés

« 94 605 collaborateurs
a fin 2023

0 "1C| A
@Q D’ICI A 2030,
Tous les produits

du Groupe seront
éco-concus @

RESULTAT 2023

- 96 %

Consommateurs

- Déploiement d'un
systeme d'affichage
environnemental et social
des produits et action
pour fédérer l'industrie
en étant membre
fondateur du Consortium
EcoBeautyScore

- Systéme global de
gestion de la qualité
pour garantir la
performance et la qualité
aux consommateurs

(voir 4.31.3.2.A/)
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®©Q D’ICI A 2030,

100 % des employés
de nos fournisseurs
stratégiques seront
rémunérés au moins au
niveau du salaire décent

RESULTAT 2023
Reporting en cours
de construction

Actionnaires
- Dividendes distribués en
2023:3,2Mds €

- Capitalisation boursiere
au 31/12/2023 :
241,0 Mds €

- Rentabilité de l'actionnaire
sur5ans:+190 % par an
- L'Oréal fait partie
de I'Indice CAC 40

@Q D’ICI A 2030,

I'ensemble de nos usines
utiliseront 100 % d'eau
d'origine recyclée et
réutilisée dans leurs
procédés industriels

RESULTAT 2023

- 14%

Prestataires
et fournisseurs
de biens et services

- 95 % des fournisseurs

stratégiques directs
et indirects ont été
évalués sur la base
de leur performance
environnementale
et sociale



Digital
et marketing

- 37 marques internationales

+ 775 % de nos investisse-
ments médias sont digitaux

+ 4° annonceur mondial
toutes industries
confondues @

- Engagement de
communication
responsable : Membre de
I'Unstereotype Alliance

- Charte des valeurs
influenceurs de L'Oréal

- Toutes les marques du
Groupe engagées en
matiére de Diversité,
Equité et Inclusion

®®Q D'ICI A 2025,

100 % de nos présentoirs
publicitaires sur nos lieux
de vente seront
éco-concus @

RESULTAT 2023

- 99%

Etat
et collectivités

- La contribution de L'Oréal
aux Etats et collectivités
sest élevée & 2,6 Mds €
d'impét et de taxes au titre
de 2023

Circuits de distribution

de produits distribués

+ 152 centrales
de distribution

+ Fin 2023, suppression de
plastiques & usage unique
dans toutes les centrales
de distribution au niveau
mondial

®®Q D’ICI A 2030,

nous réduirons de 50 %
en moyenne et par produit
fini les émissions de gaz
a effet de serre liées au
transport de nos produits
par rapport a 2016

RESULTAT 2023

- =97 %

Communautés

- Plus de 4 millions de
personnes ont bénéficié
des programmes
d'engagements sociétaux
des marques

- L'Oréal pour la Jeunesse :
25 000 opportunités
professionnelles par an
pour les moins de 30 ans

- Fonds L'Oréal pour les
Femmes (cf. 4.3.3.7.4.)

(1) La terminologie « produits éco-congus » se rapporte aux produits nouveaux ou rénovés
qui présentent un profil environnemental amélioré. Voir paragraphe 4.3.1.3.1.

(2) Classement COMvergence.
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Utilisation et
fin de vie des produits

- Démarche décoconception
des emballages autour des
3 «R»: Réduire l'intensité
des emballages ; Remplacer
par des matériaux ayant
une meilleure empreinte
environnementale ; Recycler
en créant des emballages
qui contribueront &
'économie circulaire

®©Q D'ICI A 2030,

nous innoverons
pour permettre & nos
consommateurs de réduire
les émissions de gaz & effet
de serre liées & l'utilisation
de nos produits de 25 %
en moyenne par produit
fini, par rapport & 2016

RESULTAT 2023

- =21%

Ecosystéme et
environnement

- 6] % des déchets générés
sur nos sites industriels
sont réutilisés ou recyclés

- Réduction de - 65 % des
émissions de CO, en valeur
absolue et de - 10 % du
prélevement d'eau par unité
de produit fini vs 2019
(usines et centrales)

- Circular Innovation Fund,
Fonds L'Oréal pour la
Régénération de la Nature et
Fonds L'Oréal pour I'Urgence
Climatique (cf. 4.31.5)

SUPPORTEE
PAR LES DIRECTIONS
FONCTIONNELLES

au coeur des forces
du Groupe

ADMINISTRATION

ET FINANCES
(FINANCE & LEGAL)
Politique financiere,
investissements, gestion,
communication financiere,
M&A, consolidation, juridique,
fiscal et data governance &
analytics

RELATIONS HUMAINES

Recrutement, développement
et innovation sociale (dont
dialogue social)

2

RELATIONS
EXTERIEURES

ET ENGAGEMENT
Communication Corporate,
Affaires publiques

et coordination de la
communication des marques

&

RESPONSABILITE
SOCIETALE ET
ENVIRONNEMENTALE
Développement durable avec
le programme L'Oréal pour le

Futur, mécenat et Fondation
d'Entreprise L'Oréal

ETHIQUE, RISQUES
ET CONFORMITE

Charte Ethique disponible en
30 langues et en audiobook
francais et anglais

Controéle interne et conformité
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1.3.3. Les dates clés du développement du Groupe

-Création de la Société Francaise de Teintures

Inoffensives pour Cheveux par Eugéne Schueller

1928
@

1929
®

1964

1963

1960

1953

-Monsavon

1935

-Imédia, premiere

coloration d'oxydation
rapide

1934

-Lancéme

1965

-L'Oréal entre & la
Bourse de Paris

1970

-Lancement de

la laque Elnett

1973

- Cosmair devient

l'agent de L'Oréal
aux Etats-Unis

1979

- Ambre solaire,
premiére huile
de protection
solaire filtrante

1981

-DOP

1988

- Laboratoires
Garnier

2000

- Biotherm

1998-2000

- Gemey, entrée dans

le maquillage
grand public

1996

-Premier modele

dépiderme
reconstruit par la
Recherche L'Oréal

1994

- Création
des Laboratoires
dermatologiques
Galderma

1993

«Licence Armani

1989

- Création de la filiale
chinoise

- Matrix et Kiehl's
since 1851

- Softsheen
et Carson

-Maybelline

- Acquisition des

agents américains
Cosmair

- Redken
5t avenue

-La Roche-Posay

2003
®

- Acquisition du
contréle majoritaire
de Shu Uemura

2016

2004
®

- Absorption de la
holding Gesparal

2015

2006
®

- The Body Shop

2014

2007
®

-Création de

la Fondation
d’Entreprise L'Oréal

2013

2008
®

- YSL Beauté

2012

-L'Oréal féte ses

2009
o ™

100 ans et se fixe
pour ambition

de conquérir un
milliard de nouveaux
consommateurs

2010

Ve L J

-IT Cosmetics

2017

- Niely Cosméticos

2018

- Accord Stratégique

L'Oréal/Nestlé

-Magic Holdings

et NYX Professional
Makeup

- Cession de Galderma

2019

- Annonce

du programme
Sharing Beauty With
All, & I'horizon 2020
et du programme
Share & Care

2020

-Urban Decay

2021

- Essie Cosmetics

2022

o

-CeraVe

- Cession de
The Body Shop

- Modiface, Armani
(renouvellement de
licence), Stylenanda,
Pulp Riot, Valentino
(licence), Thermes de
La Roche-Posay

«Licence Prada

- Définition de la

raison d'étre : Créer
la beauté qui fait
avancer le monde.

- Annonce du

programme
L'Oréal pour le Futur,
& I'horizon 2030

-Marques Mugler

et parfums Azzaro

- Takami Co et Youth

To The People

-L'Oréal annonce
une nouvelle

organisation de Zones

géographiques

- Accord entre L'Oréal
et Nestlé en vue du
rachat par L'Oréal
de 4 % de ses propres
actions détenues

par Nestlé

- Acquisitions ou licences

- Dates importantes

-Aésop et Lactobio

- 60 ans de l'action L'Oréal

- Création du Fonds L'Oréal pour I'Urgence Climatique
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- Skinbetter Science
aux Etats-Unis

-1¢ émission
obligataire de
3 milliards d'euros
dont une tranche
assortie d'objectifs
de développement
durable

- 3¢ opération
d'actionnariat
salarié

Q
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1.3.4. Une organisation adaptée, agile et réactive

L’organisation du Groupe répond & un double enjeu : poursuivre la stratégie qui a fait le
succes de L’Oréal depuis plus de 110 ans et en méme temps inventer le L’Oréal de demain,
parfaitement adapté & un monde en perpétuel changement.

D’un point de vue organisationnel et managérial, L'Oréal est
centralisé stratégiquement et décentralisé opérationnellement
avec un fort esprit entrepreneurial. Ce modéle unique
responsabilise les équipes dans les pays, et garantit agilité et
excellence sur le terrain. Cette organisation est parfaitement
adaptée a l'environnement actuel avec des Zones plus
proches des consommateurs. Durant la crise de 2020, elle a
été un atout considérable pour prendre des mesures adaptées
aux spécificités de chaque pays.

Le Groupe avait achevé en 2021 la réorganisation de ses
Zones annoncée en novembre 2020, avec une organisation
des Zones plus proches des consommateurs.

L’'Oréal S.A.

L'Oréal S.A. est une société francaise dont le siege se trouve
en France. Elle exerce une fonction de holding et de
coordination stratégique, notamment sur les marques, ainsi
que de R&l et Tech pour le Groupe L'Oréal dans le monde. En
parallele, elle a exercé une activité commerciale jusqu’a la
filialisation de cette activité le 1¢ juillet 2023 aux sociétés
L'Oréal France et L'Oréal International Distribution, telle
qu’approuvée par I'’Assemblée Générale du 21 avril 2023 dans
ses 19¢ et 20° résolutions.

Les filiales développent l'activité du Groupe dans leur pays
ou territoire(s) d'implantation, en domestique ou & I'export.
A ce titre, elles déterminent la stratégie de développement
propre & leur(s) marché(s), font les choix les plus adaptés en
termes de cibles consommateurs et circuits de distribution,
fabriquent ou font fabriquer les produits, et commercialisent
les marques qu’elles décident d’exploiter sur leur(s) marché(s).

La quasi-totalité des filiales sont rattachées a L'Oréal S.A.
avec un pourcentage de détention ou de contrdle de 100 % ou
avoisinant ©. Leur liste détaillée figure en annexe des comptes
consolidés et sociaux.

Divisions opérationnelles

L'activité du Groupe est répartie entre 4 Divisions
opérationnelles. Dans les marchés, chacune d’entre elles
développe et valorise son portefeuille de marques auprés des
consommateurs (voir ci-aprés).

De maniére transversale, avec la création de la filiale de
gouvernance du Travel Retail (ou circuit des voyageurs), le
Groupe s’est donné les moyens d’assurer le développement de
ce circuit, porteur dimage, avec une stratégie global
shopper : une approche sur mesure permettant, dans les
destinations  privilégiées de chaque nationalité, de
personnaliser I'expérience selon les langues, les cultures et les
rituels de beauté.

Zones géographiques

Le développement international du Groupe a conduit L'Oréal,
depuis le 1° janvier 2021, & adapter son organisation pour
accorder davantage de cohérence a chaque Zone, en
particulier en termes de comportement consommateur et de
maturité de marché, pour créer les conditions d'une
transformation transverse de l'organisation et maximiser la
croissance.

Les Zones géographiques, qui ont chacune la responsabilité
opérationnelle des filiales implantées dans leur marché, sont
les suivantes :

¢ laZone Europe;
¢ laZone Amérique du Nord ;

¢ la Zone Asie du Nord rassemble les marchés de la Chine
continentale, Hong Kong SAR et la région de Taiwan, le
Japon et la Corée du Sud ;

¢ la Zone SAPMENA - SSA integre I'Asie du Sud, le Pacifique, le
Moyen-Orient, 'Afrique du Nord et I'Afrique subsaharienne ; et

¢ la Zone Amérique Latine.
Directions fonctionnelles
Plusieurs Directions spécialisées apportent leurs expertises et

leur soutien aux Divisions opérationnelles, aux filiales sur les
marchés et aux autres activités (voir paragraphe 1.3.2.).

() Par ailleurs, il est mentionné, en application de I'article L. 232-1du Code de commerce, que L’Oréal S.A. dispose de succursales.
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Une activité mondiale centrée sur la beauté

LES 4 DIVISIONS DE L'OREAL ET SES PRINCIPALES MARQUES

PRODUITS PROFESSIONNELS
+

Offrir la beauté professionnelle
d tous et & toutes.

4,7 Mds € n,3% 21,6 %®
CHIFFRE DES VENTES MARGE
D’AFFAIRES DU GROUPE D’EXPLOITATION
LOREAL KERASTASE REDKEN

PROFESSIONNEL

PARIS

a
' Matrix PURE&LOGY

PRODUITS GRAND PUBLIC
+

Démocratiser le meilleur
de la beauté.

15,2 Mds € 36,8 % 20,5%®
CHIFFRE DES VENTES MARGE
D'AFFAIRES DU GROUPE D’EXPLOITATION
LOREAL  @ARNIGR  MAYBELLINE Ny
essie Mixa

STYLENANDA

MARQUES
INTERNATIONALES

LUXE
+

Créer le meilleur de la beauté de luxe gréce a des
innovations disruptives, des engagements qui ont du sens
et des expériences mémorables.

149 Mds € 36,2 % 223 %"
CHIFFRE DES VENTES MARGE
D'AFFAIRES DU GROUPE D’EXPLOITATION

LANCOME WESSANTAURENT A%M Tiehls
R Aésop BIOTHERM VALENTINO
PRADA shu uemura mwms MUGLER
RALPH LAUREN ud AZZARO Maison Margicla
URBAN DECAY
VIKTOR&ROLF [ DIESEL N
N CARITA
TAKAMI o T

TOUTES LES CATEGORIES
DE PRODUITS

- Soins de la peau et solaires
- Maquillage - Coloration

- Soins capillaires - Parfums
- Produits d'hygiene

L'OREAL — DOCUMENT D’ENREGISTREMENT UNIVERSEL 2023

BEAUTE DERMATOLOGIQUE
+

Apporter des solutions dermatologiques
durables et qui changent la vie de tous.

6,4 Mds € 15,6 % 26,0 %"
CHIFFRE DES VENTES MARGE
D’AFFAIRES DU GROUPE D’EXPLOITATION
LAROGEFOMASAY Cerad VICHY

& SKINCEUTICALS

skinbe+ter

SCIENCE

(1) En % du chiffre d'affaires au 31/12/2023.

TOUS LES CANAUX DE DISTRIBUTION

- Salons de coiffure - Commerce de proximité
dans les nouveaux marchés - E-commerce

- Travel Retail - Grande distribution

- Department stores parfumeries - Pharmacies
- Drugstores - Medispas - Boutiques en propre
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L'Oréal, un modele créateur de valeur

LES 5 ZONES GEOGRAPHIQUES

3 2 +150 Pays

Zones supérieures
a 10 milliards €
de chiffre d'affaires

Zones relais Présence
de croissance a l'internationale

1,15 Mds€ 13,01 Mds€

CHIFFRE D' AFFAIRES CHIFFRE D'AFFAIRES

271 % des ventes 3'| 6 % des ventes

du Groupe du Groupe

+ % croissance + % croissance

9 7 des ventes 13 7 des ventes
20230 2023 ®

AMERIQUE

DU NORD ASIE

DU NORD

41,18
Mds€

CHIFFRE
D'AFFAIRES TOTAL

+7,6%

croissance des

0) Mds€
ventes 2023 10 ,66
CHIFFRE D'AFFAIRES
Mds€ Mds€
2,92 3,45Mds S
CHIFFRE D'AFFAIRES CHIFFRE D'AFFAIRES 25,9% des ventes
du Groupe
71 % des ventes 8 4% des ventes _ % croissance
du Groupe du Groupe 5 8 des ventes
o . 2023 ®
+ 22 8 % croissance + 16 4 % croissance
des ventes des ventes
2023 ® 20230

(1) A données publiées.
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1.3.5. Les chiffres clés 2023

CHIFFRE D’AFFAIRES CONSOLIDE REPARTITION DU CHIFFRE D’AFFAIRES

(en millions d’euros) (en millions d’euros)

PAR DIVISION OPERATIONNELLE

PAR ZONE GEOGRAPHIQUE

41183
38 261
@ Produits @ Europe
32288 Professionnels 13 007,8

46539 @ Amérique du Nord

@ Produits 1147,2
Grand Public Asie du Nord
15172,7 10 6629
L'Oréal Luxe SAPMENA - SSA
14924,0 34477
Beauté Amérique Latine
Dermatologique 29169
6 432,0

PAR METIER PAR DEVISE
2021 2022 2023 @ Soins de la peau ® Euro

et solaires 20,0 %
16 4471 @ Dollar

@ Moaquillage 25,4 %
81237 Yuan chinois
Soins capillaires 17,0 %
6 319,6 Livre sterling
Coloration 41 %
3425,6 Autres devises
Parfums 335%
5171,3
Autres ©
1695,3

(1) «Autres » inclut les produits d'hygiene ainsi que le chiffre d'affaires réalisé par les distributeurs américains avec
les marques hors Groupe.
RESULTAT D’EXPLOITATION REPARTITION DU RESULTAT D'EXPLOITATION
(en millions d’euros) PAR DIVISION OPERATIONNELLE

8143

7457
6160
i 191% B4 195 %1198 %

2021 2022 2023

O Marge dexploitation
en % du chiffre daffaires

L'OREAL — DOCUMENT D’ENREGISTREMENT UNIVERSEL 2023

@ Produits professionnels 21,6 %
@ Produits grand public 20,5 %

L'Oréal Luxe 22,3%
Beauté Dermatologique 26,0 %



RESULTAT NET HORS ELEMENTS NON RECURRENTS ®
PART DU GROUPE
(en millions d’euros)

6487

6 054
4939 ‘ |

2021 2022 2023

Présentation du Groupe - Rapport Intégré

L'Oréal, un modele créateur de valeur

BENEFICE NET PAR ACTION @
(en euros)

12,08

11,26
8,82 | |

2021 2022 2023

(1) Les éléments non récurrents comprennent principalement les plus ou moins-values sur cessions dactifs & long terme, les dépréciations dactifs, les colts de restructuration
ainsi que les éléments relatifs & des produits et charges opérationnels bien identifiés, non récurrents et significatifs au niveau de la performance consolidée. Voir note 11.4

de lannexe aux comptes consolidés.
(2) Résultat net dilué par action, hors éléments non récurrents part du groupe.

UN BILAN SOLIDE
(en millions d’euros)

ACTIF PASSIF
518551 51855,1
46 84472 46 84472
430134 430134
Total du bilan Total du bilan
Actifs non courants 309376 327945 355297 235926 271865 29 081,6 Capitaux propres
15795 1706,8 1733,0 Passifs non courants
6300,3 56509 8692,2 Dettes financiéres
Actifs courants 12 075,8 14 049,6 16 325,4 courantes et non courantes
Dont Trésorerie 27138 26177 42881 115410 12300,0 12348,4 Passifs courants
2021 2022 2023 2021 2022 2023
ENDETTEMENT NET
31122021 3112.2022 [ERCRLL ]
Situation nette de trésorerie = Trésorerie nette ou dette nette (en millions d’euros) ® -3586,4@ -30332%@ -4404,09@
Ratio d’endettement net (Situation financiére nette/Capitaux propres) 15,2 % n,2% 15,1 %

(1) Trésorerie nette ou dette nette = trésorerie - dettes financiéres courantes et non courantes.
(2) Intégrant la dette de location IFRS16 pour 2 035,9 M€ en 2019, 1681,6 M€ en 2020, 1670,3 M€ en 2021, 1620,5 M€ en 2022 et 1 854 M€ pour 2023.

LES NOTATIONS COURT TERME ET LONG TERME

Notation court terme

Notation long terme

-
S&P Global Al+ SEPTEMBRE 2023 AA SEPTEMBRE 2023
@
b}
Mooby’s PRIME - 1 MARS 2022 AATMARS 2022
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L'Oréal, un modele créateur de valeur

EVOLUTION DU COURS DE L’ACTION L’OREAL PAR RAPPORT AUGMENTATION REGULIERE DU DIVIDENDE PAR ACTION
A L'INDICE CAC 40 (en euros)
(du 27 février 2013 au 28 février 2024)

— L'Oréal — CAC 40 rebasé sur L'Oréal
x 4,6 .
en16 ans e
200 44170 € o &
450 o
NS
400 o
- 0
350 w o QT
300 =
~ oM
250 792743 € o Q ,Q o
200 e @ L
10490 € <089«
150 < 2» —
100
364107 €
Yoz v 0o r © 2 g 85 8 8 X
S © © © © © ©o 8 o & & o
o
SSRVSRIRIRRIRRIRRERS S

(D Le Conseil d’Administration de L’Oréal s’est réuni le 12 mai 2020 et, dans le
contexte exceptionnel de la crise sanitaire de la Covid-19, a décidé de
renoncer & la hausse prévue de 10,4 % du dividende, et de proposer en
conséquence & I'’Assemblée Générale un dividende de 3,85 €, identique &
celui versé en 2019.

(2) Dividende proposé & 'Assemblée Générale du 23 avril 2024.

EVOLUTIION SUR 5 ANS D’UN PORTEFEUILLE D’ENVIRON 15 000 EUROS INVESTIS EN ACTIONS L'OREAL
AVEC REINVESTISSEMENT DES DIVIDENDES

Investissements Revenus Nombre d’actions

Date d’opération  Nature de I'opération (en euros) (en euros) apres 'opération

31.12.2018 Achat de 75 actions & 201,20 € 15 090,00 75

30.04.2019 Dividende : 3,85 € par action 288,75 75

Ré-investissement : achat de 2 actions a 245,10 € 490,20 77

07.07.2020 Dividende : 3,85 € par action 296,45 77

Ré-investissement : achat de 2 actions & 288,30 € 576,60 79

29.04.2021 Dividende : 4,00 € par action 316,00 79

Ré-investissement : achat de 1 action & 343,10 € 343,10 80

29.04.2022 Dividende : 4,80 € par action 384,00 80

Ré-investissement : achat de 2 actions & 348,90 € 697,80 82

28.04.2023 Dividende : 6,00 € par action 492,00 82

29.12.2023 Ré-investissement : achat de 2 actions & 432,75 € 865,50 84
TOTAL 18 063,20 1777,20

MONTANT NET TOTAL INVESTI 16 286,00

Valeur du portefeuille au 31 décembre 2023 (84 titres & Le taux de rendement actuariel de l'investissement ressort &

450,65 euros, cours au 29 décembre 2023 ) : 37 855 euros. 19 % par an (en supposant la revente des titres au cours

Le capital initial a donc été multiplié par 2,5 en 5 ans (inflation du 31 décembre 2023, hors imp6t sur la plus-value de cession).

cumulée sur 5 ans = 12,12 % - Source INSEE) et le capital final NOTA : Il n'est pas tenu compte de I'éventuel impot sur le

représente 2,3 fois le montant net total investi. revenu payé par linvestisseur au titre des dividendes

successifs.

(1) Le dernier jour de Bourse de 'année 2023 est le vendredi 29 décembre 2023.
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L'Oréal, un modele créateur de valeur

L’OREAL DISTINGUE POUR SA PERFORMANCE EXTRA-FINANCIERE
@

;}‘CDP CDP: NOTE AAA
L’obtention par L'Oréal de la note AAA pour la 8° année consécutive consacre la position de leader du Groupe.
En effet, la reconnaissance par le CDP (organisation & but non lucratif qui vise & encourager les entreprises & publier
leurs données environnementales) traduit la bonne performance de L'Oréal en matiére de durabilité par rapport & sa
politique de lutte contre le changement climatique, la protection des foréts et la préservation des ressources en eau.

Site Internet : www.cdp.net

-@
S&P Global  sgp GLOBAL RATINGS : SCORE DE 85/100
Ratmgs Lors de 'ESG Evaluation réalisée cette année par 'agence de notation S&P Global, le Groupe a obtenu le score

de 85/100. Cette évaluation permet notamment d’évaluer la capacité d’une entreprise & se préparer aux risques
futurs et opportunités en matiére de développement durable. Le score obtenu par le Groupe reflete selon 'agence le
fait que « L'Oréal continuera & fournir de solides performances environnementales, sociales et de gouvernance (ESG)
via sa stratégie globale de développement durable ».

Site Internet : www.spglobal.com

-@
Teuatinum R ECOVADIS : SCORE DE 83/100 - MEDAILLE PLATINUM
2023
ecovadis Pour la seconde année d'affilée, le Groupe a obtenu la médaille Platinum lors de I'évaluation réalisée par 'agence de
i?ﬁ,‘fiw notation EcoVadis. Cette distinction refléte son positionnement dans le top 1% des entreprises évaluées par I'agence
= de notation extra-financiére. A noter que quatre grands piliers sont considérés lors de cette appréciation : Ethique,

Environnement, Social & Droits de 'Homme, et les Achats responsables.

Site Internet : ecovadis.com

@

| WORLD’S MOST™

g ETHISPHERE : MENTION DANS LA SELECTION
QI|COMPANIES®
ETHISPHERE En 2023, L’'Oréal a été reconnu pour la 14° fois comme 'une des entreprises les plus éthiques au monde. Ce classement

réalisé par I'lnstitut Ethisphere reconnait les entreprises dotées des pratiques en matiére d’'éthique des affaires qui
sont les plus avancées.
Site Internet : ethisphere.com

-@
BLOOMBERG GENDER-EQUALITY INDEX : INTEGRATION DANS L’'INDEX
L’Oréal a été inclus pour la sixieme fois consécutive dans le Bloomberg Gender-Equality Index. Cette classification
souligne une nouvelle fois la place de L’Oréal au sein des entreprises les plus avancées en matiére de parité. Cette
année, I'index regroupe 484 entreprises & travers 54 industries et dont les sieéges sont situés dans 45 pays et régions
du monde.

Bloomberg
Gender-Equality
Index

2023

Site Internet : www.bloomberg.com/company/
@
UNIVERSUM : TOP 10

L'Oréal figure en 8° place du classement mondial relatif aux employeurs les plus attractifs aux yeux des futurs
dipldmés d’écoles de commerce. Le Groupe est ainsi la premiére entreprise de I'Union européenne a figurer dans ce
classement.

Site Internet : universumglobal.com
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1.3.6. La transformation continue pour répondre aux nouvelles aspirations

Avec 4118 milliards d'euros de chiffre d'affaires et plus de
94 600 collaborateurs en 2023, L'Oréal est le leader mondial
de la beauté.

Parce que le marché de la beauté est un marché porteur et
d’avenir, le Groupe est plus que jamais & méme d’en saisir
pleinement toutes les opportunités, de renforcer ainsi son
leadership et d'assurer le succés de demain. S'inscrivant
dans une vision de long terme, avec une stratégie claire,
L'Oréal poursuit son développement en s’appuyant sur ses
fondamentaux et en se transformant pour répondre aux
nouvelles aspirations des consommateurs, des collaborateurs
et de la société pour devenir I'entreprise du futur.

Transformation vers un modéle plus durable

A travers son programme L'Oréal pour le Futur, L’'Oréal s’est
fixé de nombreux objectifs ambitieux en matiére de lutte
contre le changement climatique : en matiére de réduction de
ses émissions de CO, pour atteindre 100 % d'énergie
renouvelable ® pour ses sites opérés, en matiere d'utilisation et
de recyclage de l'eau dans ses procédés industriels et en
matieére de conception de ses produits (formulation et
packaging) & travers le biosourcing et I'économie circulaire.

Sur le plan social, L'Oréal agit pour que ses fournisseurs
stratégiques versent un niveau de salaire décent & leurs
employés et poursuit des politiques d'aide & I'acceés a I'emploi
de personnes issues de communautés en difficulté. Le Groupe
s'est également engagé d’'une part, & soutenir les femmes en
situation de wvulnérabilité avec un fonds de dotation
philanthropique de 50 millions d’euros, et, d'autre part,
a investir 100 millions deuros dans deux fonds
d’investissement dédiés a I'économie circulaire et & la
régénération des écosystemes, ainsi que 15 millions d'euros via
le Fonds L'Oréal pour I'Urgence Climatique pour développer
la capacité de résilience des populations vulnérables face aux
catastrophes climatiques. En 2022, L'Oréal a co-fondé le
Consortium EcoBeautyScore, avec plus de cinquante acteurs
du secteur de la beauté, pour créer un dispositif d’affichage
dimpact  environnemental des produits cosmétiques
permettant aux consommateurs de faire des choix de
consommation plus durables.

Transformation de la formulation
vers les Sciences Vertes, pour concilier
performance, innocuité et durabilité

La transformation de la formulation vers les Sciences Vertes
(ou Green Sciences) est au coeur de la beauté du futur.
Cette nouvelle frontiere de la recherche, qui regroupe les
biotechnologies, les nouvelles techniques agro-alimentaires
ou de culture, permet de faire évoluer le portefeuille de
matiéres premiéres de L'Oréal et de développer des
ingrédients au profil environnemental favorable pour
s'affranchir de la pétrochimie. Ce programme a pour but de
minimiser les impacts environnementaux liés & la culture des
plantes sources de ces ingrédients et de s’appuyer sur des
procédés de transformation éco-respectueux. Cette
transformation offrira ainsi aux consommateurs performance,
innocuité et durabilité, et & L'Oréal un nouvel avantage
compétitif. Ces éléments sont détaillés au paragraphe 1.3.7.

Transformation vers la Beauty Tech
pour inventer la beauté du futur

La technologie est I'avenir de la beauté en raison des percées
phénoménales en intelligence artificielle, robotique, Internet
des objets, impression 3D, nanotechnologie, biotechnologie,
etc., qui permettent d’augmenter 'offre et de satisfaire toutes
les attentes des consommateurs et de vivre une expérience
au-deld des produits.

L'Oréal, qui est déja une digital-first company, a décidé d’'étre
le pionnier, le champion et le leader de la Beauty Tech dans
tous ses champs d’application. En se dotant d’'une IT de pointe
sécurisée, son leadership en Beauty Tech, sa maitrise de
l'intelligence artificielle et de la data permettront & L'Oréal
d'étre une data-driven company sur l'ensemble de ses
activités et métiers. La transformation en cours des
Opérations vers plus d'agilité, s'inscrit pleinement dans
'ambition du Groupe de devenir un leader mondial de la
Beauty Tech.

Le digital est totalement intégré au business, dans toutes les
marques, tous les métiers et tous les pays. Il s'appuie sur un
solide réseau de plus de 5 900 experts digitaux, prés de
67 500 collaborateurs formés et de nombreux savoir-faire
internalisés. Le digital a décuplé les forces de L'Oréal et
représente un accélérateur d’opportunités et de croissance.
Il renforce la puissance des marques et des produits, enrichit
le lien avec les consommateurs et est créateur d’expériences,
de nouveaux services et de personnalisation.

Le e-commerce est une source de business additionnel, un
accélérateur de croissance car il permet de s'adresser &
de nouveaux consommateurs partout ou il n'y a pas de
distribution. Le poids du e-commerce dans le chiffre d'affaires
du Groupe a été multiplié par presque 6 entre 2015 et 2023
(5% a 27 % ?), avec des croissances dans toutes les Zones et
Divisions. L'Oréal ambitionne une progression du poids de son
e-commerce pour atteindre jusqu'a 50 % de ses ventes.
Ceci implique de renforcer son agilité industrielle, d'adapter sa
supply chain dans une approche dite « omnicanal » et de
repenser dés & présent I'aval de la chaine de valeur.

La Beauty Tech va faire évoluer la beauté pour tous vers
la beauté pour chacun. Pour cela, L'Oréal dispose d'une force
unique : étre le seul a combiner plus de 110 ans d’expertise
scientifique sur la beauté et de connaissance des
consommateurs avec une expertise technologique avancée.

Transformation du travail : inventer
le « future of work » en enrichissant la culture
de L'Oréal

Le monde du travail a connu des mutations profondes &
I'échelle mondiale en raison de la crise sanitaire liée a la
Covid-19 avec, en particulier, la généralisation du travail &
distance qui s'impose désormais comme une réalité souhaitée
par les collaborateurs mais aussi comme un facteur clé
d'attractivité. Dans ce nouvel environnement de travail
« hybride », L'Oréal a fait le choix de solutions équilibrées et
flexibles entre travail sur site et travail & distance pour
préserver et favoriser les moments d'échange, de coopération
et de créativité. Depuis 2016, L'Oréal a déployé le programme
Simplicity, renouvelé début 2023 (Simplicity 2), dont I'objectif
est de transformer les facons de travailler pour répondre aux

(D Sur les sites opérés du Groupe, hors installations pour la sécurité et la sGreté du site comme cela est défini au paragraphe 4.5.1.3. Données environnementales.
(2) Chiffre d’affaires sur nos sites en propre et avec les sociétés de commerce en ligne + estimation du chiffre d’affaires réalisé par nos marques correspondant aux

ventes sur les sites e-commerce de nos distributeurs (donnée non auditée).
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nouvelles attentes de la part des collaborateurs
(épanouissement, dialogue, transversalité) tout en s’adaptant
aux exigences de performance d'un monde qui évolue en
permanence et également leur permettre de consacrer du
temps & ce qui compte le plus.

De plus, dans un contexte de digitalisation accélérée des
modes de consommation, de production, de distribution ou
encore de communication, le Groupe a anticipé limpact
mondial de ces transformations sur son organisation en
continuant a développer les compétences de ses collaborateurs
sur ces sujets mais également en recrutant de nouvelles
expertises en particulier liées & la Tech. Gréce a ses
différentes actions, L'Oréal figure en 8¢ place du classement
mondial relatif aux employeurs les plus attractifs aux yeux des
futurs diplémés d’écoles de commerce ©. Le Groupe est ainsi
la premiére entreprise de I'Union européenne & figurer dans ce
classement.

Présentation du Groupe - Rapport Intégré
L'Oréal, un modele créateur de valeur

Transformation permanente des
organisations pour simplifier et trouver
des synergies

Deés le printemps 2020, L’Oréal a initié une démarche intitulée
NEXT afin de simplifier ses structures dans la perspective
d’'un monde post-Covid. Ce travail couvre & la fois la
simplification de l'organisation avec la création de cing
centres de services partagés internes et sept podles
géographiques, la révision annuelle du portefeuille de marques
de chaque Division et, enfin, une simplification du nombre de
références du catalogue de chaque marque permettant de

réduire la complexité industrielle et de la recherche.

1.3.7. La mission de la Recherche : I'innovation responsable et inclusive,

en toute sécurité

La cosmétique est un marché conditionné par l'offre et par
I'innovation. Le succés de L'Oréal se nourrit de l'obsession
permanente pour une innovation qui alimente la performance
sous toutes ses formes.

Avec prés de 4 200 chercheurs et des dépenses représentant
environ 3 % du chiffre d'affaires, L'Oréal dispose de la
premiere force de R&l de lindustrie cosmétique. C'est un
atout considérable avec un niveau d'expertise et un
patrimoine de données scientifiques et techniques uniques.
La performance, la sécurité, linnocuité absolue des
ingrédients, la supériorité de qualité des produits et la sincérité
de leurs revendications sont les fondamentaux qui animent
chaque jour les équipes des Laboratoires du Groupe.

De 'amont & 'aval

Les équipes de Recherche Avancée créent, développent
ou sourcent des matiéres premiéres en s'appuyant sur la
connaissance de la peau et des cheveux du monde.
Les équipes des Domaines d’Application élaborent des
architectures de formules qui améliorent la performance
des actifs. Les Laboratoires de Développement concgoivent
pour chague marque des formules innovantes & la supériorité
prouvée. Ce modele d'innovation s’appuie sur une constante
interaction entre les laboratoires et le marketing pour
répondre aux aspirations des consommateurs, en mettant a
leur service les derniéres inventions scientifiques et
technologiques.

(1) Classement Universum.

Implantation de la Recherche dans le monde

Pour s’adapter aux aspirations des consommateurs du monde
entier, la Recherche de L'Oréal se déploie dans 20 centres
de recherche cosmétique et 13 centres d'évaluation. Ces
centres de recherche sont regroupés en 3 centres mondiaux
en France et 6 pdles régionaux @ qui recensent les besoins
des consommateurs et étudient leurs rituels de beauté.
Les équipes de R&l se nourrissent de la richesse des
écosystémes scientifiques locaux pour nouer collaborations et
partenariats d’excellence. Les données générées permettent
ensuite aux chercheurs de développer de nouveaux produits
ou expériences de beauté, en phase avec les attentes et
les aspirations locales.

R&I : UN VASTE ECOSYSTEME OUVERT SUR LE MONDE

&/ )

Fournisseurs Universités

Laboratoires
internes

Institutions

Start-
de recherche art-ups

(2) Centres mondiaux en France : Recherche Avancée, Métiers Capillaires et Métiers Cosmétiques. Pbles régionaux : Japon, Etots—Unfs, Chine, Inde, Afrique du Sud et Brésil.

L’OREAL — DOCUMENT D’ENREGISTREMENT UNIVERSEL 2023

31




1

32

Présentation du Groupe - Rapport Intégré
L'Oréal, un modele créateur de valeur

Implantation des laboratoires du Groupe dans le monde
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régionaux de recherche d'évaluation
Dépenses en Recherche
et Innovation Effectifs de Nombre de
(en millions d’euros) la Recherche  brevets déposés
2021 1029 4054 517
2022 1139 4222 561
2023 1288 4194 610

Une Recherche qui accélére sa transition vers
les Sciences Vertes et la biologie

La révolution scientifique des Sciences Vertes

Les Sciences Vertes sont Iensemble des domaines
scientifiques sur lesquels s’appuie la R&l pour atteindre les
objectifs de L'Oréal en matiere de préservation des
ressources naturelles et de la biodiversité. C'est une compléte
révolution dans la maniére d’'appréhender et de faire de la
science qui s'opére dans trois domaines :

e la culture durable pour réinventer la maniére dont le
Groupe cultive ses matiéres premieres. En appliquant ces
techniques agricoles responsables, L'Oréal entend
préserver les ressources en eau, contribuer & la santé des
sols et renforcer la biodiversité tout en limitant les émissions
de gaz & effet de serre et en respectant les populations
ainsi que leurs écosystémes ;

e la transformation verte comme les biotechnologies,
'extraction verte et la chimie verte, pour extraire et
transformer les matiéres premieres afin d’obtenir les
ingrédients nécessaires aux formulations ; et
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¢ les sciences de la formulation qui, en associant des
ingrédients issus des Sciences Vertes, permettent de
proposer des produits responsables et durables aux
consommateurs, tout en respectant nos exigences en
termes de sécurité et de performance.

Des partenariats « durables »

Les équipes de la R&l & travers le monde opérent une nouvelle
révolution scientifique cosmétique avec comme principe
I'alliance de la science, de la nature et des technologies.

L’Oréal augmente I'expertise scientifique et technologique de
ses 4 000 chercheurs en développant un écosystéme a la
pointe dans les biotechnologies. Les biotechnologies
permettent en effet de cultiver des micro-organismes ou
cellules végétales pour obtenir des ingrédients plus durables
et de créer de nouveaux matériaux et solutions innovantes
issus de la nature. Cette ouverture de la Recherche se traduit
par la création d'un écosystéme unique et varié avec des
partenaires de choix :

e la start-up américaine Debut et sa plateforme de bio-
fabrication avancée, basée sur une approche sans cellule, afin
de contourner les limites de la fermentation traditionnelle et
directement contrdler les processus biologiques pour la
fabrication de produits naturels complexes ;



e Future Origins, autre biotech américaine, spécialisée dans
le développement d'alternatives durables & des ingrédients
clés pour les produits de beauté et accélérer ainsi la
transition des matériaux ;

¢ Shinehigh Innovation, une start-up chinoise spécialisée en
chimie supramoléculaire de pointe, réalisant des combinaisons
d'ingrédients auparavant impossibles, obtenant ainsi des
produits finis encore plus efficaces et plus durables ; et

¢ Algentech, une start-up frangaise qui transforme des cellules
végétales en « usines vertes » dédiées & la production
d'ingrédients biosourcés. Elle est la premiére start-up
sélectionnée par « L'Oréal Green Sciences Incubator
@Genopole » au sein du Genopole, le cluster francais dédié
aux biotechnologies.

L’innovation au coeur du modéle

AirLight Pro, un séche-cheveux révolutionnaire
respectueux des cheveux et de la planéte

L'Oréal s’est associé & Zuvi, starup créée par des ingénieurs et
des scientifiques reconnus, pour développer et produire un
séche-cheveux de nouvelle génération apportant, pour la
premiere fois, une solution de séchage prenant soin des
cheveux et de la planéte. AirLight Pro utilise une combinaison
de technologie de lumiére infrarouge et de flux d’air. Cette
association rend les cheveux visiblement plus lisses et
hydratés tout en accélérant le séchage gréce & une diffusion
de chaleur optimisée, adaptée & tous les types de cheveux, et
avec une consommation d’énergie considérablement réduite.
AirLight Pro sera lancé en 2024 par la marque L'Oréal
Professionnel sur des marchés sélectionnés, tels que les
Etats-Unis et I'Europe, auprés des professionnels de la beauté
et des consommateurs. Cette technologie a été lauréate du
prix de l'innovation du CES 2024 ©.

La révolution Melasyl : innover pour traiter
les hyperpigmentations cutanées localisées

Les désordres pigmentaires concernent une grande partie de
la population mondiale, quelle que soit la couleur naturelle de
la peau. L’'Oréal étudie le sujet de la pigmentation depuis plus
de 35 ans : de nombreuses études ont été réalisées in vitro
puis in vivo chez 'hnomme pour évaluer I'efficacité de différents
actifs : ce sont ainsi plus de 121 études cliniques qui ont été
réalisées en 35 ans dans 13 pays sur 5 continents impliquant
plus de 12 000 participants. De plus, grce & une étude
récente utilisant I'lA, les chercheurs de L'Oréal ont caractérisé
le vieillissement cutané chez plus de 600 000 femmes
d'origines européennes et asiatiques et ont montré des
différences dans [l'apparition des hyperpigmentations
localisées avec I'age.

Cette solide expertise sur la pigmentation de la peau dans
toute sa diversité a permis & L'Oréal de développer Melasyl,
un nouvel actif cosmétique breveté capable de réguler les
problemes  d’hyperpigmentations, les dyschromies et
d’améliorer I'uniformité du teint. C’est la premiére molécule qui
agit sur les excés localisés de mélanine en capturant ses
précurseurs, des molécules peu colorées, avant gu’ils ne se
transforment en eumélanine ou phéomélanine, des pigments
trés colorés susceptibles de s’accumuler de fagon excessive
dans la peau.
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L’Oréal acquiert Lactobio, leader des
probiotiques de précision, et renforce ainsi
son leadership sur le territoire du microbiome

L'acquisition de Lactobio, société & la pointe de la recherche
sur les probiotiques et le microbiome, basée & Copenhague
(Danemark) vient consolider 20 ans de recherche avancée sur
le microbiome et permet & L'Oréal d'approfondir sa
connaissance de ces micro-organismes vivant a la surface de
la peau. L'expertise L'Oréal sur le microbiome associée &
I'important portefeuille de brevets de Lactobio va permettre
de développer une nouvelle génération de cosmétiques slrs et
efficaces & partir de bactéries vivantes & des niveaux de
performance inédits.

L’inclusivité a chaque étape du modéle
d’innovation de L’Oréal

Renforcer l'inclusivité des expériences de beauté
par une meilleure connaissance des
consommateurs dans leur infinie diversité

L'Oréal a pour vocation de proposer le meilleur de la beauté
pour tous les types de peau et de cheveux, tous les genres,
toutes les identités, les cultures, les dges, les rituels de beautés
et tous les modes de vie. La Recherche place 'acquisition
de la connaissance sur les peaux et les cheveux du monde
au coeur de sa stratégie d’innovation pour une meilleure
compréhension des consommateurs dans leur infinie diversité.

Cela permet d’identifier les leviers techniques et émotionnels
en lien avec les attentes et les besoins spécifiques de chaque
consommateur, de mieux anticiper les enjeux Tech et digitaux
de la beauté du futur et d'évaluer l'efficacité des routines
beauté de la maniére la plus pertinente et inclusive possible.

Une étude d’ampleur inégalée pour mieux connaitre la peau
et les cheveux des femmes

« My Skin & Hair Journey » @ : c'est le nom de I'étude

pluriannuelle lancée par L'Oréal et Verily, leader mondial des
technologies de santé de précision. Elle permettra aux
chercheurs de mieux comprendre les facteurs biologiques,
cliniques et environnementaux contribuant & la santé de la
peau et des cheveux au fil du temps. Cette étude sans
précédent s'inscrit dans la recherche du Groupe sur la
longévité et sur I'exposome. Elle sollicite la participation de
milliers de femmes américaines &gées de 18 & 70 ans, issues
d’origines et de milieux sociaux divers, et présentant différents
types de peau et de cheveux. En recueillant des informations
inédites portant sur la perception et les expériences en
matiére de santé de la peau et des cheveux, elle permet
d’analyser I'impact du mode de vie, de l'environnement, du
bien-étre et des routines sur la beauté de chacune.

Les enseignements de cette enquéte de terrain vont
permettre & L'Oréal de proposer des offres de beauté ultra-
personnalisées en matiére de santé de la peau et des cheveux.

(1) Consumer Electronic Show de Las Vegas, comme annoncé le 9 janvier 2024 par L’Oréal. L'Oréal avait également regu six distinctions pour ses innovations beauté
inclusives et personnalisées lors du CES 2023. Cela concernait notamment HAPTA, le premier applicateur de maquillage intelligent congu pour les personnes &
mobilité réduite des bras et des mains, également nommé parmi les meilleures inventions 2023 par le magazine TIME, dans la catégorie accessibilité.

(2) «Mon parcours peau et cheveux ». 100 000 questionnaires, 148 000 photos dont 100 000 selfies.
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Une Recherche qui s’engage
en toute transparence

Pour une cosmétique sans test sur les animaux

Le Groupe s’est engagé des les années 1980 & développer des
méthodes sans tests sur animaux pour évaluer la sécurité de
ses ingrédients et de ses produits. Aujourd’hui, aucun des
produits ou ingrédients du Groupe n’est testé sur des animaux
par L'Oréal. Depuis 1989, L'Oréal a définitivement cessé de
tester la sécurité de ses produits sur des animaux. Le Groupe
estime qu'il y a des moyens efficaces pour garantir la sécurité
des produits cosmétiques. Il y a plus de 40 ans, L'Oréal a été
la premiere entreprise & développer des peaux reconstruites,
plus précise que toute autre méthode pour analyser le
comportement des ingrédients et des produits cosmétiques
sur la peau humaine. C'est le cas actuellement dans les
laboratoires Episkin, filiale de L’Oréal, en France, mais aussi en
Chine et au Brésil. lls sont mis & la disposition des
gouvernements, des organisations et d'autres sociétés afin
qu’ils n'aient pas & effectuer de tests sur des animaux.

L'Oréal a contribué & la validation de douzaines de tests
alternatifs pour I'évaluation de la sécurité de ses produits et
s’est aussi mobilisé pour faire reconnaitre les méthodes
alternatives en Chine. Depuis plus de 10 ans, L'Oréal travaille
avec les autorités chinoises & I'adoption de méthodes non
animales pour tous les produits cosmétiques. Ces derniéres
années, la Chine a supprimé l'obligation d’effectuer des tests
sur les animaux pour la plupart des cosmétiques vendus dans
le pays. Depuis 2014, les autorités chinoises ne testent plus les
cosmétiques non fonctionnels (comme les shampoings ou le
magquillage) fabriqués localement. Depuis 2021, ces mémes
cosmétiques importés en Chine n'ont plus besoin d’étre testés
sur des animaux, sous réserve d'un certificat de conformité
aux bonnes pratiques de fabrication.

L'Oréal s’engage pour une cosmétique sans tests sur les
animaux en soutenant des programmes scientifiques pour
développer de nouvelles méthodes alternatives. Cet
engagement s’exprime, par exemple, par des collaborations
internationales et des programmes éducatifs pour promouvoir
'acceptation de ces méthodes par les autorités :

+ en février 2023, L'Oréal a co-fondé ICCS ®, une organisation
& but non lucratif regroupant 40 membres pour promouvoir
une évaluation de la sécurité des cosmétiques sans tests sur
animaux, par la recherche, I'éducation et I'engagement
réglementaire ;

e en mars 2023, L’Oréal et 'AFSA @ ont collaboré dans des
Masterclass dédiées aux méthodes d’évaluation non
animale. Cette formation en ligne gratuite vise & aider
divers acteurs & mieux comprendre les approches
prédictives sans tests sur animaux ;

e en juin 2023, L'Oréal a établi un partenariat avec Bakar
Labs de 'UC Berkeley, offrant ainsi 'accés a sa plateforme
exclusive de skintech aux start-ups de cet écosystéme.
L'Oréal met & disposition ses modeles uniques de peaux
reconstruites en 3D, un outil innovant pour I'évaluation de la
sécurité et de l'efficacité des produits, sans avoir recours
aux tests sur les animaux ; et

e en oaolt 2023, L'Oréal R&l et Episkin ont participé au
12¢ Congres mondial sur les méthodes alternatives aux tests
sur animaux pour présenter leurs engagements et
avancées. L’'Oréal R&l soutient ce congrés depuis 2005
pour promouvoir une science au service d'une cosmétique
sans tests sur animaux.

La transparence : enjeu majeur de ces derniéres
années et de celles a venir

L'Oréal n'a cessé de renforcer sa démarche de transparence
pour répondre a I'exigence grandissante des consommateurs
d’étre informés sur la composition des produits. Le site
« Au cceur de nos produits », lancé en 2019 et accessible dans
45 pays et en 8 langues, référence plus de 1 300 ingrédients.
Ces contenus alimentent progressivement les sites internet
des grandes marques du Groupe. En parallele, le
développement du dispositif Product Impact Labelling (PIL)
permet aux consommateurs d'avoir accés & limpact
environnemental de certains produits (voir paragraphe
4.3.1.3.2 B/). La derniére initiative en matiére de transparence
est le dispositif InFragrance, basée sur l'analyse de
20 000 formules de parfum et gréce & la collaboration de nos
principaux fournisseurs parfumeurs (Firmenich, Givaudan, IFF
et Mane). Cette démarche permet aux consommateurs de
comprendre l'origine naturelle ou synthétique des ingrédients,
leurs propriétés olfactives et la maniére dont ils sont associés
pour créer le parfum des produits. En tant que leader
responsable de l'industrie de la beauté, L’'Oréal souhaite que
ce modeéle s'ouvre aux autres acteurs du secteur, fabricants et
distributeurs, afin d’apporter davantage de transparence
aux consommateurs.

1.3.8. Les Opérations, acteur clé pour accompagner la croissance du Groupe

Les Opérations de L'Oréal créent une beauté innovante,
inclusive et durable en collaboration avec leurs partenaires.
Elles congoivent, développent, approvisionnent, produisent et
distribuent des produits et des services dans le monde entier
en exploitant la puissance de la technologie et en visant
I'excellence. Le consommateur est au coeur des décisions des
Opérations qui recherchent les solutions les plus agiles et
efficaces et garantissent le respect de normes strictes de qualité,
de sécurité et de RSE au niveau mondial.

Expertise et agilité au service de la croissance
En s’appuyant sur une démarche d’excellence opérationnelle

menée depuis des années, I'expertise et I'engagement des
équipes Opérations ont accompagné la croissance du Groupe.

(1) International Collaboration on Cosmetics Safety.
(2) Animal-Free Safety Assessment.
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Dans un contexte mondial perturbé, elles ont démontré leur
agilité et leur résilience, tout en poursuivant leur trajectoire de
transformation digitale, durable et d'innovation. L'industrie de
L'Oréal est & la pointe de la technologie, I'industrie 4.0, ce qui

contribue & renforcer I'agilité sur I'ensemble de la chaine de
valeur pour répondre ainsi aux enjeux des marchés.

Grdce a la science et & la technologie, les Opérations innovent
et peuvent répondre spécifiguement, d'une part, aux
nouveaux enjeux de personnalisation, d'agilité et de tragabilité
attendus par les consommateurs et, dautre part, a
I'expérience collaborateurs : simplification, ergonomie, accés
aux informations en temps réel.



Qualité et sécurité des produits, une priorité

Proposer aux consommateurs les produits de la plus haute
qualité est une priorité absolue. L’Oréal a mis en place depuis
plusieurs décennies, au niveau mondial, un systeme global,
unique et structuré de management de la qualité qui
s’'applique & toutes les usines et filiales du Groupe. Des
informations détaillées figurent au paragraphe 4.3.1.3.2. A/.

Ce systéme unique garantit I'excellence industrielle, la qualité
des produits, avec un méme niveau d’exigence dans le monde
entier. La démarche d’amélioration continue de la qualité
apporte une efficacité reconnue par un faible taux de
réclamations consommateurs en 2023 : 69 réclamations par

million de produits vendus ©.

La sécurité des collaborateurs est au centre du modele
L'Oréal : en 2023, le Systéme de Management de la Sécurité,
qui s'applique aux équipes du Groupe et a I'ensemble des sites
administratifs, des laboratoires, des usines, des centrales de
distribution et des boutiques, a de nouveau été reconnu par
RoSPA @,

D'ici & 2030,
L'Oréal réduira de

20%

en intensité la quantité
d'emballage utilisée
pour ses produits par
rapport & 2019.

D’ici & 2030,
100*%

des plastiques utilisés
dans les emballages
des produits de
L'Oréal seront d'origine
recyclée ou biosourcée.
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Au cceur de la conception
et du développement : I'innovation
d’emballages responsables

Grdéce d la science des matériaux et du design, a I'expérience
consommateur et & la performance produit, I'emballage
représente un élément clé de différenciation et donc de
création de valeur pergue pour le consommateur. Les équipes
de L’Oréal, réparties en cinq Packaging Hubs & travers le
monde, sont spécialisées dans le design, I'expérience
consommateur, I'innovation, la conception et le
développement de produits. Elles s’appuient sur I'expertise des
laboratoires dédiés aux matériaux et au packaging pour créer
des innovations de pointe dans le monde entier. En 2023,
L'Oréal a déposé 55 brevets pour des emballages.

Depuis 2007, L'Oréal met en oeuvre une démarche
d’écoconception de ses emballages. Cette démarche repose
sur 3 leviers (« 3R ») : Réduire l'intensité des emballages et donc
I'utilisation de ressources ; Remplacer les matériaux et les
procédés par dautres ayant une meilleure empreinte
environnementale (renouvelables, recyclés post-consommation,
procédés & moindre impact carbone) ; et Recycler en créant
des emballages qui contribuent & I'économie circulaire.

En 2023,

85 %

du plastique PET utilisé
provient de sources
recyclées.

A fin 2023,

96 *

des produits nouveaux
ou rénovés ont un
profil environnemental
amélioré ™

Assiette de calcul représentant 69 % de la totalité des projets, résultat de lexclusion déléments considérés comme non pertinents, tels que les produits danimation et de promotion
ponctuelle et les mises en conformité réglementaires amenant des évolutions non visibles pour le consommateur.

La stratégie de participation & I'économie circulaire de L’Oréal
a été saluée en 2023 : la Fondation Solar Impulse ® a reconnu
I'adoption des 2021 par L'Oréal de I'innovation de rupture de
Carbios, qui a permis la réalisation du premier flacon
cosmétique en plastique entierement recyclé par voie
enzymatique.

Des informations détaillées figurent au paragraphe 4.3.1.1.6.

Un programme d’achats qui allie valeur
économique, environnementale et sociale

Pour accompagner la croissance du Groupe, les Achats
sélectionnent les fournisseurs performants, aussi bien
économiquement que d’'un point de vue environnemental et
sociétal, et qui sont en conformité avec la politique d'achats
responsables L’Oréal Buy & Care. La performance des
fournisseurs est pilotée gréce au suivi d’indicateurs précis
relatifs & des critéres sociaux, environnementaux, éthiques
ainsi que leur capacité & innover et & répondre aux exigences
du Groupe en matiére de qualité, d'agilité, de service et de
compétitivité.

(1 Au 30 novembre 2023.
(2) The Royal Society for the Prevention of Accidents.

L'Oréal tisse des relations solides avec ses fournisseurs pour
garantir un approvisionnement responsable et s’assurer ainsi
de l'agilité, de la fiabilité et de la tracabilité des filieres. Dans
un contexte de tensions et volatilité, ces relations fournisseurs
de long terme jouent un réle clé dans la capacité du Groupe &
sécuriser le volume et les prix de ses approvisionnements en
matiéres premiéres. 1242 audits ont été réalisés en 2023, soit
4 891 depuis 2020.

Des 2010, L'Oréal a choisi de s’engager auprées
de fournisseurs ayant une démarche solidaire et inclusive afin
de donner un accés & l'emploi & des personnes issues
de communautés  économiquement ou  socialement
vulnérables, par exemple les personnes en situation de
handicap, éloignées de I'emploi ou encore des producteurs
engagés dans une démarche de commerce équitable (voir
paragraphe 4.3.3.6). A fin 2023, plus de 93 000 personnes
ont bénéficié d'un accés & l'emploi dans le cadre du
programme mondial d’Achats Inclusifs de L'Oréal.

(3) La Fondation Solar Impulse a pour objectif de sélectionner, labéliser et promouvoir des solutions propres et rentables pour aider les décideurs politiques et

économiques & atteindre leurs objectifs environnementaux.

L’OREAL — DOCUMENT D’ENREGISTREMENT UNIVERSEL 2023

1

35




36

Présentation du Groupe - Rapport Intégré
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Une performance industrielle qui s’appuie
sur un systéme mondial alliant agilité
et excellence opérationnelle

L'Oréal compte 37 usines, de haute technologie, réparties
dans le monde entier, et situées au plus pres des marchés
de consommation pour L'Oréal. Ce réseau, qui utilise les
technologies les plus avancées - robotisation, automatisation,
cobotique (robotique collaborative) - s’adapte en permanence
pour accompagner la croissance du Groupe, intégrer les
acquisitions, s’ouvrir aux innovations externes et aux
évolutions rapides du marché de la beauté. |l est complété par
un réseau de partenaires sous-traitants pour faire face aux
pics conjoncturels de demandes.

L'organisation industrielle du Groupe s'appuie sur une
spécialisation par technologie ® permettant de capitaliser
sur les meilleures pratiques, de gagner en agilité, en
productivité et d’optimiser les investissements.

L’EMPREINTE INDUSTRIELLE PAR ZONES GEOGRAPHIQUES

37 usines dans le monde ‘
P\ 2
[ )
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{ ]
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Avec la volonté d’accompagner le dynamisme du parfum, des
investissements ont été réalisés afin de rassembler les savoir-
faire du Groupe au sein de la Manufacture du Parfum,
représentée par deux usines dédiées en France. Ainsi, I'usine
d’Aulnay-sous-Bois, en région parisienne, s’est transformée
afin de pouvoir fabriquer les parfums de la Division Luxe et
compléter les activités de I'usine de Gauchy (Aisne), dédiée
aux best-sellers et aux grandes séries. Cette Manufacture
illustre tout & la fois I'agilité de L'Oréal, son savoir-faire du
« luxe a la frangaise » et I'ancrage territorial de son outil
industriel.

Les Opérations ont également organisé la refonte de leur
capacité industrielle au niveau mondial en soin de la peau
avec des projets majeurs aux Etats-Unis, en Asie du Nord et

en Europe (France) pour répondre & la forte croissance de
cette catégorie.

Incl.
11 France

3 Asie du
® Nord

® oo
°
* 4

° SAPMENA

Le Systéme d’Excellence Opérationnelle du Groupe, déployé dans toutes ses usines, repose sur I'engagement de 'ensemble des
collaborateurs des Opérations afin de garantir la sécurité, 'nygiéne, la qualité, la disponibilité produit, les niveaux de service, la

productivité, 'ergonomie et I'impact environnemental.

(D Capillaire, soin de la peau, maquillage, parfums, produits d’hygiéne, etc.

L'OREAL — DOCUMENT D’ENREGISTREMENT UNIVERSEL 2023



Présentation du Groupe - Rapport Intégré
L'Oréal, un modele créateur de valeur

L’Oréal propose

aux consommateurs

des produits performants

et de haute qualité

grdice au respect des réglementations

L’Oréal sélectionne
ses fournisseurs
selon des normes
% et des critéres stricts
de qualité, de sécurité, de responsabilité

sociale et environnementale, établis les plus strictes et & sa démarche
au niveau mondial et conformes d’amélioration continue,
& sa politique d’achats responsables au ceeur de sa politique qualité

Un systéme global de gestion de la qualité La certification des usines
pour garantir la performance et la qualité au niveau le plus élevé

aux consommateurs 100 % des usines 100 % des usines
du Groupe du Groupe

produisent produisent
Des procédés identiques dans les 37 usines depuis la réception dans le respect dans le respect
des matieres premiéres, la fabrication des formules, de la norme de la norme
le conditionnement des produits finis jusqu'a leur mise ISO 22716 * ISO 9001 **
sur le marché

* Bonnes pratiques de fabrication cosmétique.
** Management de la qualité

Au cceur de la production : la protection de I'environnement

La politique environnementale du Groupe vise a déployer les meilleures pratiques en matiére de production durable afin de limiter
I'impact direct de I'activité du Groupe sur I'environnement et de préserver la biodiversité et les ressources : efficacité énergétique,
recours aux énergie renouvelables, optimisation des prélévements de I'eau et de son recyclage, réduction de la génération de

déchets, etc. En 2023, L’'Oréal a continué & prioriser les programmes de diminution de son empreinte environnementale ©.

DEPUIS 2019
- 65 % -10* -8 97 *
d'émissions de prélévement ® de génération des déchets des
de CO, d'eau par unité de déchets (hors boues) sites industriels
en valeur absolue * de produit fini ® par unité ont été valorisés,
de produit fini c'est-a-dire réutilisés,

recyclés ou valorisés
énergétiquement

Sites opérés (Scopes 1 et 2, selon le GHG Protocol)

(D) Poursuite des projets de recours & I'énergie renouvelable partout dans le monde, démarrage de deux nouvelles stations d’épuration en France par exemple.

L’'OREAL — DOCUMENT D’ENREGISTREMENT UNIVERSEL 2023

37




38

Présentation du Groupe - Rapport Intégré
L'Oréal, un modele créateur de valeur

UNE PRODUCTION RESPONSABLE (USINES ET CENTRALES
DE DISTRIBUTION ® PAR RAPPORT A 2019)

+12%
-8%

-10%

-65%

O,

2019 2023

Croissance
de la production

(& périmétre comparable)

Consommation
d'eau par unité

Emissions de CO;
(Scopes 1et 2, selon
le GHG Protocol)
en valeur absolue

Génération de déchets
(hors boues) par unité

A fin 2023, le Groupe atteint 90 % d'énergie renouvelable @
pour ses sites opérés (voir paragraphe 4.3.11.3) et 5 usines
sont « Waterloop » : I'intégralité de I'eau nécessaire aux utilités
(nettoyage des équipements, production de vapeur, etc.) est
d’origine recyclée et réutilisée sur le site (voir paragraphe
4.3.1.1.4).

Fruit de son engagement depuis plus de 25 ans, L'Oréal a
été reconnu pour son leadership en matiere d'action
environnementale, et a obtenu la meilleure notation possible,
un triple « A » depuis 2016 par le CDP ©. L’Oréal est ainsi la
seule entreprise au monde, sur plus de 21 000 évaluées,
& recevoir un triple « A » pour la 8° année consécutive, pour
son engagement et ses résultats dans 3 domaines essentiels :
la lutte contre le changement climatique, la gestion durable de
I'eau et la lutte contre la déforestation.

Une stratégie supply chain responsable
et omnicanale

La supply chain du Groupe a pour mission dorganiser et
d’optimiser la livraison de I'ensemble des plus de 7 milliards de
produits de L'Oréal vers tous les clients, mais aussi en direct
aux consommateurs. Elle assure cette livraison dans des
conditions optimisées de gestion des délais et de maitrise des
coUts. La supply chain et ses centrales de distribution ont été
particulierement stratégiques et réactives en 2023 pour
soutenir la croissance de L'Oréal dans un marché
extrémement volatile.

(1) Centrales de distribution en propre.

L'Oréal se caractérise par une spécificité unique sur un
marché mondial : la diversité de canaux de distribution et un
portefeuille  multi-catégories de produits de beauté
cosmétique. Des fournisseurs aux clients, L'Oréal opére une
optimisation permanente des flux d'informations et des flux
physiques.

L'objectif est de gagner en agilité pour répondre aux
variations des marchés sur tous les canaux de distribution et
de s'adapter aux attentes du marché en temps réel. La
digitalisation de la supply chain et la gestion des données sont
des enjeux clés et représentent une véritable opportunité,
notamment dans le secteur du commerce de détail et dans les
boutiques gérées en propre par L'Oréal. Cela offre la
possibilité d’avoir une vision globale de l'activité dans un
magasin, ainsi qu’'une meilleure compréhension du parcours
d'achat des consommateurs.

Le réseau de distribution physique de plus de 150 centrales de
distribution est un levier stratégique pour couvrir de maniere
agile les besoins des marchés et élargir notre offre de services.
Pour créer une supply chain plus adaptée, L'Oréal investit
dans ses centrales pour les transformer progressivement en
« Fulfillment Centers » @ : alimentées par 'automatisation et la
donnée, elles sont capables de gérer un panel de services aux
consommateurs tels que la personnalisation, la préparation de
coffrets et la livraison sur-mesure. Elles facilitent
l'interopérabilité des stocks pour la gestion omnicanale et
permettent une tracabilité renforcée des produits. Par
exemple, & Suzhou en Chine, L'Oréal a lancé la construction
d'un « Fulfillment Center » pour renforcer son offre de services
et d’'expériences de beauté personnalisés.

Afin de réduire son empreinte environnementale, L'Oréal
co-crée avec les transporteurs des solutions multimodales
bas-carbone, adaptées aux spécificités de chaque zone
géographique (livraison verte, réduction du fret aérien,
moteurs & hydrogeéne, etc.).

En 2023, le Groupe a inauguré la nouvelle centrale de
distribution de Vennecy en France pour les Produits Grand
Public. Exemplaire en matiére environnementale (isolation
renforcée, mix optimisé d'éclairage naturel/LED, climatisation
passive, centrale photovoltaique en toiture et chaudiéres
biomasse), cette centrale a recours & la data et &
'automatisation pour optimiser les flux et accentuer sa
capacité d’adaptation aux marchés.

Performance économique globale au service
des marques et des affaires

Dans un contexte de tensions mondiales & court et moyen
termes, les Opérations jouent, pour I'ensemble des marques et
des marchés, un réle économique clé qui impacte le colt
global des produits et de leur distribution.

L’optimisation économique mise en ceuvre par les Opérations
passe par le suivi du total landed cost, c’est-a-dire le colt final
d’'un produit qui intégre le colt des emballages et des
matiéres premiéres, la valeur ajoutée des usines ainsi que
'ensemble des colts de la supply chain.

(2) Sur les sites opérés du Groupe, hors installations pour la sécurité et la sdreté du site comme cela est défini au paragraphe 4.5.1.3. Données environnementales.

(3) Le CDP est une ONG indépendante qui offre un systéme global de mesure et de publication d'informations environnementales et qui évalue la stratégie, l'implication
et les résultats obtenus par les entreprises en matiére de lutte contre le changement climatique, de gestion durable de I'eau et de protection des foréts.

(4) Centrales de distribution particuliérement adaptées au mode de distribution du e-commerce, ol sont préparés des colis acheminés directement au consommateur.

L'OREAL — DOCUMENT D’ENREGISTREMENT UNIVERSEL 2023



Présentation du Groupe - Rapport Intégré

Résultats financiers 2023 et engagements en matiére de Responsabilité Sociale, Environnementale et Sociétale

ENGAGEMENT D’INVESTISSEMENTS DES OPERATIONS
(Production et distribution physique en millions d’euros)

409 390

329 | |
2021 2022 2023

1.4.

PRODUCTION ET CHIFFRE D’AFFAIRES DES DIVISIONS
OPERATIONNELLES PAR ZONE EN 2023 :
UNE PRODUCTION PROCHE DE SES MARCHES

51,0 %
31,6 %
271 % 259 %
18.9 % 109 %
’ o 11,2 %
l 20 % 8,4 % . 1%
Europe Amérique Asie SAPMENA-  Amérique
du Nord du Nord SSA Latine

® Production @ Chiffre d'affaires

Résultats financiers 2023 et engagements en matiére

de Responsabilité Sociale, Environnementale et Sociétale

1.4.1. Résultats 2023

Commentant ces chiffres, Nicolas Hieronimus, Directeur
Général de L'Oréal, a déclaré :

« 2023 a été un grand cru pour L'Oréal. Je suis extrémement
reconnaissant envers nos équipes. Leur créativité, leur esprit
d'entreprise et leur passion nous ont permis d'enregistrer une
troisitme année consécutive de croissance & deux chiffres en
comparable, nous permettant une fois de plus de surperformer
un marché de la beauté toujours dynamique. Nous avons atteint
un nouveau record de marge d’exploitation et enregistré une
progression du BPA de + 7,3 % ®. Dans un contexte de tensions
géopolitiques, de pressions inflationnistes et de stagnation du
marché de la beauté en Chine, nous avons réalisé notre
meilleure croissance en comparable depuis plus de 20 ans (hors
2021). Cette performance démontre la puissance de notre
modele multipolaire et je suis particulierement fier de la forte
accélération dans les marchés émergents.

1.4.1.1.

Chiffre d'affaires : 41,18 milliards d’euros, + 7,6 % en publié
et +11,0 % en comparable ?.

Synthése des résultats 2023

* Nouvelle surperformance d'un marché mondial de la
beauté toujours dynamique.

¢ Croissance en comparable dans toutes les Divisions, avec des
performances particulierement remarquables pour les Divisions
des Produits Grand Public et Beauté Dermatologique.

* La Division L'Oréal Luxe devient le leader mondial (en
chiffre d’affaires) de la beauté de luxe.

¢ Croissance & deux chiffres en comparable dans toutes les
Zones, sauf en Asie du Nord qui reste impactée par un
marché de la beauté atone en Chine et par le reset du
Travel Retail.

¢ Croissance continue tant en valeur gu’en volume.

() Résultat net dilué par action, hors éléments non récurrents part du groupe.
(2) A données comparables : & structure et taux de change identiques.
(3) Proposé & 'Assemblée Générale du 23 avril 2024.

En ce début d'année, nous restons optimistes quant aux
perspectives du marché de la beauté, et confiants dans
notre capacité a le surperformer pour réaliser une nouvelle
année de croissance du chiffre d’affaires et des résultats.

Plus que jomais, L’Oréal est tourné vers I'avenir : un avenir
dans lequel la Beauty Tech aura une place centrale. La
Beauty Tech va fagonner notre industrie et nous permettre
d’'asseoir davantage notre leadership. Gréce & elle, nous
connaitrons encore mieux nos consommateurs, d qui Nous
proposerons des produits et des services toujours plus
pertinents et responsables, et serons encore plus efficaces
dans notre exécution. »

¢ Nouvelle amélioration de la marge d’exploitation : 19,8 %
(+ 30 points de base) ; résultat dexploitation
8143,3 millions d’euros.

« Bénéfice net par action @ : 12,08 euros, en hausse de + 7,3 %.
« Dividende ©: 6,60 euros, en progression de + 10,0 %.

¢ Cash-flow opérationnel : 6,1 milliards d’euros, en hausse de
+239 %.

¢ Création du Fonds L’Oréal pour I'Urgence Climatique doté de
15 millions d’euros, destiné & accompagner les populations
vulnérables dans la prévention et la reconstruction face aux
catastrophes climatiques.

¢ Leader en développement durable : seule entreprise au
monde récompensée par un triple « A » du CDP pour la
8¢ année consécutive ; distinction « Platine » d’EcoVadis,
classant L’Oréal dans le top 1 % mondial des entreprises les
plus performantes sur le plan environnemental et social.
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1.4.1.2. Chiffre d’affaires consolidé
Le chiffre d'affaires s'éleve & 4118 milliards d'euros au
31 décembre 2023, en hausse de + 7,6 % en publié.

A données comparables, c'est-a-dire & structure et taux de
change identiques, le chiffre d'affaires croft de + 11,0 %.

CHIFFRE D’AFFAIRES PAR DIVISION ET PAR ZONE GEOGRAPHIQUE

2022 2023 Poids CA 2023

L'effet net de changement de structure est de + 1,6 %.
La croissance & taux de change constants ressort a + 12,6 %.

A fin décembre 2023, les effets monétaires ont eu un impact
négatif de - 5,0 %.

Evolution & données

En millions d'euros 2021 Comparables Publiées
Par Division

Produits Professionnels 37839 4 476,8 4 653,9 n,3% +7,6% +40 %
Produits Grand Public 122335 14 021,3 15172,7 36,8 % +12,6 % +82%
L'Oréal Luxe 12 346,2 14 638,1 14 924,0 362 % +45% +2,0%
Beauté Dermatologique @ 39240 5124,5 6 432,0 15,6 % +284% +255%
TOTAL GROUPE 32287,6 38 260,6 41182,5 100,0 % +11,0 % +7,6%
Par Zone

Europe 10184,8 Nn436,7 13007,8 31,6 % +16,0 % +13,7 %
Amérique du Nord 8155,9 10 164,0 n147,2 271 % +11,8 % +9,7%
Asie du Nord 98633 n321,4 10 662,9 259 % -09% -58%
SAPMENA - SSA @ 2312,0 29624 344717 8,4 % +232% +16,4 %
Amérique Latine 1775 2376,2 2916,9 1% +24,4 % +228%
TOTAL GROUPE 32287,6 38 260,6 41182,5 100,0 % +11,0 % +7,6%

(1) Anciennement Division Cosmétique Active.

(2) SAPMENA - SSA : South Asia Pacific, Middle East, North Africa, Sub-Saharan Africa (Asie du Sud, Pacifique, Moyen-Orient, Afrique du Nord et Afrique

subsaharienne).

Synthése par Division
Produits Professionnels

La Division des Produits Professionnels enregistre une solide
croissance de + 7,6 % & données comparables et + 4,0 % &
données publiées.

La Division surperforme nettement le marché de la beauté
professionnelle, portée par sa stratégie gagnante : focus sur le
soin capillaire, renforcement de son approche omnicanale et
congquéte de nouveaux marchés.

Les deux plus grandes marques, L’Oréal Professionnel et
Kérastase, sont en forte croissance. Par catégorie, le soin du
cheveu reste particulierement dynamique. Il est tiré par le
succes continu de Kérastase et en particulier de ses
principales franchises Genesis et Chronologiste, plébiscitées
par les consommateurs qui prémiumisent leurs routines de
soins capillaires. La croissance est également soutenue par les
innovations de pointe de L’Oréal Professionnel, notamment
Metal Detox et Absolut Repair Molecular. En coloration, la
croissance est portée par deux blockbusters : Shades EQ de
Redken et le nouveau Inoa de L’Oréal Professionnel. La
Division poursuit sa dynamique dans toutes les Zones
géographiques, portée par la Chine, son deuxiéme marché,
ainsi que par les marchés émergents, et particulierement
I'Inde, désormais son cinquieme marché.

La Division renforce encore sa position de leader de I'industrie
gréice & son excellence en Beauty Tech, qui a permis une forte
croissance des ventes en e-commerce, tant vis-a-vis des
professionnels (B2B) que des consommateurs (B2C).
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Produits Grand Public

La Division des Produits Grand Public réalise sa meilleure
croissance depuis plus de 30 ans, progressant de + 12,6 % &
données comparables et + 8,2 % & données publiées.

La Division surperforme un marché grand public dynamique et
enregistre une forte croissance de son chiffre d’affaires, qui
dépasse les 15 milliards d’euros. Tout au long de l'année, la
Division a progressé & la fois en volume et en valeur,
poursuivant avec succeés sa double stratégie de démocratisation
et de premiumisation.

Ses quatre marques phares sont en progression & deux
chiffres, L’Oréal Paris franchissant la barre des 7 milliards
d'euros. Toutes les grandes catégories sont en forte
croissance, grdce a des innovations de rupture associées a
une exécution parfaitement maitrisée. Le maquillage est le
premier contributeur & la croissance de la Division, porté par
les lancements du mascara Surreal de Maybelline New York,
du rouge & leévres Infaillible Matte Resistance de L'Oréal Paris
et du gloss Fat Oil de NYX Professional Makeup. Les
catégories soin du cheveu et coloration affichent également
une belle dynamique, gréce & des lancements premium
comme Elseve Bond Repair de L’Oréal Paris et la coloration
Garnier Good. Enfin, le soin de la peau connait une forte
progression, grdce au déploiement mondial trés réussi de
Garnier Fast Bright & la Vitamine C ainsi qu’aux lancements
de Revitalift Clinical et Glycolic Bright de L'Oréal Paris.

Par Zone géographique, les performances les plus remarquables
sont en Europe - qui accélére de fagon spectaculaire et devient
ainsi un moteur de croissance majeur - et dans les marchés
émergents, notamment au Mexique, au Brésil et en Inde.
L’Amérique du Nord réalise une croissance solide.
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Luxe

L'Oréal Luxe progresse de + 4,5 % & données comparables,
de + 2,0 % & données publiées, et devient le numéro un
mondial de la beauté de luxe.

Hors Asie du Nord, impactée par le reset du Travel Retail et la
mollesse du marché chinois, L'Oréal Luxe affiche une
croissance & deux chiffres. Cette performance est portée par
des investissements continus dans son portefeuille de
marqgues complémentaires et le succes de son ambitieuse
stratégie omnicanale, incluant désormais Amazon aux Etats-
Unis. La Division devient leader mondial de la beauté de luxe
gréce & sa forte dynamique aussi bien dans les marchés
développés que dans les marchés émergents et a sa
remarquable surperformance en Chine. Dans ce pays,
I'adoption rapide de Douyin et I'investissement continu dans la
qualité des points de vente portent leurs fruits.

Le parfum reste la catégorie star, portée par Yves Saint
Laurent, avec son blockbuster mondial Libre et le succés du
lancement de MYSLF, ainsi que Born in Roma de Valentino,
Paradoxe de Prada, Wanted d’Azzaro et Angel de Mugler. En
soin de la peau, la marque ultra-luxe Helena Rubinstein
franchit la barre du milliard d'euros de chiffre d’affaires et
Takami progresse fortement sur le segment du luxe médical.
La dynamique du maquilloge accélere au second semestre,
tirée par les marques Couture.

Des marques entrées plus récemment dans le portefeuille,
comme Prada, Takami et Valentino, contribuent fortement &
la croissance. Intégrée depuis le 30 aolt, Aésop connait un
démarrage prometteur.

Beauté dermatologique @

La Division Beauté Dermatologique enregistre une croissance
spectaculaire de + 28,4 % & données comparables et de
+ 25,5 % & données publiées.

La Division Beauté Dermatologique poursuit son ascension
remarquable, avec une croissance deux fois plus rapide que le
marché trés dynamique de la dermocosmétique : elle réalise,
pour la sixieme année consécutive, une croissance & deux
chiffres. En conséquence, ses ventes ont plus que doublé en
seulement trois ans.

Le succes de la Division repose notamment sur son
portefeuille inégalé de marques hautement complémentaires,
sa présence dans les canaux online et offline et son leadership
de longue date en matiere de prescription médicale. La
dynamique est forte dans toutes les Zones géographiques et
bien équilibrée entre marchés développés et émergents. En
Chine Continentale, la Division surperforme largement un
marché toujours résilient. La Roche-Posay, premier
contributeur & la croissance, poursuit sa remarquable
dynamique, portée par UVmune400, innovation de rupture en
matiére de protection solaire, ainsi que par la rénovation
réussie de Cicaplast, s'appuyant sur la science du microbiome.
CeraVe continue de progresser fortement, tant aux Etats-
Unis - ou elle est désormais n° 1 du soin de la peau - que dans
le reste du monde. Vichy enregistre sa meilleure croissance
depuis 18 ans, et le portefeuille de marques liées a I'esthétique
connaft une progression & deux chiffres. Trois des marques
phares de la Division se classent désormais dans le top 4 des
marques les plus prescrites par les dermatologues dans le
monde.

() Anciennement Division Cosmétique Active.

Synthése par Zone géographique
Europe

La Zone Europe réalise une croissance exceptionnelle de
+ 16,0 % & données comparables et + 13,7 % & données
publiées.

Sur un marché de la beauté trés dynamique tout au long de
'année, L'Oréal surperforme dans tous ses principaux pays
d'Europe occidentale et centrale. Gréce & ce rythme
exceptionnel, la Zone Europe est pour la deuxieme année
consécutive le premier moteur de croissance du Groupe. Elle
enregistre une croissance tant en volume gu’en valeur (mix et

prix). Toutes les catégories réalisent une progression & deux
chiffres, soin de la peau et maquillage en téte.

La Division des Produits Professionnels continue de recruter
de nouveaux consommateurs et conforte son positionnement
en soin capillaire premium, grdce A Kérastase et a
I'accélération de Série Expert de L'Oréal Professionnel. Les
quatre marques phares de la Division des Produits Grand
Public enregistrent une croissance exceptionnelle. L'Oréal
Luxe renforce encore son leadership en parfum, porté par son
best-seller Libre d'Yves Saint Laurent, désormais deuxiéme
fragrance féminine en Europe aprés La Vie Est Belle de
Lancéme, et par le succes de Paradoxe de Prada. L'Oréal
Beauté Dermatologique surperforme nettement son marché :
grdce a la forte croissance continue de CeraVe, la Division
compte désormais trois des quatre premiéres marques
dermocosmétiques en Europe.

L'Oréal continue de renforcer son positionnement dans les
canaux les plus dynamiques : parapharmacie, e-commerce et
pharmacie.

Amérique du Nord

Le chiffre d’affaires de I’Amérique du Nord progresse
fortement, de + 11,8 % & données comparables et + 9,7 % &
données publiées.

Porté par la valorisation de ses innovations et l'optimisation
de ses circuits de distribution, L'Oréal surperforme un marché
dynamique. Toutes les Divisions progressent, Beauté
Dermatologique et Luxe en téte.

La Division des Produits Professionnels surperforme son
marché gréce a son portefeuille de marques complémentaires,
porté par la remarquable dynamique de Kérastase, un plan de
lancements soutenu et sa stratégie omnicanale, avec une
surperformance en distribution sélective et en e-commerce.

La Division des Produits Grand Public progresse fortement en
soin capillaire, stimulée par le succes continu des principales
franchises Elvive et Ever. Dans un marché du maquillage trés
porteur, la Division garde une forte dynamique, soutenue par
un panier d’'innovations réussies & travers toutes les marques.
L'Oréal Luxe surperforme le marché du parfum, sous
impulsion de Born in Roma de Valentino et MYSLF d'Yves
Saint Laurent. En maquillage, les marques Couture Yves Saint
Laurent et Armani progressent gréce & de nouveaux
lancements. La croissance en e-commerce reste soutenue et
a notamment fait preuve d'une belle dynamique pendant la
période des fétes. L'Oréal Beauté Dermatologique continue
sa performance spectaculaire et surperforme le marché gréce
au succes continu de CeraVe, aujourd'hui n® 1 des marques de
soin de la peau aux Etats-Unis, et de La Roche-Posay.
Skinbetter Science maintient une forte dynamique.
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Asie du Nord

En Asie du Nord, le chiffre d'affaires recule de - 0,9 % &
données comparables et de - 5,8 % & données publiées.

L'Asie du Nord reste pénalisée par le reset du Travel Retail, &
la suite du changement de politique a I'égard des Daigous. En
Chine continentale, ol le marché de la beauté est resté atone,
L'Oréal progresse de + 5,4 %, renforcant significativement son
leadership - porté par ses investissements continus dans la
qualité de sa distribution en magasin, dans un marché
véritablement omnicanal. A Hong Kong SAR, la forte
dynamique des ventes est stimulée par la reprise de I'activité
touristique. Au Japon, L'Oréal surperforme nettement un
marché dynamique, porté par les Produits Grand Public et
L'Oréal Luxe.

En Asie du Nord, la croissance est tirée par la Division Beauté
Dermatologique, dont les trois principales marques
enregistrent une croissance & deux chiffres, notamment
CeraVe, et par la Division des Produits Professionnels, gréce a
la forte progression continue de Kérastase. Les deux Divisions
surperforment largement leurs marchés respectifs. L'Oréal
Luxe continue de surperformer son marché, avec une
dynamique particulierement forte en soin premium gréce aux
succes remarquables d’Helena Rubinstein et Takami, mais
aussi & des marques Couture comme Yves Saint Laurent et
Prada Beauty, lancée récemment. La Division des Produits
Grand Public est portée par le rebond de ses marques de
madquillage Maybelline et 3CE Stylenanda.

Les canaux offline et online contribuent tous deux & la
croissance de la Zone.

SAPMENA -SSA ®

La zone SAPMENA-SSA réalise une croissance exceptionnelle
de son chiffre d’affaires, de + 23,2 % en comparable et
+16,4 % en publié.

En SAPMENA, toutes les catégories, Divisions et pays
progressent & deux chiffres. La croissance est portée a la fois
par les volumes et la valeur (mix et prix).

La catégorie parfum est la plus dynamique, suivie par le soin
de la peau et le maquillage ; le soin du cheveu est dynamisé
par la stratégie de premiumisation.

1.4.1.3. Résultats consolidés 2023

Deux Divisions se distinguent par leurs performances : la
Beauté Dermatologique, avec la poursuite de I'expansion
réussie de CeraVe, et les Produits Grand Public, dont toutes
les marques affichent une croissance & deux chiffres.

Par pays, les clusters Australie-Nouvelle-Zélande et GCC @
ainsi que I'Inde, sont les trois principaux contributeurs a la
croissance : tous sont en hausse de plus de + 20 %.

Le chiffre d’affaires accélere plus particulierement dans le
circuit online, tiré par I'Inde et le Vietnam.

La Zone SSA affiche une croissance record, avec une
progression & deux chiffres de tous les pays. Par catégorie, la
croissance est portée par le soin de la peau et le maquillage ;
par Division, les Produits Grand Public et la Beauté
Dermatologique enregistrent les plus belles performances.

Amérique Latine

La Zone Amérique Latine réalise une croissance
exceptionnelle de + 24,4 % en comparable et + 22,8 % en
publié.

L’Oréal maintient un rythme de croissance spectaculaire, avec
de fortes contributions en volume et en valeur. Le Groupe
surperforme un marché de la beauté dynamique.

Toutes les catégories enregistrent une croissance & deux
chiffres. Le soin de la peau, le maquillage et la catégorie clé
des soins capillaires, connaissent une  croissance
particulierement remarquable.

Par Division, les performances les plus notables sont &
attribuer aux Produits Grand Public, dont les principales
marques et catégories affichent de solides résultats, et & la
Beauté Dermatologique, dont les marques La Roche-Posay et
CeraVe continuent de croitre fortement.

Tous les pays sont en croissance. Les deux principaux
contributeurs sont le Brésil et le Mexique ; ce dernier
enregistre une progression supérieure & 30 %.

Le succes de la stratégie omnicanale se traduit par une
croissance équilibrée, tant online qu’offline.

RENTABILITE D’EXPLOITATION ET COMPTE DE RESULTAT CONSOLIDE

En millions En millions En millions

d’euros % CA d’euros % CA d’euros % CA
Chiffre d’affaires 32287,6 100,0 % 38 260,6 100,0 % 41182,5 100,0 %
Co(t des ventes -8433.3 26,1% -10577,4 27,6 % -10767,0 26,1 %
Marge brute 23854,3 739 % 27 683,3 72,4 % 30 415,5 73,9 %
Frais de Recherche & Innovation -1028,7 32% -1138,6 3,0% -1288,9 31%
Frais publi-promotionnels -10 5910 32,8% -12 059,0 31,5% -13356,6 32,4 %
Frais commerciaux & administratifs -6074,2 18,8 % -7028,8 18,4 % -7626,7 18,5 %
RESULTAT D’EXPLOITATION 6160,3 19,1% 7456,9 19,5 % 8143,3 19,8 %

(D SAPMENA - SSA : South Asia Pacific, Middle East, North Africa, Sub-Saharan Africa (Asie du Sud, Pacifique, Moyen-Orient, Afrique du Nord et Afrique

Subsaharienne).
(2) GCC (Gulf Cooperation Council) : Conseil de Coopération du Golfe.
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La marge brute, & 73,9 % du chiffre d’affaires, est en hausse
de 150 points de base.

Les frais de Recherche & Innovation progressent de 10 points
de base, & 3,1 % du chiffre d’affaires.

Les frais publi-promotionnels augmentent de 90 points de
base pour atteindre 32,4 % du chiffre d’affaires, soit une
hausse de plus de 10 % sur un an.

RESULTAT NET

Les frais commerciaux et administratifs, & 18,5 % du chiffre
d’affaires, progressent de 10 points de base.

Au total, le résultat d’exploitation augmente de + 9,2 % &
8 143,3 millions d'euros, et ressort a 19,8 % du chiffre
d’affaires, en progression de 30 points de base.

Du résultat d’exploitation au résultat net hors éléments non récurrents :

En millions d'euros

Résultat d’exploitation 6160,3 7 456,9 8143,3 +92%
Produits et charges financiers hors dividendes regus -59,6 -73,0 -13,4
Dividendes Sanofi 378,3 468,2 420,9
Résultat avant impdt hors éléments non récurrents 6 478,9 7 852,1 8 450,8 +7,6%
Impot sur les résultats hors éléments non récurrents -1535,6 -1793,4 -1957,8
Résultat net des sociétés mises en équivalence hors éléments non récurrents +0,6 +15 +0,2
Intéréts minoritaires -55 -6,1 -6,7
Résultat net part du groupe hors éléments non récurrents 4938,5 6 054,1 6 486,6 +71%
BNPA © (en euros) 8,82 1,26 12,08 +73%
RESULTAT NET PART DU GROUPE 4597,1 5706,6 6184,0 +8,4%
Résultat net dilué par action part du groupe (en euros) 8,21 10,61 1,52

Nombre d'actions moyen dilué

559791545 537 657548 537 021039

(1) Résultat net dilué par action, hors éléments non récurrents part du groupe.

La charge financiére nette ressort & 113 millions d’euros.

Les dividendes Sanofi s'élevent au total & 420,9 millions
d'euros.

L’'impot sur les résultats hors éléments non récurrents s'éleve
a 1958 millions d’euros, soit un taux d'imposition de 23,2 %.

Le résultat net part du groupe hors éléments non récurrents
s'éleve a 6 487 millions d’euros.

Le bénéfice net par action @

de +7,3 %.

Les éléments non récurrents part du groupe
302 millions d’euros net d'impébts.

, 012,08 euros, est en progression
@ gélevent &

Le résultat net part du groupe ressort a 6 184 millions d’euros,
en progression de + 8,4 %.

(1) Résultat net dilué par action, hors éléments non récurrents part du groupe.

Marge brute d’autofinancement, bilan
et situation de trésorerie
La marge brute d'autofinancement s’éleve a 7 999 millions

d’euros, en augmentation de + 9,7 %. Le besoin en fonds de
roulement est en hausse de 395 millions d’euros.

A 1 488,7 millions d’euros, les investissements, représentent
3,6 % du chiffre d’affaires.

Le cash-flow opérationne
augmentation de 23,9 %.

1®, & 6 116 millions d’euros, est en

Le bilan demeure robuste, avec des capitaux propres qui
s'élevent a 29,1 milliards d’euros.

Dividende proposé a I’Assemblée Générale
du 23 avril 2024

Le Conseil d’Administration o décidé de proposer a
I'Assemblée Générale des actionnaires du 23 avril 2024, un
dividende de 6,60 euros, en augmentation de + 10,0 % par
rapport au dividende versé en 2023. Ce dividende sera mis en
paiement le 30 avril 2024 (date de détachement le 26 avril &
00hO0O heure de Paris).

Capital social

A la date du 31 décembre 2023, le capital de la Société est
composé de 534 725 475 actions.

(2) Les éléments non récurrents incluent les dépréciations d’actifs, les plus et moins-values de cessions d'immobilisations, les colts de restructuration et les effets

d’impébts sur éléments non récurrents.

(3) Cash-flow opérationnel = Marge brute d’autofinancement + variation du besoin en fonds de roulement - investissements
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Résultat d’exploitation par Division

En millions En millions En millions

d'euros % CA d'euros % CA d'euros % CA
Par Division
Produits Professionnels 807 213 % 953,6 21,3 % 1005,3 21,6 %
Produits Grand Public 2 466 202 % 27749 19,8 % 3M4,7 20,5 %
L'Oréal Luxe 2816 22,8 % 3350,4 229 % 33318 223 %
Beauté Dermatologique 991 252 % 1303,0 254 % 1670,9 26,0 %
TOTAL DES DIVISIONS 7080 21,9 % 8 381,9 21,9 % 9122,7 22,2 %
Non alloué ® -920 -28% -925]1 -24% -979,4 -24%
GROUPE 6160 191% 7 456,9 19,5 % 8143,3 19,8 %

(1) Non alloué = Frais centraux Groupe, recherche fondamentale, actions gratuites et divers.

La rentabilité de la Division des Produits Professionnels
s'établit a 21,6 % du chiffre d'affaires, en progression de
30 points de base.

La rentabilité de la Division des Produits Grand Public
s'établit & 20,5 % du chiffre d'affaires, en progression de
70 points de base.

Chiffre d’affaires par métier

La rentabilité de la Division Luxe s’établit a 22,3 %, contre
22,9 % en 2022.

La rentabilité de la Division Beauté Dermatologique s'établit
& 26,0 %, en progression de 60 points de base.

Les dépenses non allouées s’élevent & 979,4 millions d’euros.

Evolution a données

En millions d’euros 2021 Comparables Publiées
Soins de la peau et solaires 12982 15344 16 447 10,4 % 72 %
Maquillage 6 627 7739 8124 10,0 % 50 %
Soins capillaires 4880 5750 6 320 15,3 % 99 %
Coloration 3016 3362 3426 6,5% 1,9 %
Parfums 3512 4546 517 16,9 % 13,7 %
Autres © 127 1520 1695 0,0 % n,6 %
TOTAL METIERS COSMETIQUES 32288 38 261 41183 11,0 % 7,6 %

(1) «Autres » intégre les produits d'hygiéne ainsi que le chiffre d'affaires réalisé par les distributeurs américains de produits professionnels avec les marques hors Groupe.

L'OREAL — DOCUMENT D’ENREGISTREMENT UNIVERSEL 2023



Présentation du Groupe - Rapport Intégré
Résultats financiers 2023 et engagements en matiére de Responsabilité Sociale, Environnementale et Sociétale

Comptes de résultat consolidé comparés

En millions d’euros

| 2023 IEEPY 2021

Chiffre d’affaires 41182,5 38260,6 32287,6
Co(t des ventes -10767,0 -10577,4 -84333
Marge brute 30 415,5 27 683,3 23 854,3
Frais de Recherche et Innovation -1288,9 -1138,6 -1028,7
Frais publi-promotionnels -13356,6 -12059,0 -10591,0
Frais commerciaux et administratifs -7626,7 -7028,8 -607422
Résultat d’exploitation 8143,3 7 456,9 6160,3
Autres produits et charges -4499 - 2415 -432,0
Résultat opérationnel 7 693,4 7 215,4 5728,3
CoUt de 'endettement financier brut -226,7 -70,4 -38,0
Produits de la trésorerie et équivalents de trésorerie 162,1 69,8 18,5
Colt de 'endettement financier net - 64,6 -0,6 -19,4
Autres produits et charges financiers -48,8 -723 -40,2
Dividendes Sanofi 420,9 468,2 378,3
Résultat avant impdt et sociétés mises en équivalence 8 001,0 7 610,6 6 046,9
Impots sur les résultats -1810,6 -1899,4 -14454
Résultat net des sociétés mises en équivalence 0,2 1,4 0,6
Résultat net 6190,5 5712,6 4 602,2
Dont:

¢ part du groupe 6184,0 5706,6 4597,
¢ part des minoritaires 6,5 6,0 51
Résultat net par action part du groupe (en euros) 11,55 10,65 8,24
Résultat net dilué par action part du groupe (en euros) 1,52 10,61 8,21
Résultat net par action hors éléments non récurrents part du groupe (en euros) 12,1 11,30 8,86
Résultat net dilué par action hors éléments non récurrents part du groupe (en euros) 12,08 1,26 8,82

Ressources et emplois de fonds

Investissements corporels
et incorporels

Flux opérationnel

Variation du besoin
en fonds de roulement

1488,7
Résultat net part du groupe 6190,5
6159
Amortissements et provisions 17150
Plus ou moins-values sur actifs immobilisés,
variations d'impdéts différés et autres 94,0 3949
Ressources Emplois

Marge brute d'autofinancement : 7 999,5
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Ratios financiers

Résultat d’exploitation/Chiffre d'affaires (en % du chiffre d’affaires) 191% 19,5% 19,8 %
Résultat net hors éléments non récurrents part du groupe/Capitaux propres

d’ouverture (en % des capitaux propres) 17,0 % 25,8 % 23,9 %
Ratio d’endettement net © (en % des capitaux propres) 152 % 11,2 % 151 %
Marge brute d’auto-financement/Investissements 6,2x 5,4x 5,4x

(1) Ratio d'endettement net : (Dettes financiéres courantes et non courantes - Trésorerie)/Capitaux propres part du groupe.

L’Oréal 2018-2023

En millions d’euros 2018 2019 2020 2021 2022 m

Résultats

Chiffre d'affaires consolidé 26 937 29 874 27 992 32288 38 260 41183
Résultat d’exploitation 4922 5548 5209 6160 7 457 8143
En % du chiffre d’affaires 18,3 % 18,6 % 18,6 % 191% 19,5 % 19,8 %
Résultat avant impét hors éléments

non récurrents 5278 5848 5485 6 479 7852 8 451
Résultat net hors éléments non récurrents part

du groupe 3988 4357 4099 4938 6 054 6 487
Résultat net part du groupe 3895 3750 3563 4597 5707 6184
Montant total du dividende 2177 2173 2268 2601 3248 35649
Bilan

Actifs non courants 25991 29 893 29 047 30938 32794 35530
Actifs courants hors trésorerie 8474 8 631 8154 9 362 11432 12 037
Trésorerie 3992 5286 6 406 274 2618 4288
Capitaux propres @ 26 933 29 426 28 999 23593 27187 29 082
Situation financiére nette @ - 2751 -2399 -3859 3586 3033 4 404
Marge brute d’auto-financement 5178 5802 5724 6 640 7289 8 000

Données par action (en euros)

Résultat net dilué hors éléments non récurrents

part du groupe 7,08 7,74 7,30 8,82 1,26 12,08
Dividende 3,85 3,85 4,00 4,80 6,00 6,60 @
Cours de I'action en fin d’année @ 201,20 264,00 310,80 416,95 333,60 450,65
Cours de 'action le plus haut de 'année @ 214,90 267,60 321,40 433,65 431,95 460,00
Cours de I'action le plus bas de 'année “ 170,30 194,55 196,00 290,10 300,45 334,30
Nombre d’actions moyen pondéré dilué¢ ¥ 563098506 562813129 561635963 559791545 537 657548 537 021039

(1) Plus intéréts minoritaires.

(2) L’excédent net de trésorerie est de 2 751 M€ en 2018, de 2 399 M€ en 2019, de 3 859 M€ en 2020, de - 3 586 M€ en 202] et de - 3 022 M€ en 2022. La dette
nette est de - 4 404 M€ en 2023.

(3) Dividende proposé & 'Assemblée Générale du 23 avril 2024.
(4) L’action L’Oréal est cotée en euros depuis le 4 janvier 1999 & la Bourse de Paris, ol elle avait été introduite en 1963. Le capital social est de 106 945 095,00 euros
au 31 décembre 2023 : la valeur nominale de I'action est de 0,20 euro.
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1.4.1.4. Faits marquants et événements

postérieurs a la cléture

Stratégie

m

Le 3 avril, L'Oréal a annoncé la signature d’un accord avec
Natura &Co pour [l'acquisition d’Aésop, la marque
australienne de cosmétiques de luxe. Fondée en 1987,
Aésop est une marque iconique de produits pour la peau,
les cheveux et le corps, disponible dans les boutiques haut
de gamme, les espaces beauté et les hotels de luxe du
monde entier. Aésop est distribuée en ligne et dans environ
400 points de vente exclusifs en Amérique, en Europe, en
Australie et en Asie, avec une présence naissante en Chine
oU le premier magasin a ouvert ses portes en 2022. Cette
acquisition est soumise & certaines autorisations
réglementaires usuelles et autres conditions de réalisation
habituelles.

Le 1° juillet, le Groupe a créé une entité L'Oréal France
autonome qui regroupe ses activités commerciales et la
gestion des moyens communs, dans le cadre du projet
Ambition France, comme approuvé par [|'Assemblée

Générale des actionnaires le 21 avril dernier ®.

Le 30 aolt, L'Oréal a annoncé avoir finalisé I'acquisition
d’Aésop - une marque trés complémentaire du portefeuille
de marques sélectives du Groupe et qui receéle un trés fort
potentiel de croissance tout particulierement en Chine et en
Travel Retail.

En ao(t, le Musée du Louvre et Lancéme se sont associés
dans le cadre d'une collaboration inédite. Inspirée par neuf
chefs-d’ceuvre de la sculpture, Lancédme a imaginé une
nouvelle collection de soin et de maquilloge signée
Lancdéme x Louvre. La campagne qui incarne ce lancement
a été filmée dans l'enceinte du Musée du Louvre avec
plusieurs ambassadrices de la marque.

En décembre L'Oréal a annoncé I'acquisition de la société
Lactobio basée au Danemark, leader dans la recherche sur
les probiotiques et le microbiome.

En janvier 2024, via son fonds de capital-risque BOLD
(« Business Opportunities for L'Oréal Development »),
L'Oréal a pris une participation minoritaire dans Timeline,
une société suisse de biotechnologie développant des
solutions innovantes en matiére de longévité dans les
secteurs de I'alimentation, de la beauté et de la santé.

En janvier 2024, L'Oréal a annoncé la signature d'un
accord pour I'acquisition de la totalité du capital de Gjosa,
société suisse pionniére dans le développement de la
technologie de micronisation de I'eau. L'Oréal s'était déja
associé & Gjosa pour lancer le pommmeau de douche primé,
Water Saver.

En janvier 2024, le fonds de capital-risque BOLD a pris une
participation minoritaire dans la marque de parfums de
luxe chinoise To Summer, ofin de se développer sur les
marchés mondiaux et d'offrir aux consommateurs du
monde entier des expériences olfactives uniques inspirées
de l'art, de la culture, de la philosophie et des paysages
orientaux.

Voir paragraphe 1.3.4.

(2) Voir paragraphe 1.1.3.3.

Management

Le 14 septembre, L'Oréal a annoncé plusieurs évolutions
importantes au sein de son Comité Exécutif ?@. Ces
nominations prendront effet au cours du premier semestre
2024. Fabrice Megarbane sera nommé Directeur Général -
Développement des marchés ; il succedera & Frédéric Rozé,
qui a fait part de son intention de prendre sa retraite au
début de [l'année prochaine. Fabrice Megarbane
supervisera 'accélération de la croissance, la conduite des
projets de transformation et I'animation des cing Zones du
Groupe. Vincent Boinay succédera & Fabrice Megarbane en
tant que Président de la zone Asie du Nord et Directeur
Général de L'Oréal Chine. Laurence Ma, actuellement
Directrice Générale de L'Oréal Luxe Chine, sera nommée
Directrice Générale Adjointe Chine, en charge des Divisions
de L'Oréal Chine, ce poste étant créé pour répondre a la
complexité accrue du marché chinois. Emmanuel Goulin
succédera a Vincent Boinay en qualité de Directeur Général
du Travel Retail Monde et rejoindra le Comité Exécutif du
Groupe.

En février 2024, L'Oréal a annoncé la nomination d'Ezgi
Barcenas au poste de Chief Corporate Responsibility Officer
afin de poursuivre la transformation environnementale et
sociétale du Groupe. Elle succéde & Alexandra Palt qui
quittera ses responsabilités le 1 avril 2024, aprés avoir
établi et ancré les fondations de cette transformation
pendant ses 12 années passées au sein du Groupe.
Alexandra Palt reste Directrice Générale et administratrice
de la Fondation L'Oréal.

Recherche, Beauty Tech et Digital

En mars, le fonds de capital-risque BOLD (Business
Opportunities for L'Oréal Development) a investi dans une
entreprise de biotechnologie sous I'égide de Geno. Cet
investissement contribuera & la création de nouveaux
ingrédients durables dérivés d'organismes vivants : grdce a
I'expertise biotechnologique de Geno, L'Oréal remplacera
les ingrédients traditionnels par des alternatives
biosourcées, telles que celles fabriquées & partir de sucres
d'origine végétale. Ces nouveaux ingrédients seront utilisés
dans divers produits L'Oréal, permettant au Groupe de
faire un grand pas vers son objectif d’avoir 100 % de ses
produits éco-congus et 95 % des ingrédients de ses
formules biosourcés, issus de minéraux abondants ou de
procédés circulaires, d'ici & 2030.

L'Oréal a lancé plusieurs initiatives biotech majeures. Le
fonds de capital-risque de L'Oréal BOLD a investi dans la
biotech américaine Debut pour développer ensemble une
plateforme de plus de 7 00O ingrédients toujours plus
performants et durables ; le programme conjoint entre
L'Oréal et Debut doit permettre d’accélérer leur mise sur le
marché. L’'Oréal a également annoncé un partenariat avec
Bakar Labs, I'incubateur pionnier de biotechnologie de
I’'Université de Californie Berkeley, permettant aux start-
ups de l'incubateur d'accéder gratuitement aux modéles de
peau reconstruite en 3D de L'Oréal, un outil innovant de
contréle de sécurité et d'efficacité sans recours aux tests
sur les animaux.
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¢ L’Oréal a présenté a Viva Technology 2023 ses derniéres
innovations Beauty Tech : des solutions inclusives telles que
HAPTA, permettant aux personnes ayant une mobilité
réduite de se maquiller ; des outils de diagnostic
(SPOTSCAN, META PROFILER™, K-SCAN) ; des solutions
de Beauty Tech personnalisées (3D shu : brow) ; ainsi que
des solutions de Beauty Tech durables telles que WATER
SAVER par L'Oréal Professionnel, qui a permis, & ce jour,

d'économiser plus de 66 millions de litres d'eau.

e A cette occasion, L'Oréal et Verily, filiale d’Alphabet
spécialisée dans la santé de précision, ont également
annoncé le lancement de « My Skin & Hair Journey » -
I'étude pluriannuelle la plus large et la plus diversifiée au
monde sur la santé de la peau et des cheveux. Reposant sur
la participation de milliers de femmes américaines, elle
permettra aux chercheurs de mieux comprendre les

environnementaux

facteurs biologiques, cliniques et
contribuant & la santé de la peau et des cheveux.

* Lors du Congrés Mondial de Dermatologie (WCD) &
Singapour, L'Oréal a dévoilé de nouvelles études sur la
pigmentation et I'impact des variations hormonales sur la

peau et le cuir chevelu des femmes.

e Le 22 septembre, L'Oréal a annoncé un

de beauté innovantes et durables.

e Le 28 septembre a eu lieu I'inauguration du Visionnaire -
Espace Francois Dalle, situé en plein coeur de Paris, au
14 rue Royale, siége historique de L'Oréal (et berceau du
métier originel du Groupe). Le Visionnaire se déploie sur
4 200 meétres carrés dédiés a la transmission de la culture,
a linspiration et & la créativité. Un lieu olu s’invente le futur

de la beauté.

* En novembre, L'Oréal a présenté ses derniers produits et
partenariats technologiques lors de la sixieme édition
annuelle de la China International Import Expo (CIIE) &
Shanghai, I'un des plus grands salons professionnels au
monde, avec un nombre record de 18 innovations de Beauty

Tech, incluant des solutions inclusives, durables

personnalisées.

¢ En novembre, L’'Oréal a annoncé un partenariat exclusif et
inédit avec Cosmo International Fragrances, afin de mettre
au point un processus d'extraction basé sur les Sciences
Vertes, une technologie pour révolutionner l'art de la

parfumerie fine.

e En janvier 2024, Nicolas Hieronimus et Barbara Lavernos
ont été invités & présenter la Keynote d'ouverture du CES
de Las Vegas. L’'Oréal est la premiere entreprise de beauté
A y avoir été invitée, et le Groupe a remporté un nombre

record de sept prix de I'lnnovation au CES.

Performance environnementale, sociale
et de gouvernance

e En mars, le Groupe L’'Oréal a été a nouveau reconnu par

Equileap parmi les meilleures entreprises au monde en
L'Oréal o été classé
1 entreprise en France par le barometre Equileap 2023 et
occupe par ailleurs la 11° place mondiale du classement,
parmi 3 500 entreprises dans 23 pays. L'Oréal figure
chaque année au classement d’Equileap, depuis sa création

matiére d'équité des genres.

ily a6 ans.
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accord
d’investissement minoritaire par le biais de son fonds de
capital-risque BOLD (Business Opportunities for L’Oréal
Development) dans Shinehigh Innovation, une société
chinoise de biotechnologie. L'objectif est détablir un
partenariat & long terme pour co-développer des solutions

L’'Oréal a été reconnu pour la 14° fois comme l'une des
entreprises les plus éthiques au monde par I'organisation
mondiale Ethisphere. Cette distinction vient récompenser
'engagement de long terme et le leadership du Groupe
pour sa mise en ceuvre des principes éthiques dans ses
pratiques commerciales, son activité et sa culture
d’entreprise.

L'agence de notation extra-financiére Sustainalytics a
octroyé le statut d’« Industry Top Rated » 2023 a L’Oréal,
qui a obtenu un score de 20,1. Cette notation récompense
notamment la catégorisation comme « Medium Risk » et
place le Groupe en 4° position au sein de la sous-catégorie
« Produits Personnels » et parmi les 10 premiéres
entreprises de l'industrie « Household products » .

The Fragrance Foundation a annoncé qu'elle remettra en
juin & New York son prestigieux prix Hall of Fame 2023 &
Nicolas Hieronimus, Directeur Général de L'Oréal. Cette
reconnaissance vise & honorer la contribution remarquable
de Nicolas Hieronimus a l'industrie du parfum pendant plus
d'une décennie, ainsi que son leadership et sa vision en ligne
avec les valeurs de responsabilité environnementale, de
diversité, d'équité et d'inclusion promues par The Fragrance
Foundation.

L'Oréal a été reconnu par Standard & Poor's Global pour
sa performance en matiére de développement durable en
obtenant une solide notation ESG (Environnement, Social,
Gouvernance) de 85 points sur 100. Ce score souligne la
transformation durable de L'Oréal vers un modeéle
d’'affaires plus responsable et inclusif via une stratégie de
développement durable ambitieuse.

Lors de la 25° cérémonie de remise du Prix International
L’Oréal-UNESCO Pour les Femmes et la Science,
5 scientifiques ont été récompensées pour leurs travaux
d’exception. Une médaille d’honneur et une dotation
financiere ont également été remises & 3 chercheuses qui
ont dO quitter leur pays et qui ont fait preuve d'un
engagement pour les sciences, d'un courage et dune
résilience exemplaires.

A l'occasion de la Journée de la Terre en avril, L'Oréal a
présenté 3 nouveaux projets soutenus par son Fonds pour
la Régénération de la Nature - NetZero, ReforesTerra et
Mangroves.Now - sélectionnés pour leurs approches
innovantes en matiére de capture du carbone dans les sols,
de reforestation et de restauration des mangroves, ainsi
que pour leur potentiel & générer un impact positif de
grande envergure sur I'environnement et les communautés
locales.

L'Oréal a été reconnu parmi les Best Workplaces for
Innovators dans le classement 2023 de Fast Company,
récompensant les organisations qui s'engagent pour
encourager et développer l'innovation d tous les niveaux de
I'entreprise.

En septembre, le Groupe a annoncé la création du fonds
L'Oréal pour I'Urgence Climatique, doté de 15 millions
d'euros, destiné & accompagner les populations vulnérables
dans la prévention et la reconstruction face aux
catastrophes climatiques, en partenariot avec des
organisations locales et des ONG internationales. La
création de ce nouveau fonds témoigne de I'engagement
historique de L'Oréal pour relever des défis humanitaires et
environnementaux toujours plus nombreux, et porte les
engagements totaux du Groupe & plus de 200 millions
d'euros.



Présentation du Groupe - Rapport Intégré

Résultats financiers 2023 et engagements en matiére de Responsabilité Sociale, Environnementale et Sociétale

e En septembre, L'Oréal a obtenu la Médaille de Platine
EcoVadis pour sa performance environnementale et
sociétale avec un score de 83/100. L'Oréal figure ainsi dans
le top 1 % des entreprises les plus performantes (sur un
total de 100 000 entreprises évaluées).

e En aolt, L'Oréal a été classé en 3° position du « top 25 des
entreprises les plus diverses et inclusives » de l'indice établi
par Refinitiv, qui classe les entreprises qu'il évalue selon une
série d'indicateurs liés a la Diversité et a I'inclusion.

e L’Oréal est la seule entreprise au monde & obtenir pour la
huitieme année consécutive un triple « A » du CDP,
organisation internationale & but non lucratif qui ceuvre
pour l'environnement. L'Oréal est reconnu en tant
qu'entreprise leader en matiére de transparence
environnementale, grdce & une performance remarquable
dans la lutte contre le changement climatique, la protection

des foréts et la préservation des ressources en eau.

* Réunis pour la premiére fois au sein de la Value of Beauty
Alliance, L’Oréal et des entreprises du secteur de la beauté,
des parfums et des soins personnels soulignent l'impact
positif de cette industrie. Les membres de l'alliance ont
présenté & Bruxelles, aux principales parties prenantes des
institutions de |'Union européenne, un nouveau rapport
intitulé « Quelle est la valeur de la beauté ? ».

e En janvier 2024, un consortium de 15 entreprises de
l'industrie cosmétique, dont le Groupe L'Oréal, a annoncé
unir leurs forces pour créer la TRaceability Alliance for
Sustainable CosmEtics (TRASCE) dans le but d'améliorer la
tracabilité  des  chaines  d'approvisionnement  des
composants clés des formules et des emballages de la
filiere cosmétique.

Information financiére

¢ Le 16 mars, le Document d’Enregistrement Universel 2022
a été déposé & I'Autorité des Marchés Financiers. Il est tenu
a la disposition du public dans les conditions prévues par la
réglementation en vigueur et peut étre consulté sur le site
www.loreal-finance.com.

Finance

¢ En mai, L'Oréal a réalisé avec succés une émission
obligataire pour un montant total de 2 milliards d’euros, qui
seront affectés aux besoins généraux de l'entreprise et
notamment I'acquisition d’Aésop.

Perspectives 2024

En ce début d’année, nous restons optimistes quant
aux perspectives du marché de la beauté, et confiants
dans notre capacité & le surperformer pour réaliser une
nouvelle année de croissance du chiffre d'affaires et
des résultats.

Plus que jamais, L'Oréal est tourné vers I'avenir : un avenir
dans lequel la Beauty Tech aura une place centrale. La
Beauty Tech va fagonner notre industrie et nous
permettre d’asseoir davantage notre leadership. Gréce a
elle, nous connaitrons encore mieux nos consommateurs,
d qui nous proposerons des produits et des services
toujours plus pertinents et responsables, et serons encore
plus efficaces dans notre exécution.

1.4.1.5. Une politique d’'investissement
au service des objectifs de long terme

L'Oréal est une entreprise industrielle qui se développe grdce,
notamment, & deux types d’'investissements :

1. des investissements scientifiques et industriels, qui sont
détaillés dans plusieurs paragraphes (voir notamment
les paragraphes 1.3.7. et 1.3.8.) ; et

2. des investissements marketing qui sont permanents et
inhérents & lactivité cosmétique du Groupe. En effet,
la conquéte de nouvelles parts de marché nécessite des
études approfondies et spécifiques & chaque situation,
ainsi que des dépenses publi-promotionnelles ajustées en
fonction de l'ancienneté des marques, de leur position
concurrentielle et de I'évolution constante des désirs des
consommateurs & |'écoute desquels se consacrent en
permanence les équipes marketing et commerciales des
filiales. Enfin, des investissements en matériel de publicité
sur le lieu de vente (PLV) assurent une présence optimale
des marques du Groupe dans les points de vente.

Pour des raisons stratégiques et concurrentielles, L’'Oréal ne
peut donc donner aucune information systématique sur les
investissements futurs.

En 2023, les investissements du Groupe se sont élevés &
1 489 millions d'euros, soit 3,6 % du chiffre d’affaires. Ce
niveau refléte la constance des efforts du Groupe, notamment
dans les domaines de 'amélioration de 'efficacité industrielle,
de la performance de la Recherche, du développement digital
et de la valorisation des marques.

Les investissements engagés en 2023 se répartissent de la
maniére suivante : la production et la distribution physique
pour environ 24 % des investissements totaux ; les
investissements marketing, intégrant les moules, la PLV et les
boutiques pour 34 % ; les investissements informatiques
répartis dans chacune de ces catégories pour 23 % des
investissements totaux ; et le solde concerne la Recherche et
les différents siéges dans les pays ®. Malgré leur caractére
stratégique, chacun de ces investissements  pris
individuellement n’est pas d’'un montant suffisant, & I'échelle
du Groupe, pour justifier une information spécifique.

(D Pour tous ces investissements, voir les notes 3.2.2., 7.2. et 14.2. des Comptes consolidés.
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1.4.2. Responsabilité Sociale, Environnementale et Sociétale (RSE) : une croissance

pérenne et partagée

La priorité donnée a I’humain

Comme l'affirmait avec conviction le fondateur du Groupe,
Eugeéne Schueller : « une entreprise, ce n'est pas des murs et des
machines mais des Hommes, des Hommes, des Hommes ».

Les collaborateurs sont la force motrice du Groupe et I'un de
ses grands avantages compétitifs. lls sont & I'ceuvre pour
déployer la vision du Groupe & travers notamment son
portefeuille de marques, sa Gouvernance, sa Recherche et
Innovation, la data et la dimension tech dans sa transformation.

Le projet humain et social du Groupe s’articule autour d'une
vision : offrir & ses collaborateurs un environnement de travail
des plus inspirants, inclusifs et innovants, avec I'humain au
coeur de chacune de ses décisions. Cela se traduit notamment
par le développement de la performance individuelle et
collective des collaborateurs et linvestissement sur les
compétences du futur. Cela s'appuie également sur un
environnement de travail qui favorise I'engagement et la
performance collective, ou la croissance est partagée avec les
collaborateurs.

Focus : partager la croissance avec les salariés

L'innovation sociale est au coeur de cette approche avec
notamment le programme Share & Care, le programme
L'Oréal for all Generations ou les programmes de
transformation de nos modes de travail (Simplicity 2 ou Best
of Both, politique pour le travail en mode hybride).

L'Oréal vise depuis toujours une croissance durable et
pérenne.

Deés l'origine, le Groupe s’est attaché & accroitre sa présence
dans toutes les régions du monde, en y appliquant les regles
fondamentales d'une entreprise citoyenne. Les produits
offerts aux consommateurs répondent aux standards de
qualité les plus élevés ; les engagements du Groupe en matiére
sociale sont de méme nature dans toutes ses filiales. Des
audits sociaux sont aussi réalisés chez les fournisseurs.

Chaque filiale participe, dans la mesure de ses moyens, au
financement d'actions de mécénat en lien avec les
grands piliers de I'engagement philanthropique du Groupe.
Au-dela de ses performances économiques solides sur le long
terme, L'Oréal se veut exemplaire et exigeante pour limiter
son empreinte sur l'environnement. Tous les centres de
production se conforment aux mémes regles visant & réduire
leur empreinte sur I'environnement.

L'ensemble de ces éléments sont plus largement détaillés au
paragraphe 4.3.2.

Le programme L’Oréal Share & Care est un programme social de grande envergure initié en 2013. Il comprend des engagements
qui s’articulent autour de 4 piliers, enrichis en 2021 et 2023, et mis en place dans tous les pays : la protection sociale, la santé,
I'équilibre de vie professionnelle/personnelle et I'environnement de travail.

Protection

Fournir un soutien financier en cas
d’événements de vie inattendus pour les
collaborateurs et leur famille, en assurant
une aide adéquate.

LOREAL

Santé

Assurer aux collaborateurs et a leurs
proches I'accés & un systéme de santé de
qualité ainsi que des actions de prévention,
en mettant davantage 'accent sur la santé
mentale et émotionnelle, afin de créer une
nouvelle approche globale de « I'écologie
personnelle ».

— Share@Care —

Equilibre vie professionnelle/personnelle
Permettre & chacun de vivre pleinement
les moments forts de la vie, comme la
parentalité, et permettre une organisation
du travail assurant un bon équilibre entre
vies professionnelle et personnelle.

Le partage de la valeur avec les collaborateurs inclut les
mesures détaillées notamment aux paragraphes 4.3.2.4,
« Créer les conditions d’un environnement de travail stimulant
et attractif » et 4.3.2.5. « Offrir un systéme de rémunération
motivant et compétitif » : une politique de rémunération qui
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Environnement de travail

Offrir aux collaborateurs les espaces de
travail les plus agréables, collaboratifs
et efficaces.

allie compétitivité externe et équité interne, qui rétribue la
performance tant individuelle que collective ; les mécanismes
d’actionnariat salarié ; l'intéressement et la participation, le
profit sharing ; les régimes de prévoyance et de retraite.
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Partager la croissance avec les autres parties
prenantes

* 25 000 opportunités professionnelles pour les moins de
30ans;

* en 2023, 93 165 personnes ont accédé & un emploi via le
programme d'Achats Inclusifs, soit 12 027 personnes
supplémentaires par rapport & 2020 ;

e preés de 2,5 millions de femmes vulnérables soutenues via le
Fonds de dotation L'Oréal pour les Femmes ;

¢ 50 millions d’euros alloués pour restaurer les écosystémes
dégradés via le Fonds & impact L'Oréal pour la Régénération
de la Nature ;

¢ 12,6 millions d’euros versés a date, sur un engagement de
50 millions d'euros, pour développer des solutions
d’'innovation circulaires via le Circular Innovation Fund ; et

¢ 15 millions d’euros pour le Fonds de dotation L'Oréal pour
I'Urgence Climatique qui est destiné & aider les populations
vulnérables, pour les accompagner dans la prévention et la
reconstruction face aux catastrophes climatiques.

L’ambition en matiére de développement
durable a I'horizon 2030 :
L’Oréal pour le Futur

Depuis de nombreuses années, L'Oréal a initié une
transformation profonde et durable de son modéle dans tous
les domaines. Convaincu que le développement durable est un
levier essentiel de réussite et de pérennité, L'Oréal déploie
une politique sociale, sociétale et environnementale
ambitieuse, partagée par sa direction et ses équipes (voir
paragraphe 4.3)).

En juin 2020, la seconde génération de ses engagements en
matiére de développement durable a été lancée sous
'ombrelle de son programme L’Oréal pour le Futur, avec une
série d’'objectifs a I'horizon 2030, afin de couvrir I'intégralité
des impacts associés a la chaine de valeur du Groupe : ses
sites de production et de distribution, mais aussi ses chaines
d’approvisionnement et les impacts associés & |'utilisation des
produits par les consommateurs. L'Oréal pour le Futur
marque ainsi une nouvelle ambition dans la démarche de
développement durable de L'Oréal avec [lintention de
capitaliser sur les réalisations antérieures : 'engagement dés
2009 de réduire de 50 % I'empreinte environnementale des
usines et centrales de distribution par rapport & 2005, puis le
programme Sharing Beauty With All lancé en 2013 avec des
objectifs & I'horizon 2020 concernant la production durable,
I'innovation durable, la consommation durable et la croissance
partagée, et qui a fait du développement durable I'un des
principaux piliers stratégiques du Groupe.

Des 2015, L'Oréal s’est engagé & définir des Science Based
Targets (SBT) afin de diminuer ses émissions de gaz & effet de
serre sur I'ensemble de sa chaine de valeur et sur le long
terme, conformément & I'’Accord de Paris sur le climat. En
décembre 2017, l'initiative SBT (SBTi) a validé la proposition
du Groupe : L'Oréal s’est engagé & réduire les émissions de
gaz & effet de serre de ses Scopes 1, 2 et 3 de 25 % en valeur
absolue d'ici & 2030, par rapport a 2016.

Conformément aux nouvelles exigences du référentiel SBTi
Net-Zero, le Groupe a soumis sa nouvelle trajectoire de
décarbonation 2030 et 2050 en octobre 2023. A la date de
I'arrét par le Conseil d'Administration du Rapport de Gestion,
L'Oréal était en attente de la validation de cette nouvelle
trajectoire par la SBTi. Celle-ci sera publiée dans le Document
d'Enregistrement Universel 2024.
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L’Oréal pour le Futur : Résultats 2023

Le tableau ci-dessous récapitule les objectifs de L'Oréal pour le Futur, les niveaux atteints en 2023, ainsi que le rappel des résultats
publiés en 2022. Les éléments d'informations détaillés (politiques, indicateurs de performance, résultats, etc.) figurent au chapitre 4.

TRANSFORMER NOTRE ACTIVITE

m

@)
(©)]
“4)
®)
(6)
@
®

CLIMAT

EAU

Pl

BIODIVERSITE

Ces indicateurs sont retenus pour évaluer la performance du Directeur Général de L'Oréal - voir chapitre 2.4. Rémunération des mandataires sociaux du présent document.
L’Oréal a également rejoint en 2019 l'initiative Business Ambition for 1.5 °C des Nations Unies et s’est engagé & atteindre zéro émission nette de CO, d’ici & 2050.

D’ici & 2030, L'Oréal réduira des émissions de CO, des Scopes
1,2 et 3 de - 50 % en intensité, par rapport & 2016 ©.

D’ici & 2030, L'Oréal s’est fixé un objectif global de réduction
des émissions de CO, des Scopes 1, 2 et 3 de - 25 % en valeur
absolue, par rapport & 2016 ©.

D’ici & 2025, nous atteindrons les 100 % d'énergie
renouvelable pour nos sites opérés @ a.

D’ici & 2030, nous innoverons pour permettre & nos
consommateurs de réduire les émissions de gaz & effet de serre
liées & l'utilisation de nos produits de 25 % en moyenne

par produit fini, par rapport & 2016 @,

D’ici & 2030, nous réduirons de 50 % en moyenne et
par produit fini les émissions de gaz & effet de serre liées
au transport de nos produits par rapport & 2016 4.

D’ici & 2030, nos fournisseurs stratégiques réduiront de 50 %
en valeur absolue leurs émissions directes de gaz & effet
de serre (Scopes 1 et 2) par rapport & 2016.

D’ici & 2030, nous évaluerons toutes nos formules gréce & notre
plateforme de tests environnementaux, pour garantir leur
innocuité sur la diversité des écosystémes aquatiques, qu'ils
soient continentaux ou cotiers.

D’ici & 2030, nous innoverons pour permettre &

nos consommateurs de réduire de 25 % en moyenne par produit
fini la consommation d’eau liée & I'usage de nos produits,

par rapport & 2017 @©,

D’ici & 2030, I'ensemble de nos usines utiliseront 100 % d'eau
d'origine recyclée et réutilisée dans leurs procédés industriels 4.

D’ici & 2030, tous nos fournisseurs stratégiques utiliseront I'eau
de fagon responsable dans les régions ou ils opérent.

D’ici & 2030, 100 % des ingrédients de nos formules et
des matériaux d’emballage biosourcés seront tracables et issus
de sources durables, aucun ne contribuera & la déforestation 4.

D’ici & 2030, I'occupation des sols nécessaires & la production
de nos ingrédients sera maintenue a un niveau identique & celui
de 2019.

D’ici @ 2030, 'ensemble des batiments que nous opérons et tous
nos sites industriels auront un impact positif sur la biodiversité
par rapport & 2019.

B Résultats 2023 W Surperformance
B objectifs
-10%

-—-50%

Rappel 2022 :-10 %
+0,8%

— -25%
Rappel 2022 :-5%

91%
_» 100 %
Rappel 2022 : 89 %

-21%
-25%
Rappel 2022 :-24 %

-97%

‘—-50%

Rappel 2022 :+ 6,7 %

La méthodologie de calcul de cet indicateur est en
cours de définition en collaboration avec le CDP.

Définie en 2023, la méthodologie de calcul

de cet indicateur fera 'objet d’un pilote de
validation en 2024, permettant un déploiement
entre 2025 et 2026.

+3%

(—-25%

Rappel 2022 :+1%

14% ©

O ) 100 %
Rappel 2022 :13 % ©

La méthodologie de calcul de cet indicateur est en
cours de définition en collaboration avec le CDP.

Ingrédients biosourcés

93 ‘V;
[
Rappel 2022 :92 % @

100 %

Emballages
La méthodologie de calcul a été définie.
L'indicateur consolidé est en cours de définition.

Actualisée en 2023, la méthodologie de calcul
de cet indicateur est en cours de déploiement.

0% ®

— 100 %

Détails

43141

43141

43113

43131

43123

43122

43131

43131

43114

43122

43131

43131

43115

Sur les sites opérés du Groupe, hors installations pour la sécurité et la streté du site comme cela est défini au paragraphe 4.5.1.3. Données environnementales.
Unité utilisée : TCOeq/kg de formules vendues.

Meéthodologie relative au calcul de cet engagement précisée dans le chapitre 4.
Unité utilisée : L/Kg de formules vendues.

% de nos usines Waterloop.

Ingrédients bio-sourcés pour les formules qui sont tracables et sourcés durablement uniquement.
Score biodiversité des sites.
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Présentation du Groupe - Rapport Intégré 1

Résultats financiers 2023 et engagements en matiére de Responsabilité Sociale, Environnementale et Sociétale

D’ici & 2030, 95 % des ingrédients de nos formules seront biosourcés,
issus de minéraux abondants ou de procédés circulaires .

D’ici & 2030, 100 % de nos emballages plastiques seront d’origine
recyclée ou biosourcée (nous atteindrons 50 % d'ici & 2025) a.

D’ici & 2030, nous réduirons de 20 % en intensité la quantité
d’emballage utilisée pour nos produits par rapport a 2019.

D’ici & 2025, 100 % de nos emballages plastiques seront rechargeables,
réutilisables, recyclables ou compostables.

RESSOURCES

D’ici & 2025, 100 % de nos présentoirs publicitaires sur les lieux de vente
seront écoconcus “.

D’ici & 2025, 100 % de nos boutiques (point de vente en propre),
nouvelles ou rénovées, seront congues et construites selon nos principes
de développement durable “.

D’ici & 2030, 100 % des déchets générés sur nos sites seront valorisés
(réutilisés ou recyclés) .

ASSOCIER NOTRE ECOSYSTEME A NOTRE TRANSFORMATION

D’ici & 2030, 100 % des employés de nos fournisseurs stratégiques seront
rémunérés au moins au niveau du salaire décent leur permettant de couvrir
leurs besoins fondamentaux et ceux des personnes dont ils ont la charge,
calculé en ligne avec les meilleures pratiques.

D’ici & 2030, nous aiderons 100 000 personnes issues de communautés
en difficulté & accéder & un emploi 4 @,

D’ici & 2030, 3 millions de personnes bénéficieront des programmes
d’engagement sociétaux de nos marques .

D’ici & 2030, tous les produits du Groupe seront éco-congus 4 ™,

CONTRIBUER A RELEVER LES DEFIS PLANETAIRES

9

D’ici & 2026, nous aurons alloué 80 millions d’euros pour soutenir les femmes
les plus vulnérables via le Fonds L'Oréal pour les Femmes.

D’ici & 2030, le Fonds L’Oréal pour la Régénération de la Nature aura investi
50 millions d’euros pour contribuer & la restauration de T million d’hectares
d’écosystémes dégradés.

D’ici & 2030, le Fonds L'Oréal pour la Régénération de la Nature aura permis
de capturer 15 & 20 millions de tonnes de CO, et nous aurons créé des
centaines d’emplois.

D’ici & 2030, nous aurons investi 50 millions d’euros dans des projets
de financement liés & I'économie circulaire via le Circular Innovation Fund.

D’ici & 2026, nous aurons alloué un montant de 15 millions pour développer
la capacité de résilience des populations vulnérables face aux catastrophes
climatiques via le Fonds L'Oréal pour I'Urgence Climatique.

Sites industriels.

B Résultats 2023 W Surperformance

B objectifs
65%-
[ ¢
Rappel 2022 : 61%
32%

95 %

100 %
Rappel 2022 : 26 %
-4%
O ) - 20 %
Rappel 2022 : -3 %
44 %
100 %
Rappel 2022 : 38 %

99%
.
Rappel 2022 :97 %

78 %
Y ‘
Rappel 2022 : 50 %

61%
) 100 %

Rappel 2022 : 61 %

100 %

100 %

Définie en 2021, la méthodologie de calcul
de cet indicateur a été pilotée en 2022 et
est en cours de déploiement depuis 2023.

37284 100 000
L personnes
Rappel 2022 :17 827

3 millions

> 4 millions ¢
96 %
_) 100 %
Rappel 2022: 97 %

Rappel 2022:>25m

55 millions ™

80 millions
Rappel 2022 : 41 millions ™
27 millions
[ ¢ 50 millions

Rappel 2022 : 22 millions

Les impacts en matiére de CO,
et de création d’emploi seront mesurés

et communiqués une fois les projets arrivés

& maturité.
12,6 millions
50 millions

Le Fonds construit et déploie son portefeuille
d'investissements depuis 2022.

5 millions
15 millions

Détails

43131

4.3.1.31

43131

43131

43131

43131

4.3.11.6

4336

43132

43131

43374

43152

43152

43151

43153

(10) Soit plus de 7 millions depuis 2020. Suite & I'atteinte de cet objectif en 2023, un nouvel objectif a été défini & compter de 2024 : 2 millions de personnes bénéficieront

am

12)
a3
14)

(15)

chaque année des programmes d’engagements sociétaux de nos marques.

Assiette de calcul représentant 72 % de la totalité des projets, résultat de I'exclusion d’éléments considérés comme non pertinents, tels que les produits d’animation et
de promotion ponctuelle et les mises en conformité réglementaires amenant des évolutions non visibles pour le consommateur.
L’écoconception des produits correspond aux produits nouveaux ou rénovés présentant un profil environnemental amélioré.
L'intégralité de la dotation initiale de 50 millions a été versée en 2023. Le Fondss a été prorogé en 2023 pour 3 années supplémentaires avec une dotation de 30 millions d'euros.
En 2022, L'Oréal avait alloué 41 millions au Fonds L'Oréal pour les Femmes, dont 30,8 millions avaient été distribués & des structures associatives en 2022, et le reste

a été distribué en 2023.
Montant engagé par L'Oréal dans le Circular Innovation Fund.
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Présentation du Groupe - Rapport Intégré

Le dispositif de Contréle Interne et de gestion des risques

1.5.

Le Groupe exerce ses activités dans un environnement en
évolution permanente. Comme toute entreprise, L'Oréal est
nécessairement exposé a des risques dont la matérialisation
pourrait avoir un effet négatif sur ses activités, sa situation
financiere et son patrimoine, notamment en termes de
réputation et d'image.

Pour assurer la pérennité de son développement et la
réalisation de ses objectifs, le Groupe veille & anticiper et gérer
les risques auxquels il est exposé dans ses différents
domaines d’activité.

La gestion des risques de L'Oréal consiste & identifier, évaluer
et maitriser les risques susceptibles d'affecter le bon
fonctionnement de la Société. Elle participe également au
développement du Groupe en favorisant la bonne utilisation
des ressources pour minimiser l'impact des événements
négatifs et maximiser la réalisation des opportunités.

En contribuant a prévenir et maitriser les risques auxquels est
exposé le Groupe, le dispositif de Contréle Interne doit
permettre & la dynamique du développement industriel et
économique du Groupe de se réaliser de maniére réguliere et

durable dans un environnement de contréle adapté & ses
métiers.

Le Contréle Interne est un dispositif qui s’applique & la Société
et & ses filiales consolidées et vise & assurer que :

e la réalisation des objectifs économiques et financiers
s'effectue en conformité avec les lois et réglementations en
vigueur, les principes éthiques et les standards du Groupe ;

Le dispositif de Contrdle Interne et de gestion des risques

¢ les orientations fixées par la Direction Générale sont mises
en ceuvre ;

¢ le patrimoine du Groupe est valorisé, ses actifs et sa
réputation protégés ; et

¢ les informations financiéres et comptables du Groupe sont
fiables et élaborées avec sincérité.

L’environnement de contréle, essentiel au dispositif de
Contréle Interne, & la bonne gestion des risques et a
I'application des procédures, s’appuie sur les comportements,
I'organisation et les collaborateurs. Chez L'Oréal, il s’inscrit
dans une culture d’'engagement et de rigueur transmise par
les dirigeants et dans la continuité des choix stratégiques
du Groupe.

La gestion des risques et du Contrdle Interne est 'affaire de
tous, des organes de gouvernance a l'ensemble des
collaborateurs.

Le dispositif de Contréle Interne fait 'objet d’'une surveillance
permanente afin de vérifier sa pertinence et son adéquation
aux objectifs et enjeux du Groupe.

Le chapitre 3 comprend de maniére détaillée les éléments
d’identification et de gestion des risques les plus importants
pour la prise de décision d’investissement, au sens de la
réglementation. Ces risques sont repris dans le tableau
ci-dessous.

Risques importants auxquels le Groupe estime étre exposé

Importance
résiduelle

Risques liés a I'activité

Systémes d'information et cybersécurité *

Implantation géographique et environnement économique et politique *

Crise sanitaire *

Gestion de crise réputationnelle

Données

Marché et Innovation

Ethique des Affaires

Evolution des modes de distribution commerciale

Ol O] O] O] O

Risque lié aux ressources humaines

Qualité et sécurité des produits

Sdreté des personnes et des biens

Risques industriels Disponibilité produits *

et environnementaux . .
Changement climatique

Environnement et sécurité

Risques juridiques Non-conformité *

et réglementaires

Propriété intellectuelle : marques, dessins & modeéles, noms de domaine, brevets O

Revendications produits

Risques financiers Risque d'inflation et de change *

et de marché . S . N
Risque sur participations financiéres

Risque relatif & la dépréciation des actifs incorporels o

WL« LN e ey

*

Risques les plus importants au sein de chaque catégorie.
Importance résiduelle : Limitée =~ O e Modérée
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Gouvernement d’entreprise
Cadre de mise en ceuvre des principes de gouvernement d’entreprise

Le présent chapitre rend compte des conditions de préparation et d’organisation des travaux du
Conseil d’Administration incluant notamment une synthése des principes d'organisation
garantissant I'équilibre des pouvoirs. || comporte le texte intégral du Reglement Intérieur
du Conseil d’Administration. Les éléments constitutifs de la rémunération des mandataires
sociaux y sont précisés ainsi que les opérations sur les titres L'Oréal déclarées
par les mandataires sociaux en 2023, de méme que la politique de rémunération en application

de l'article L. 22-10-8 du Code de commerce.

2.1.
d’entreprise

2.1.1.

Le code de gouvernement d’entreprise auquel la Société
se réfere est le Code AFEP-MEDEF.

Le présent chapitre intégre ® une section spécifique du

Rapport de gestion dédiée au gouvernement d’entreprise et
rend notamment compte des éléments suivants :

¢ la composition du Conseil d’Administration et I'application
du principe de représentation équilibrée des femmes et
des hommes en son sein ;

¢ les conditions de préparation et d’organisation des travaux
du Conseil d’Administration ;

¢ la politique de rémunération des mandataires sociaux ;

¢ les informations relatives & la rémunération et les
avantages de toute nature des mandataires sociaux au
cours de lexercice écoulé en application de [larticle
L. 22-10-9 du Code de commerce ; et

¢ les limitations que le Conseil d’Administration apporte aux
pouvoirs du Directeur Général.

Cadre de mise en ceuvre des principes de gouvernement

Code AFEP-MEDEEF : le code de référence

Les autres informations visées par la section spécifique du
Rapport de gestion dédiée au gouvernement d’entreprise sont
publiées dans le chapitre 7, et plus particulierement :

¢ le tableau récapitulatif des délégations en cours de validité
accordées par ['Assemblée Générale des actionnaires
(voir paragraphe 7.2.2.) ;

* les modalités particulieres de la participation des actionnaires
a I'Assemblée Générale ou les dispositions des statuts qui
prévoient ces modalités (voir paragraphe 7.1.4.) ; et

¢ les éléments susceptibles d’avoir une incidence en cas d’offre
publique d'achat ou d’échange (voir paragraphe 7.3)).

Conformément aux recommandations du Code AFEP-MEDEF,
le présent chapitre identifie, dans un tableau de syntheése,
les dispositions de ce code qui n'ont pas été retenues et
explique les raisons de ce choix (voir paragraphe 2.5)).

2.1.2. Equilibre des pouvoirs au sein du Conseil d’Administration

2.1.2.1. Modalités d’exercice de la Direction

Générale : dissociation des fonctions
de Président du Conseil
et de Directeur Général

L'Oréal dispose d'un mode de gouvernement d'entreprise
adapté a ses spécificités et qui s’inscrit dans une démarche
constante de progrés. Les modalités d’exercice de la Direction
Générale de L'Oréal ont toujours été décidées dans le meilleur
intérét de la Société et avec le souci constant que le mode de
gouvernement choisi permette d’optimiser les performances
du Groupe et de créer les conditions les plus favorables pour
son développement & long terme.

Entre 2006 et 2011, les fonctions de Président du Conseil
d’Administration et de Directeur Général ont été dissociées,
Sir Lindsay Owen-Jones assumant les fonctions de Président
et M. Jean-Paul Agon celles de Directeur Général. Le Conseil
d’Administration a décidé en 2011 de l'unicité de ces fonctions
et de nommer M. Jean-Paul Agon, Président du Conseil
d’Administration assumant la Direction Générale (Président-
Directeur Général de L'Oréal), fonctions qu'il a assumées
jusqu’au 30 avril 2021.

Le Conseil d’Administration a décidé de dissocier les fonctions
& compter du 1 mai 2021, de nommer M. Nicolas Hieronimus
en qualité de Directeur Général et de renouveler M. Jean-Paul
Agon dans sa fonction de Président. Il a réitéré cette décision
le 21 avril 2022 & l'occasion du renouvellement du mandat
d’administrateur de Jean-Paul Agon.

M. Nicolas Hieronimus est entré il y a 36 ans chez L'Oréal.
Il occupe différentes fonctions dans le marketing avant de se
voir confier des responsabilités de Direction Générale (L'Oréal
Paris France, L'Oréal Paris Monde, L'Oréal Mexique). En
2008, il est nommé Directeur Général de la Division des
Produits Professionnels et integre le Comité Exécutif.
En janvier 2011, M. Nicolas Hieronimus est nommé Directeur
Général de L'Oréal Luxe, fonction qu’il a assurée jusqu'a fin
2018. En 2013, il devient Directeur Général des Divisions
Sélectives (Luxe, Cosmétique Active, Produits Professionnels).
I a été nommé Directeur Général Adjoint, en charge des
Divisions en mai 2017.

Cette organisation vise & garantir la pérennité de la
performance, des valeurs et des engagements du Groupe
ainsi que la qualité de sa gouvernance.

() Conformément aux dispositions de I'article L. 225-37, alinéa 6 du Code de commerce.
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Gouvernement d’entreprise

Cadre de mise en ceuvre des principes de gouvernement d’entreprise

M. Jean-Paul Agon fait bénéficier a la fois le Conseil
d’Administration et M. Nicolas Hieronimus de son expérience
réussie et reconnue des deux fonctions. Le Conseil
d’Administration peut compter sur son expertise des sujets de
gouvernance pour faire face aux attentes croissantes des
parties prenantes.

M. Nicolas Hieronimus apporte son expertise du marché des
cosmétiques, sa connaissance intime de L'Oréal ainsi que sa
vision du futur de la Beauté aofin de mettre en ceuvre les
orientations stratégiques des années & venir, saisir toutes les
opportunités d'un monde en pleine transformation, adapter le
Groupe et le réinventer dans le respect de ses valeurs, de ses
engagements et de sa raison d’étre « Créer la beauté qui fait
avancer le monde ».

2.1.2.2. Réle clé de la composition
et du fonctionnement
du Conseil d’Administration

Une composition harmonieuse

L’équilibre des pouvoirs au sein du Conseil d’Administration
repose principalement sur sa composition cohérente et
harmonieuse ainsi que sur les qualités de ses administrateurs.

Au 31 décembre 2023, le Conseil d’Administration se compose
du Président et du Directeur Général, de trois administrateurs
(dont I'un est Vice-Président du Conseil) issus de la famille
Bettencourt Meyers, de deux administrateurs (dont 'un est
Vice-Président du Conseil) liés & la société Nestlé, de sept
administrateurs indépendants et de deux administrateurs

représentant les salariés.

Le Conseil comprend donc 50 % dadministrateurs
indépendants © trés engagés, qui jouent pleinement leur réle,
compte tenu de leur profil et de leur expérience. lls exercent
tous des responsabilités au plus haut niveau dans de grands
groupes internationaux, ce qui leur permet d'appréhender
toutes les dimensions de l'activité de L'Oréal, d'éclairer les
débats du Conseil et dinteragir efficacement avec la
Direction Générale.

Tous les membres du Conseil sont impliqués dans les débats
et sont force de proposition. La diversité et la
complémentarité des expériences et des expertises des
administrateurs au profil entrepreneurial et international et
aux compétences en matiére financiére et de durabilité,
permettent une compréhension rapide et approfondie des
enjeux de développement de L'Oréal. Cela est essentiel pour
L'Oréal, leader d'un marché cosmétique mondialisé et trés
concurrentiel ou les exigences d’innovation et d’adaptation
sont tres fortes.

Des Comités du Conseil spécialisés, actifs et efficaces

La mise en place de Comités d’Etudes, leur composition et
leurs attributions contribuent au bon équilibre des pouvoirs
et sont un point d'attention du Conseil d’Administration.
Le Conseil a, en effet, mis en place des comités spécialisés
pour aider I'ensemble des administrateurs & s'acquitter
collégialement de leurs principales missions. Leur mandat,
leur composition et leurs procédures de fonctionnement sont
définis dans le Reglement Intérieur du Conseil et rendus
publics par le Conseil d’Administration (voir 2.3.3.).

Tous les Comités comportent un nombre élevé
d’administrateurs indépendants : 60 % pour le Comité d’Audit
et le Comité des Ressources Humaines et des Rémunérations
et 50 % pour le Comité des Nominations et de la
Gouvernance. Le Président de chacun de ces Comités est
indépendant. Seul le Comité Stratégie et Développement

Durable, dont l'organisation n’est pas réglementée, est
présidé par un administrateur non indépendant au sens du
Code AFEP-MEDEEF : le Président du Conseil d’Administration.
Le Directeur Général ne fait partie d’'aucun Comité.

Ces Comités sont totalement libres de définir leurs ordres du
jour respectifs. lls rendent compte de leurs travaux au Conseil
d’Administration dont ils préparent les réunions et auquel
ils font des propositions.

Le Conseil, dans le cadre de I'examen de son activité fin
2023, a de nouveau souligné la qualité des travaux et
recommandations de ses Comités qui ont contribué a éclairer
ses décisions.

Executive sessions

Depuis 2019, le Conseil d’Administration se réunit en executive
sessions, A raison d’une a deux réunions par an.

Le Conseil considére que ces réunions, organisées hors la
présence des dirigeants mandataires sociaux et de tout autre
collaborateur du Groupe, participent d'une bonne gouvernance.
D’abord en présence du Président du Conseil, I'executive
session se poursuit sans sa présence.

Evaluation réguliére du mode d’organisation
et de fonctionnement du Conseil

Dans le cadre de ['évaluation annuelle du mode de
fonctionnement du Conseil, les administrateurs se fixent tous
les ans de nouveaux objectifs d’amélioration de la qualité de
leur organisation. lls recherchent un mode de fonctionnement
optimal et s’assurent qu'ils disposent de tous les atouts
nécessaires pour mener d bien leurs missions, en toute liberté.

Prévention attentive des conflits d’intéréts

Les administrateurs sont tenus d’agir en toutes circonstances
dans lintérét social et de I'ensemble des actionnaires.
Le Conseil d’Administration évalue chaque année la situation
des administrateurs dans le cadre du dispositif de prévention
des conflits d'intéréts. Chaque administrateur a l'obligation
de déclarer les conflits d'intéréts potentiels qui pourraient
le concerner et, en tout état de cause, doit s’abstenir de
participer aux débats et délibérations correspondants.

2.1.2.3. Des relations organisées entre
le Conseil et la Direction Générale

Pouvoirs et devoirs du Directeur Général

Le Reéglement Intérieur du Conseil prévoit que le Directeur
Général est investi des pouvoirs les plus étendus pour agir en
toutes circonstances au nom de la Société, dans le respect des
limites fixées par le Conseil, les opérations d'un montant
significatif ou sortant des activités habituelles de la Société
étant soumises au Conseil d’Administration (voir article 1.2.2.
du Reéglement Intérieur du Conseil).

M. Nicolas Hieronimus exerce ces pouvoirs dans la limite de
'objet social et sous réserve de ceux que la loi attribue
expressément aux Assemblées d’actionnaires et au Conseil.
Il représente la Société dans ses rapports avec les tiers.

Le Directeur Général communique en toute transparence
avec tous les administrateurs et les tient régulierement
informés de I'ensemble des aspects de la marche de la Société
et de ses performances. Il est tenu de communiquer & chaque
administrateur tous les documents et informations
nécessaires & l'accomplissement de sa mission. Plus
particulierement, le Directeur Général fournit l'information
utile aux membres du Conseil dans le cadre de la préparation
des réunions, ou & tout moment de la vie de la Société si

(D) Hors administrateurs représentant les salariés conformément au Code AFEP-MEDEF.
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Cadre de mise en ceuvre des principes de gouvernement d’entreprise

importance ou l'urgence de [linformation [I'exigent,
permettant au Conseil de traiter en toute liberté des
questions qui le concernent. Cette information permanente
comprend  également toute information  pertinente
concernant la Société, notamment les articles de presse et les
rapports d’analyse financiére. Le Directeur Général donne au
Conseil et a ses Comités la possibilité de rencontrer les
dirigeants de L'Oréal dans le cadre strict des missions qui leur
sont confiées. En concertation avec le Directeur Général, le
Conseil et les Comités peuvent faire appel, s'ils le jugent
nécessaire, & des consultants extérieurs.

Lieu de réflexion et dimpulsion stratégique, le Conseil
d’Administration apporte & la Direction Générale un soutien
précieux.

Missions du Président du Conseil d’Administration

Le Reglement Intérieur du Conseil prévoit les missions de
M. Jean-Paul Agon en sa qualité de Président du Conseil
d’Administration : « Le Président du Conseil d’Administration
organise et dirige les travaux de celui-ci, dont il rend compte &
I'’Assemblée Générale.

Il fixe le calendrier des réunions et l'ordre du jour du Conseil
dont il anime les débats.

Il apporte une contribution active & la définition de la stratégie
de développement de la Société et veille, par ailleurs, &
favoriser et renforcer les liens de celle-ci avec les principaux
acteurs de I'économie. Il veille au bon fonctionnement des
organes de la Société et s’assure, en particulier, que les
administrateurs sont en mesure de remplir leur mission. Il peut
demander communication de tout document ou information
propre & éclairer le Conseil dans le cadre de la préparation de
ses réunions.

Le Président du Conseil consacre ses meilleurs efforts a
promouvoir en toutes circonstances les valeurs et I'image de la
Société. Il s’exprime és qualité.

Il dispose des moyens matériels nécessaires & 'accomplissement
de ses missions.

Le Président du Conseil prend le soin de développer et
d’entretenir une relation confiante et réguliére entre le Conseil
et la Direction Générale, afin de garantir la permanence et
la continuité de la mise en ceuvre par elle des orientations
définies par le Conseil. »
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Le Consell a décidé détendre les missions confiées au
Président afin de tenir compte de I'expérience et de I'expertise
de M. Jean-Paul Agon, ainsi que de sa connaissance
approfondie du Groupe et du marché de la beauté. Dans
toutes ces missions spécifiques, le Président agit en étroite
collaboration avec le Directeur Général qui assure seul la
direction et la gestion opérationnelle de la Société.
M. Jean-Paul Agon, en tant que Président du Conseil
d’Administration, apporte son aide et ses conseils au Directeur
Général, notamment dans le cadre de la mise en ceuvre des
orientations stratégiques de la Société, définies par le Conseil :

¢ il est informé et consulté par le Directeur Général sur tous
sujets et événements significatifs tels que les projets
d’'acquisition ou de cession, les opérations financiéres
importantes, la communication financiére, les orientations
de la politique Ressources Humaines et les nominations des
principaux dirigeants du Groupe, I'Ethique et les sujets de
Responsabilité Sociale et Environnementale ;

¢ il assure, en collaboration avec le Directeur Général, le suivi
de certaines participations dont celle de L'Oréal dans
Sanofi;

¢ en collaboration avec le Directeur Général, il peut
représenter le Groupe dans ses relations de haut niveau,
aussi bien au plan national gu'international, avec
notamment les pouvoirs publics, les partenaires et parties
prenantes stratégiques de L'Oréal ;

¢ il veille au respect des valeurs de L’Oréal et de sa culture ;

¢ il peut entendre les Commissaires aux Comptes en vue de la
préparation des travaux du Conseil et du Comité d’Audit ;

e il préside et anime le Comité Stratégie et Développement
Durable ;

¢ il réunit les membres du Conseil hors la présence des
administrateurs appartenant a la Direction Générale ou
ayant un lien hiérarchique avec elle ; ces réunions sont
notamment I'occasion de débattre des performances et des
rémunérations des dirigeants mandataires  sociaux
exécutifs ; et

¢ ilrend compte au Conseil de I'exécution de sa mission.
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2.2. Composition du Conseil d’Administration au 31 décembre 2023
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¢ Indépendance au sens des critéres du Code AFEP-MEDEF tels quappréciés par le Conseil d/Administration ® Membre du Comité P Président du Comité

Nombre de mandats (hors L'Oréal) exercés dans des sociétés cotées, y compris étrangeéres, conformément aux dispositions de larticle 20 du Code AFEP-MEDEF
(cest-a-dire & lexception des mandats exercés dans les filiales et participations, détenues seules ou de concert, par un dirigeant mandataire social exécutif

de sociétés dont lactivité principale est dacquérir et de gérer de telles participations).

** M. Paul Bulcke a été administrateur de 'Oréal de 2012 & juin 2014 et depuis 2017,

*** Hors administrateurs représentant les salariés conformément au Code de commerce et au Code AFEP-MEDEF.

*
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2.2.1. Principes directeurs

2.2.1.1. Equilibre de la composition

du Conseil d’Administration
Au 31 décembre 2023, le Conseil d’Administration comprend
16 membres.

Sa composition est équilibrée avec, aux cétés du Président du

Conseil et du Directeur Général, 7 administrateurs
indépendants, 3 administrateurs issus de la famille
Bettencourt-Meyers qui détient 34,73 % du capital,

2 administrateurs liés a la société Nestlé qui détient 20,13 %
du capital ®, et 2 administrateurs représentant les salariés.

2.2.1.2. Politique de diversité appliquée

au Conseil d’Administration :
des administrateurs expérimentés
et complémentaires

Comme chaque année, le Conseil d’Administration s’est
interrogé sur I'équilibre souhaitable de sa composition et celle
de ses Comités, notamment en termes de diversité
(représentation équilibrée des femmes et des hommes, ages,
qualifications et expériences professionnelles, nationalités et
profils internationaux).

Les administrateurs de L'Oréal sont dorigines diverses. lls
sont complémentaires du fait de leurs différentes expériences
professionnelles, de leurs compétences et de leur exposition
a l'international.

Le Conseil d’Administration est attentif au maintien d'une
répartition équilibrée entre des administrateurs ayant une
connaissance historique de I'entreprise et des administrateurs
entrés plus récemment au Conseil.

TABLEAU DE SYNTHESE DE LA POLITIQUE DE DIVERSITE APPLIQUEE AU CONSEIL D’ADMINISTRATION

Critéres

Politique et objectifs visés

Age et ancienneté Recherche d'un équilibre générationnel,
des respect des regles du Reglement Intérieur :
administrateurs .

70 ans; et

Modalités de mise en ceuvre et résultats
obtenus au cours de I'exercice 2023

au-deld du Les administrateurs ont entre 35 et 70 ans avec une

moyenne de 57,8 ans.

pas plus d'un tiers d’administrateurs de plus de Le Conseil estime que sa composition est équilibrée, avec

des administrateurs ayant une connaissance historique

+ en principe, il est admis que tout administrateur de L'Oréal et des administrateurs entrés plus récemment

présente sa démission au Conseil avant I'’Assemblée

Générale qui suit son 73° anniversaire.

dans le Conseil.

Outre 'dge des administrateurs, recherche d'une répartition
équilibrée en termes d’ancienneté dans le Conseil.

Parité

Représentation
des femmes
et des hommes

Respect de la loi Copé-Zimmermann qui prévoit
un minimum de 40 % d’administrateurs d’'un méme genre
dans les Conseils.

Souhait de maintenir I'équilibre femmes-hommes autour
des 50 % au sein du Conseil.

Equilibre femmes-hommes au sein des Comités.

Le Conseil estime que le pourcentage de 50 %
d’administratrices répond parfaitement aux obligations
relatives & une représentation équiliorée des femmes et
des hommes au sein du Conseil d’Administration.

Deux Comités sur quatre sont présidés par une femme

(Comité d’Audit et Comité des Ressources Humaines et
des Rémunérations).

Nationalités

Profils
internationaux

Recrutement de profils internationaux :
¢ recherche d'administrateurs de nationalité étrangere
ou de culture internationale ; et/ou

e ayant une expérience & linternational des marchés
stratégiques pour L'Oréal.

Le Conseil compte cing nationalités différentes (Belgique,
Espagne, France, Maroc, Suisse).

La majorité des administrateurs o une carriere

et des responsabilités internationales.
Cing administrateurs sont basés hors de France.

Qualifications
et expériences
professionnelles

Recherche de complémentarité dans les expériences des
administrateurs.

Définition d’'un socle de compétences et d'expertises
partagées par tous les administrateurs.

Compétences en lien avec la stratégie et les objectifs de
développement de L'Oréal.

Le Comité des Nominations et de la Gouvernance
a identifié un ensemble de compétences et d’expertises,
validé par le Conseil.

(voir ci-aprés)

(D La répartition du capital de L’Oréal au 31 décembre 2023 figure au chapitre 7.
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SITUATION AU 31 DECEMBRE 2023

REPARTITION PAR AGE

De 61 A 70 ans
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De 51 A 60 ans
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Oge 13%
w 'nl Moins de 40 ans

==
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*

Hors administrateurs représentant les salariés.

ANCIENNETE DANS LE MANDAT *

Gouvernement d’entreprise
Composition du Conseil d’Administration au 31 décembre 2023

REPARTITION HOMME/FEMME *

12 ans et plus

57 % Hommes
De 4 412 ans

9% et g cox
DelA4ans ii@'ﬁ\ Femmes

QUALIFICATIONS ET EXPERIENCES PROFESSIONNELLES DES ADMINISTRATEURS

Socle de compétences et expertises partagées

¢ Qualité de jugement

. Ethique

¢ Souci de l'intérét de I'entreprise

* Vision stratégique

¢ Sens de l'innovation et dimension entrepreneuriale

¢ Quverture internationale

e Expérience du fonctionnement des instances de gouvernance

Tous les administrateurs de L’Oréal apportent au Conseil d’Administration :

Compétences en lien avec la stratégie et les objectifs de développement de L’Oréal

Les administrateurs de L'Oréal sont complémentaires du fait de leurs différentes expériences professionnelles et de leurs

engagements. Leurs compétences et expertises personnelles recouvrent les domaines figurant dans le graphique ci-dessous.

Sur 16 administrateurs
au 3112.2023

Connaissance de l'industrie
o gy} 8
cosmétique et de L'Oréal

Expérience de Direction Générale 12

Profil international 10

Connaissance 12
du consommateur

Compétence financiere 14

Digital/Nouvelles Technologies/ 10
Retail/E-Commerce

Expertise industrielle/ 8
Recherche et innovation

Ressources humaines/ 12
Relations sociales

ESG 13

Dotés d’expertises complémentaires, libres de jugement, les
administrateurs s’assurent collégialement que les mesures

adoptées concourent & la mise en ceuvre de la stratégie
de L'Oréal.

Les théemes de travail du Conseil d'administration s’élargissent
et se complexifient, avec des sujets ESG qui font pleinement
partie de la stratégie et embrassent tous les secteurs de

'activité de L'Oréal. Il est donc primordial de continuer de
s’appuyer sur des administrateurs compétents et engagés sur
les enjeux de durabilité disposant, sur la base de l'apport
technique des experts de L'Oréal, de la capacité pour
contribuer activement & la définition de la vision stratégique
du Groupe.
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Particulierement, en matiére ESG, trois domaines de
compétence prioritaires des administrateurs ont été
identifiés : 'expérience du développement de la stratégie ESG
d’'un groupe international, la gouvernance et I'éthique des
affaires, ainsi que 'engagement sociétal dont la philanthropie.

La variété et la richesse des expériences des administrateurs
doivent permettre au Conseil d’aborder de maniere collégiale
les questions de ESG avec hauteur de vue, et de les analyser
en profondeur en s'appuyant sur les experts internes et
externes (Organisme Tiers Indépendant, experts externes
dans le cadre de session de formation dédiée par exemple).

A titre d'illustration, la supervision de la stratégie climatique
suppose de pouvoir s'appuyer sur les experts du domaine pour
appréhender la science du climat afin détre en mesure
d‘examiner les implications stratégiques des principaux leviers
de décarbonation identifiés, comme la stratégie packaging,
formules, supply chain & I'égard de I'engagement des
fournisseurs, les éléments publicitaires comme le marketing
digital, etc.

Les compétences intrinséques de chaque administrateur sont
identifiées pour assurer leur complémentarité dans une
approche collégiale du fonctionnement du Conseil reposant
sur l'intelligence collective. Ces compétences sont complétées
pour appréhender les spécificités de L'Oréal par un plan de

SELECTION DES NOUVEAUX ADMINISTRATEURS

formation dédié et sont nourries lors des réunions du Conseil
et des Comités par des présentations de haut niveau.

Le tableau ci-avant synthétise la matrice des compétences
des administrateurs. Il en ressort que la composition du
Conseil est riche d'une diversité d’expériences dans différents
secteurs d’activité et d’expertises dans des domaines variés,
permettant de répondre aux enjeux stratégiques et de
performances de L'Oréal. Par ailleurs, prés des deux tiers des
administrateurs ont effectué une partie de leur carriére &
l'international, indépendamment de la question de leur
nationalité.

Cette matrice de compétences est suivie et revue par le
Comité des Nominations et de la Gouvernance et par le
Conseil d’administration notamment pour la détermination
des profils & identifier dans le cadre de I'évolution de la
composition du conseil. Le Comité s’assure dans ce cadre
d’intégrer une vision prospective de court & moyen et long
termes (12 ans maximum, en conformité avec les exigences du
Code AFEP-MEDEF en matiére d'indépendance) de I'évolution
des compétences en adéquation avec les orientations
stratégiques de la Société, complétant ou renforcant celles
déja présentes au sein du Conseil. Il s'agit de pourvoir de
maniére continue aux compétences clés identifiées dans la
matrice. Elle est également appréciée individuellement par les
administrateurs dans le cadre de I'évaluation annuelle du
Conseil.

La procédure de sélection des administrateurs est décrite & l'article 5.3.1. du Réglement Intérieur du Conseil d’Administration

qui est reproduit intégralement au paragraphe 2.3.6.

Processus de sélection des nouveaux administrateurs indépendants nommés par I’Assemblée Générale

des actionnaires

Profil Candidatures Sélection Désignation
- @ L @
Définition du profil recherché par ¢ Sélection d’'un cabinet ¢ Discussion autour des profils ¢ Arrété par le Conseil

le Comité des Nominations et de de recrutement.

la Gouvernance (CNG) au regard : « Echanges et réflexion

» de la projection & moyen/long au sein du CNG.
terme de la composition du * Etablissement d’une liste
Conseil ; de candidats/es

A soumettre aux
membres du CNG.

* des compétences et expériences
recherchées pour favoriser
la complémentarité
des administrateurs, avec
une attention particuliére sur
la compétence ESG;

¢ des qualités professionnelles et
personnelles recherchées ; et

e de la parité femmes/hommes.

proposés : adéquation avec les
besoins identifiés, vérification des
reégles du Code AFEP-MEDEF
(cumul des mandats,
indépendance).

du projet de résolution
relatif & la nomination

du nouvel administrateur
par 'Assemblée Générale
des actionnaires.

¢ Rencontre individuelle avec le
Président du Conseil et chaque
membre du CNG.

* Echange en réunion du CNG en
vue d’'une recommandation
au Conseil.

2.2.1.3. Deux administrateurs représentant
les salariés depuis juillet 2014

Deux administrateurs représentant les salariés sont membres
du Conseil d’Administration. Par leur capacité & appréhender
de maniére fine I'entreprise et ses risques en leur qualité de
collaborateurs, les administrateurs représentant les salariés
sont en mesure denrichir les débats du Conseil
d’administration au service d’'une gouvernance durable et &
long terme de la Société.

M. Thierry Hamel a été désigné administrateur représentant
les salariés par la CFE-CGC. Il exerce les fonctions de Chef de
Projet Excellence Commerciale & Enseignement Professionnel
de la Division des Produits Professionnels en France.
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M. Benny de Vlieger a été désigné administrateur
représentant les salariés par Ilnstance Européenne de
Dialogue Social. Il exerce les fonctions de Représentant pour
la Division Produits Grand Public en Belgique.

Leurs mandats, d’'une durée de 4 ans, ont pris effet & l'issue de
'Assemblée Générale du 21 avril 2022. Deés leur prise de
mandat, les administrateurs représentant les salariés
bénéficient, comme tous les administrateurs de L’Oréal, d'un
accompagnement sous la forme de rencontres dédiées avec
notamment le Président du Conseil, le Directeur Général, le
Président du Comité des Nominations et de la Gouvernance et
le Secrétaire du Conseil.



Les administrateurs représentant les salariés de L’Oréal
bénéficient d’'un droit & la formation et se voient proposer un
programme individualisé pour compléter leur connaissance de
I'entreprise, appréhender les nouvelles missions induites par
'exercice d'un mandat d'administrateur et préparer
I'intégration d’'un Comité spécialisé du Conseil.

Aprés une période d'intégration d’'une année leur permettant
de connditre le mode de fonctionnement du Conseil et les
grands enjeux de la Société, M. Thierry Hamel et M. Benny de
Vlieger ont rejoint respectivement le Comité des Ressources
Humaines et des Rémunérations et le Comité d’Audit & l'issue
de 'Assemblée Générale du 21 avril 2023.

Les administrateurs représentant les salariés percoivent une
rémunération au titre de leur mandat selon les mémes regles
de répartition que les autres administrateurs. Les éléments de
leur rémunération en qualité de salarié ne font pas l'objet
d’une publication.

2.2.1.4. Des administrateurs indépendants

Tous les administrateurs de L’Oréal sont libres
de jugement

L’équilibre des pouvoirs au sein du Conseil d’Administration
est assuré avec une définition et un partage trés précis des
fonctions de chacun. Tous les administrateurs disposent d'une
information permanente et de moyens adaptés a I'exercice
de leur mission. Tous ont un devoir de vigilance et participent,
en toute indépendance, aux travaux et décisions du Conseil
d’Administration et, le cas échéant, de ses Comités d’Etudes.
Tous sont soumis au respect des regles en vigueur en matiere
de conflits d'intéréts.

Ne pas étre

Gouvernement d’entreprise
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Les administrateurs qualifiés d’indépendants
au regard des critéres définis par le Code
AFEP-MEDEF

Un membre du Conseil d’Administration est indépendant
lorsqu’il n'entretient aucune relation de quelque nature que ce
soit avec la Société, son Groupe ou sa Direction, qui puisse
compromettre I'exercice de sa liberté de jugement. Dans cet
esprit, les critéres qui guident le Conseil d’Administration pour
qualifier un membre d'indépendant sont les critéres suivants,
spécifiés par le Code AFEP-MEDEF :

¢ ne pas étre, ou ne pas avoir été au cours des cing années
précédentes, salarié ou dirigeant mandataire social
exécutif de la Société, salarié, dirigeant mandataire social
exécutif ou administrateur d'une société que la Société
consolide, salarié, dirigeant mandataire social exécutif ou
administrateur de la société meére de la Société ou d'une
société consolidée par cette société mere ;

* ne pas étre dirigeant mandataire social exécutif d'une
société dans laquelle la Société détient directement ou
indirectement un mandat d’administrateur ou dans laquelle
un salarié désigné en tant que tel ou un dirigeant
mandataire social exécutif de la Société (actuel ou I'ayant
été depuis moins de cing ans) détient un mandat
d’administrateur ;

¢ ne pas étre client, fournisseur, banquier d’affaires, banquier
de financement, conseil, significatif de la Société ou de son
Groupe, ou pour lequel la Société ou son Groupe représente
une part significative de I'activité ;

* ne pas avoir de lien familial proche avec un mandataire
social ;

* ne pas avoir été Commissaire aux comptes au cours des
cing années précédentes ; et

¢ ne pas étre administrateur de la Société depuis plus de
douze ans.

Lors de sa séance du 8 février 2024, le Conseil d’Administration a examiné au cas par cas la situation de chacun des membres
concernés au regard des critéres d'indépendance énoncés dans le Code AFEP-MEDEF.

2

salarié Absence Ne pas étre  Ne pas étre

ou dirigeant Absence de relation Absence Commissaire administrateur

mandataire de mandats d’affaires de lien aux depuis plus de  Qualification

social exécutif croisés significative  familial Comptes 12 ans retenue
Mme Sophie Bellon  oui oui oui oui oui oui Indépendant
M. Patrice Caine oui oui oui oui oui oui Indépendant
Mme Fabienne Dulac oui oui oui oui oui oui Indépendant
Mme Belén Garijo oui oui oui oui oui oui Indépendant
Mme llham Kadri oui oui oui oui oui oui Indépendant
Mme Virginie Morgon oui oui oui oui oui oui Indépendant
M. Alexandre Ricard  oui oui oui oui oui oui Indépendant

Le Conseil d’Administration, sur la base des travaux menés par le Comité des Nominations et de la Gouvernance, a analysé le
8 février 2024 et comme chaque année, la présence d’une relation d’affaires chez ces administrateurs. Les relations d’affaires
font référence aux flux financiers intervenus au cours de I'exercice 2023 entre L'Oréal et les sociétés dans lesquelles les
administrateurs qualifiés d’indépendants détiennent aussi un mandat ou exercent des fonctions. S’agissant du caractere
significatif de la relation d’affaires, et conformément aux recommandations de 'AMF, le Conseil d’Administration a procédé a
une analyse quantitative et qualitative en adoptant une approche large et multicritére (durée et continuité, importance de la
relation d'affaires pour L'Oréal et I'administrateur et organisation de la relation). Suite & cette analyse, le Conseil
d’Administration a conclu & I'absence de relations d'affaires significatives.
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En résumé, au 31 décembre 2023, 7 membres du Conseil
d’Administration sur 14 (hors administrateurs représentant les
salariés conformément au Code AFEP-MEDEF) sont qualifiés
d'indépendants (soit 50 % du Conseil d’Administration). Il est
précisé que ne sont pas considérés comme indépendants : M.
Jean-Paul Agon (ancien dirigeant mandataire social exécutif
depuis moins de cing ans et administrateur depuis 2006) ;
M. Nicolas Hieronimus (dirigeant mandataire social exécutif) ;
Mme Francgoise Bettencourt Meyers, MM. Jean-Victor Meyers
et Nicolas Meyers (la famille Bettencourt Meyers détenant
34,73 % du capital) ; M. Paul Bulcke et Mme Béatrice
Guillaume-Grabisch (Nestlé détenant 20,13 % du capital).

2.2.1.5. Des administrateurs responsables

Dans le cadre de la loi et des droits et obligations des
administrateurs définis dans le Reglement Intérieur du Conseil
d’Administration de L'Oréal, et conformément au Code
AFEP-MEDEF, les administrateurs sont soumis au respect des
régles en vigueur en matiere de situation de conflits d'intéréts
et de déontologie boursiere deés leur nomination en qualité
d’administrateur et tout au long de I'exercice de leur mandat.

Sélection d’administrateurs responsables

La nomination des administrateurs, soumise & I'approbation
de I'Assemblée Générale, fait l'objet d'un processus de
sélection transparent qui vise a définir le profil des
administrateurs dont la Société peut avoir besoin notamment
en termes de compétences, qualifications et expériences
attendues pour compléter celles des administrateurs déja
présents, mais également en termes de disponibilité, de cumul
des mandats et d'indépendance (voir 2.2.1.2). Une attention
particuliere est accordée aux mandats exercés dans d'autres
sociétés ; 'administrateur doit consacrer & ses fonctions le
temps et I'attention nécessaires et limiter le nombre de ses
mandats de maniére & étre disponible (article 3.3. du
Reglement Intérieur du Conseil).

Lors de son entrée au Conseil d’Administration, chaque
administrateur regoit notamment un exemplaire du
Reéglement Intérieur du Conseil et des Statuts de L'Oréal, le
Code de Déontologie Boursiere, la Charte Ethique, etc. Ces
codes, adoptés par la Société, servent notamment de
référence aux administrateurs dans la mesure du niveau
d’'exigence attendu par L'Oréal en la matiere. Les
administrateurs bénéficient également, dés leur prise de
mandat, d'un accompagnement sous la forme de rencontres
dédiées avec notamment le Président du Conseil, le Directeur
Général, le Secrétaire du Conseil et le Président du Comité des
Nominations et de la Gouvernance.

Les membres du Conseil d’Administration disposent de
I'objectivité nécessaire pour porter un jugement indépendant
sur la conduite des aoffaires de la Société. L'équilibre des
pouvoirs mis en place au sein du Conseil permet a ses
membres d’exercer un jugement indépendant avec la
présence :

¢ du Directeur Général, membre du Conseil d’Administration
qui est en mesure d’enrichir directement les travaux, les
débats et in fine les décisions du Conseil ;

e du Président du Conseil, qui prend le soin de développer
une relation réguliere et de confiance entre le Conseil et la
Direction Générale compte tenu notamment de son
expertise des sujets de gouvernance et de la qualité des
échanges avec le Directeur Général fondés sur une relation
de confiance établie entre eux depuis de nombreuses
années ;
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¢ d'administrateurs  issus des grands  actionnaires
particulierement soucieux de lintérét a long terme de la
Société ;

¢ de sept administrateurs indépendants disposant d'une
expérience au plus haut niveau comme dirigeant d’'un grand
groupe international, d'une indépendance d’esprit, d'un
recul et d'une liberté de parole leur permettant & la fois de
challenger et de soutenir la Direction Générale dans la
définition de la stratégie du Groupe ; et

¢ de deux administrateurs représentant les salariés qui disposent
d'une grande connaissance de l'entreprise (voir 2.2.1.3.).

Exercice responsable du mandat social

Afin de maintenir un haut niveau d’exigence, le Conseil
d’Administration, sur la base notamment des travaux du
Comité des Nominations et de la Gouvernance, s’assure que,
tout au long de leur mandat, les administrateurs sont en
mesure d’agir dans l'intérét social, avec toute la diligence et le
soin requis et dans le respect d'une stricte obligation
de confidentialité et de loyauté.

Les administrateurs sont tenus d’informer le Conseil des
mandats exercés dans d'autres sociétés, y compris leur
participation aux Comités des Conseils de ces sociétés
frangaises ou étrangeéres. lls ont I'obligation de faire part au
Conseil de toute situation de conflit dintéréts, méme
potentiel, et doivent s’abstenir de participer aux débats et
aux délibérations correspondantes.

Par ailleurs, chaque administrateur établit annuellement une
déclaration portant sur les conflits d’intéréts potentiels entre
ses devoirs & l'égard de L'Oréal et ses intéréts privés ou
professionnels, notamment au regard de ses autres mandats
et fonctions. Les informations pertinentes ainsi relevées sont
rendues publiques. Sur la base de ces déclarations, le Conseil
d’Administration n’a identifié aucun conflit d'intéréts a la date
de I'établissement de ces déclarations au sens du réglement
européen délégué n° 2019/980 complétant le réglement
n° 2017/1129 dit « Prospectus 3 ».

Le Comité des Nominations et de la Gouvernance procéde &
'examen annuel du tableau de synthése, établi par la Société,
des flux financiers intervenus au cours de l'exercice entre
L'Oréal et les personnes intéressées au sens de la
réglementation afin den rendre compte au Conseil
d’Administration dans le cadre de la procédure d’évaluation
réguliere des conventions courantes conclues & des conditions
normales en application de l'article L. 22-10-12 du Code de
commerce. En cas de doute sur la qualification d'une
convention, la vérification du respect du caractére courant et
des conditions normales est effectuée par le Comité afin, le
cas échéant, que le Conseil d’Administration mette en ceuvre
la procédure des conventions réglementées. Dans cette
hypothése, les personnes directement ou indirectement
intéressées G cette convention ne participent pas a son
évaluation. Conformément au Code AFEP-MEDEF et aux
recommandations de 'AMF, le Conseil d’Administration, sur la
base des travaux menés par le Comité des Nominations et de
la Gouvernance, analyse également chaque année I'éventuelle
relation d’affaires entre L’Oréal et les sociétés dans lesquelles
les administrateurs qualifiés d'indépendants détiennent un
mandat ou exercent des fonctions afin de s’assurer qu’elle n'a
pas un caractére significatif (voir 2.2.1.4.).



Informations relatives aux mandataires sociaux
visées a I’Annexe 1 du réglement européen
délégué n° 2019/980

Liens familiaux existants entre les mandataires
sociaux (article 12.1 de I’Annexe)

Mme Frangoise Bettencourt Meyers est la meére de
MM. Jean-Victor Meyers et Nicolas Meyers.

Absence de condamnation ou d’incrimination
des mandataires sociaux (article 12.1 de I’Annexe)

Les mandataires sociaux n'ont pas, & la connaissance de la
Société, fait I'objet au cours des cing derniéres années de
condamnation pour fraude, de faillite, mise sous séquestre ou
liquidation, d'incrimination ou de sanction publique officielle
prononcée par des autorités statutaires ou réglementaires
(y compris les organismes professionnels désignés),
de décision d'un tribunal les empéchant d'agir en qualité
de membre d'un organe d’administration, de direction ou
de surveillance ou d'intervenir dans la gestion ou la conduite
des affaires d'un émetteur.

Conflits d’intéréts potentiels entre les devoirs
des mandataires sociaux, a I’égard de L’Oréal,
et leurs intéréts privés et/ou d’autres devoirs
(articles 12.2 et 16.3 de I'’Annexe)

Le mode d'organisation et de fonctionnement adopté par le
Conseil d’Administration lui permettrait, le cas échéant, de
prévenir un éventuel exercice abusif de leurs droits par un ou
plusieurs actionnaires qui viendraient & contréler la Société,
notamment du fait de la présence de sept administrateurs
indépendants au sein du Conseil d’Administration.

Concernant tout arrangement ou accord conclu avec les
principaux actionnaires, des clients, des fournisseurs ou
autres, en vertu duquel un administrateur a été sélectionné en
tant que membre du Conseil d’Administration, un accord
entre la famille Bettencourt Meyers et Nestlé S.A. échu le
21 mars 2018 portait notamment sur I'engagement de vote
réciproque en faveur de la désignation en qualité
d’administrateurs de trois membres proposés par la famille
Bettencourt Meyers et de deux membres proposés par Nestlé.

La Société a été informée de la participation pour 100 actions
de son Président, M. Jean-Paul Agon, aux engagements
collectifs de conservation conclus le 16 décembre 2016 par la
société Téthys SAS et les membres de la famille
Bettencourt Meyers dans le cadre de la loi Dutreil. Le Comité
des Nominations et de la Gouvernance du 6 décembre 2016 a
examiné ce dispositif préalablement & la conclusion de
'engagement et a considéré qu’il n'était pas contestable au
regard de lintérét social ni de nature & engendrer des
conséquences sur la gouvernance de la Société, et il en a
informé le Conseil d’Administration.

Gouvernement d’entreprise

Composition du Conseil d’Administration au 31 décembre 2023

La Société a été informée de la conclusion le 29 décembre
2023 d'un nouvel engagement collectif de conservation en
application de l'article 787 B du Code général des impébts,
similaire & ceux conclus en 2016 (auxquels il a préalablement
été mis fin le méme jour), avec l'adjonction de la société
Financiere L'Arcouest (contrélée par Mme Francoise
Bettencourt Meyers et sa famille). Le Comité des Nominations
et de la Gouvernance du 6 décembre 2023 a préalablement
examiné ce dispositif et a confirmé qu'il n'était pas
contestable au regard de lintérét social, ni de nature &
engendrer des conséquences sur la gouvernance de la
Société, et il en ainformé le Conseil d’Administration.

Informations sur les contrats de services liant
les membres des organes d’administration
(article 12.2 de I’Annexe)

Les mandataires sociaux ne sont liés ni & L'Oréal ni & 'une de
ses filiales par un contrat de services prévoyant l'octroi
d’avantages au terme d’un tel contrat.

Déontologie boursiéere

Le Conseil a pris connaissance des regles a appliquer en matiere
de prévention des mangquements d'initiés, notamment celles
issues du réglement européen abus de marché n° 596/2014
entré en application le 3 juillet 2016 et des recommandations de
'Autorité des Marchés Financiers (AMF), en particulier
concernant les périodes pendant lesquelles il est interdit de
réaliser des opérations sur le titre. Il a modifié en conséquence
son Reglement Intérieur.

Sur la base des textes de loi, réglements et recommandations
de place, le Code de Déontologie Boursiere de L'Oréal
rappelle qu’'une information privilégiée ne doit étre transmise
et utilisée qu’a des fins professionnelles.

Une information privilégiée est une information non publique,
précise, qui, si elle était rendue publique, pourrait avoir une
influence sensible sur le cours de I'action.

Le Code de Déontologie Boursiére rappelle l'interdiction pour
le détenteur d’'une information privilégiée de réaliser ou de
faire réaliser des opérations financiéres sur les titres L'Oréal
en Bourse et souligne que les fautes en la matiére sont
passibles de sanctions pénales. Dans le Reglement Intérieur
du Conseil, il est demandé tout spécialement a&
I'administrateur de ne pas effectuer d’opérations sur les titres
L'Oréal précisément pendant certaines périodes et lorsqu’il
dispose d'informations privilégiées.

Les administrateurs communiquent & [I'AMF  chaque
transaction réalisée par eux ou par les personnes qui leur sont
étroitement liées sur les titres L’'Oréal. Cette obligation leur
est périodiquement rappelée par la Société (voir ['état
récapitulatif au paragraphe 2.6.).
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2.2.2. Liste des mandats et fonctions des mandataires sociaux exercés
au 31 décembre 2023

Jean-Paul
Agon

PRESIDENT
DU CONSEIL
D’ADMINISTRATION

67 ans
Nationalité francaise

Echéance du
mandat : 2026

Président du Comité
Stratégie et
Développement
Durable

Jean-Paul Agon est entré dans le Groupe L'Oréal en 1978. Aprés une carriére internationale comme Directeur
Général Produits Grand Public en Greéce, de L'Oréal Paris en France, Directeur International de Biotherm,
Directeur Général de L'Oréal Allemagne, Directeur Général de la zone Asie, Président et CEO de L’'Oréal USA,
Jean-Paul Agon a été nommé Directeur Général Adjoint de L'Oréal en 2005, Directeur Général en avril 2006
puis Président-Directeur Général en 2011. Depuis le 1°" mai 2021, Jean-Paul Agon exerce la fonction de
Président du Conseil d’Administration. Jean-Paul Agon est administrateur de L’Oréal depuis 2006.
Jean-Paul Agon est Président de la Fondation d’Entreprise L'Oréal.

¢ Adresse professionnelle : L'Oréal - 41, rue Martre - 92117 Clichy Cedex
e Détient 1239 976 actions L'Oréal

Autres mandats et fonctions en cours

Autres
¢ Fondation d’Entreprise L'Oréal Président du Conseil d’Administration
¢ HEC Paris Président du Conseil d’Administration
¢ Raisesherpas Administrateur
¢ Association Frangaise des Entreprises Privées Administrateur
(AFEP)
¢ Institut Francais des Relations Internationales Administrateur
(IFRD
¢ Société des Amis du Musée d’Art Moderne Président
de Paris
e Comité France Chine (CFC) Co-Président et Membre du Conseil d'Administration
¢ Hoépital Américain de Paris Membre du Conseil des Gouverneurs
Mandats et fonctions exercés au cours des cinq derniéres années Echéance
et expirés du mandat
Sociétés francaises
¢ Air Liquide S.A. Administrateur 2022
e L'Oréal Président-Directeur Général 2021
Autres
¢ Fondation HEC Membre du Conseil d’Administration 2022
¢ Fonds L'Oréal pour les Femmes Président du Conseil d’Administration 2021

Compétences en lien avec la stratégie et les objectifs de développement de L'Oréal

¢ Connaissance de l'industrie cosmétique « Digital/Nouvelles technologies/Retail/E-commerce
et de L'Oréal  Expertise industrielle/Recherche & Innovation

¢ Expérience de Direction Générale * RH/Relations sociales

* Profil international » ESG dont Gouvernance et Développement d’une

¢ Connaissance du consommateur stratégie ESG d’'un groupe international

¢« Compétence financiére
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Nicolas
Hieronimus

DIRECTEUR
GENERAL

59 ans
Nationalité francaise

Echéance du
mandat : 2025

Gouvernement d’entreprise
Composition du Conseil d’Administration au 31 décembre 2023

Entré dans le Groupe L'Oréal en 1987, Nicolas Hieronimus est nommé Directeur Marketing des Laboratoires
Garnier en 1993. Aprés une carriére internationale comme Directeur de la Division Garnier Maybelline au
Royaume-Uni, Directeur Général France puis International de L'Oréal Paris, Directeur Général de L'Oréal
Mexique, Nicolas Hieronimus est nommé Directeur Général de la Division des Produits Professionnels et
rejoint le Comité Exécutif en 2008. En 2017, il est nommé Directeur Général de L'Oréal Luxe, fonction qu'il a
assurée jusqu’a fin 2018. En 2013, Nicolas Hieronimus devient Directeur Général des Divisions Sélectives (Luxe,
Cosmétique Active, Produits Professionnels). Il est nommé Directeur Général Adjoint, en charge des Divisions
en mai 2017. Nicolas Hieronimus est Directeur Général de L'Oréal depuis le 1*" mai 2021. Il est administrateur
de L'Oréal depuis avril 2021. En outre, Nicolas Hieronimus est Président du Fonds L'Oréal pour les Femmes et
administrateur de la Fondation d’entreprise L'Oréal.

¢ Adresse professionnelle : L'Oréal - 41, rue Martre - 92117 Clichy Cedex

Détient 237 428 actions L'Oréal

Autres mandats et fonctions en cours

Autres

Fonds L’Oréal pour les Femmes
Fondation d’Entreprise L'Oréal

Président du Conseil d’Administration
Administrateur

Mandats et fonctions exercés au cours des cinq derniéres années Echéance
et expirés

du mandat

Société francaise

L'Oréal Produits de Luxe International

Gérant 2019

Compétences en lien avec la stratégie et les objectifs de développement de L'Oréal

Connaissance de I'industrie cosmétique
et de L'Oréal

Expérience de Direction Générale
Profil international
Connaissance du consommateur

Compétence financiere

* Digital/Nouvelles technologies/Retail/E-commerce
» Expertise industrielle/Recherche & Innovation
* RH/Relations sociales

¢ ESG dont Gouvernance et Développement d'une
stratégie ESG d’'un groupe international

L’OREAL — DOCUMENT D’ENREGISTREMENT UNIVERSEL 2023

67




68

Gouvernement d’entreprise
Composition du Conseil d’Administration au 31 décembre 2023

Francoise
Bettencourt
Meyers

VICE-PRESIDENTE

70 ans
Nationalité francaise

Echéance du
mandat : 2025

Membre
des Comités :

Stratégie et
Développement
Durable

Nominations et
Gouvernance

Ressources
Humaines et
Rémunérations

Fille de Liliane Bettencourt, elle-méme fille du fondateur de L’'Oréal, Eugéne Schueller, Frangoise Bettencourt
Meyers est Présidente de la société holding familiale Téthys depuis le 31 janvier 2012, Présidente du Conseil de
Surveillance de la filiale d’investissement Téthys Invest, Présidente de la Fondation Bettencourt Schueller et
Présidente d’Honneur de la Fondation Pour I'’Audition.

Administrateur de L’Oréal depuis 1997, Francoise Bettencourt Meyers est Vice-Présidente du Conseil
d’Administration depuis 2020.

¢ Adresse professionnelle : Téthys - 27-29, rue des Poissonniers - 92200 Neuilly-sur-Seine
e Détient 5532 455 actions L'Oréal

Autres mandats et fonctions en cours

Sociétés frangaises
¢ Téthys SAS Présidente

Présidente du Conseil de Surveillance
e Téthys Invest SAS Présidente du Conseil de Surveillance

¢ Financiére L'Arcouest SAS Présidente

Autres
¢ Fondation Bettencourt Schueller Présidente du Conseil d’Administration

Présidente d’Honneur et membre du Conseil
d’Administration

¢ Fondation Pour I'Audition

Mandats et fonctions exercés au cours des cinq derniéres années Echéance
et expirés du mandat
Société francaise

e Société Immobiliere Sebor SAS Présidente 2020

Compétences en lien avec la stratégie et les objectifs de développement de L'Oréal

¢ Connaissance de l'industrie cosmétique e Connaissance du consommateur
et de L'Oréal * ESG dont la Gouvernance et
¢ Expérience de Direction Générale Engagement sociétal
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Apreés avoir poursuivi une carriére internationale au plus haut niveau au sein du groupe Nestlé avec
notamment différentes responsabilités en Europe et en Amérique Latine, Paul Bulcke est nommé Directeur
Général de Nestlé S.A. en 2004 en charge de la zone Amériques, avant de devenir Administrateur délégué de
Nestlé S.A. de 2008 & 2016. Paul Bulcke est Président du Conseil d’Administration de Nestlé depuis 2017.

Paul Bulcke a été administrateur de L'Oréal de 2012 & juin 2014 et depuis 2017.

K/ ¢ Adresse professionnelle : Nestlé - Avenue Nestlé, 55 - CH 1800 Vevey - Suisse
1 e Détient 3 000 actions L'Oréal
Paul Bulcke

Principale fonction exercée en dehors de L'Oréal

* Nestlé S.A. (Suisse) * Président du Conseil d’Administration

Autres mandats et fonctions en cours

VICE-PRESIDENT

_ Autres
e 2030 Water Resources Group (WRG) Co-Président
69 ans ¢ Conseil international de JP Morgan Membre
thionalit'é belge * Fondation Avenir Suisse (Suisse) Membre du Conseil
SHESISSS e Forum économique mondial (WEF) Membre Community of Chairpersons
Eché d - . - = . = .
cheance ou Mandats et fonctions exercés au cours des cinq derniéres années Echéance

mandat : 2025 L

et expirés du mandat

Société étrangére

Membre ; ; S . )
des Comités : Roche Holding Ltd (Suisse) Membre du Conseil d’Administration 2022

Stratégie et Autre
Développement ¢ Table Ronde des Industriels Européens (ERT) Membre 2021
Durable (Belgique)
Nominations et Compétences en lien avec la stratégie et les objectifs de développement de L'Oréal
Gouvernance
¢ Expérience de Direction Générale « Digital/Nouvelles technologies/Retail/E-commerce
Resso‘urces ¢ Profil international » Expertise industrielle/Recherche & Innovation
Humaines et .
Rémunérations ¢ Connaissance du consommateur * ESG dont Gouvernance et Développement d'une
« Compétence financiere stratégie ESG d’'un groupe international

*

Société cotée
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Sophie Bellon

62 ans
Nationalité francaise

Echéance du
mandat : 2027

Présidente du Comité
des Ressources
Humaines et des
Rémunérations

Membre du Comité
des Nominations
et de la Gouvernance

Présidente du Conseil d’Administration et Directrice générale de Sodexo. Aprés une carriere aux Etats-Unis
dans la finance, Sophie Bellon rejoint Sodexo en 1994 ou elle occupe différentes responsabilités, notamment la
Direction du pdle Entreprises France et la Direction de la Stratégie Recherche Développement Innovation.

Sophie Bellon est administrateur de L'Oréal depuis 2015.

¢ Adresse professionnelle : Sodexo - 255, quai de la Bataille-de-Stalingrad - 92130 Issy-Les-Moulineaux
¢ Détient 1043 actions L'Oréal

Principale fonction exercée en dehors de L’Oréal

Présidente du Conseil d’Administration et Directrice
Générale

¢ Sodexo *

Autres mandats et fonctions en cours

Sociétés francaises

e BellonS.A.® Membre du Directoire

« PB Holding SAS ® Présidente
Autres
¢ Association Frangaise des Entreprises Privées Membre du Conseil d’Administration
(AFEP)
¢ Association Nationale des Sociétés par Actions Membre du Conseil d’Administration
(ANSA)
e Comité France Chine (CPC) Membre du Conseil d’Administration
Mandats et fonctions exercés au cours des cinq derniéres années Echéance
et expirés du mandat
Autres

e United Way Alliance (UWA) Membre du Conseil d’Administration 2021

Compétences en lien avec la stratégie et les objectifs de développement de L'Oréal

¢ Expérience de Direction Générale + Digital/Nouvelles technologies/Retail/E-commerce

e Profil international » RH/Relations sociales

¢ Connaissance du consommateur ¢ ESG dont Gouvernance et Développement d'une

* Compétence financiére stratégie ESG d’'un groupe international

Société cotée.
Société du groupe Sodexo.
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Président-Directeur Général du groupe Thales depuis décembre 2014 aprés avoir occupé des postes de
direction dans différentes unités (Aéronautique et Navale, Communication, Navigation et Identification, Air
Systems, Produits de Radiocommunications, Réseau et Systémes d'Infrastructure et Systémes de Protection)
de 2002 & 2013.

Patrice Caine est administrateur de L'Oréal depuis 2018.

¢ Adresse professionnelle : Thales - 4, rue de la Verrerie - 92190 Meudon
¢ Détient 1000 actions L'Oréal

-

Patrice Caine

Principale fonction exercée en dehors de L'Oréal

o ¢ Thales* Président-Directeur Générall
53 ans Autres mandats et fonctions en cours
Nationalité francaise Société francaise
Echéance du * Naval Group (ex-DCNS) Administrateur
mandat : 2026 Autres
= * Association Nationale de la Recherche Président
Président du Comité et de la Technologie (ANRT)
des Nominations et * France Industrie (issue de la fusion entre le Cercle  vijce-Président
de la Gouvernance de I'lndustrie et le Groupe des Fédérations

. Industrielles)
Membre du Comité

Stratégie et
Développement
Durable Mandats et fonctions exercés au cours des cinq derniéres années
et expirés

¢ Groupement des Industries Francaises Vice-Président
Aéronautiques et Spatiales (GIFAS)

*« Néant

Compétences en lien avec la stratégie et les objectifs de développement de L'Oréal

¢ Expérience de Direction Générale » Expertise industrielle/Recherche & Innovation

¢ Profil international * RH/Relations sociales

¢ Compétence financiere ¢ ESG dont Gouvernance et Développement d’'une
» Digital/Nouvelles technologies/Retail/E-commerce stratégie ESG d'un groupe international

Société cotée.
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Fabienne Dulac
56 ans
Nationalité francaise

Echéance du
mandat : 2027

Membre
des Comités :
d’Audit

Ressources
Humaines et
Rémunérations

Fabienne Dulac est Directrice Générale Adjointe et membre du Comité Exécutif d'Orpea depuis octobre 2023,
aprés une carriere de 26 ans chez Orange ou elle a assuré la Direction Générale d'Orange France de 2015 &
2023 puis les fonctions de Directrice de la Transformation du groupe et Présidente d'Orange Business.

Fabienne Dulac est administrateur de L’Oréal depuis 2019.

Elle est également administrateur de La Franc¢aise des Jeux.

¢ Adresse professionnelle : Orpea - 12, rue Jean-Jaures - 92800 Puteaux
¢ Détient 500 actions L’'Oréal

Principale fonction exercée en dehors de L'Oréal

¢ Orpea* Directrice Générale Adjointe

Autres mandats et fonctions en cours

Société francaise

¢ Frangaise des Jeux * Administrateur
Mandats et fonctions exercés au cours des cing derniéres années Echéance
et expirés du mandat
Sociétés francaises
* Orange Directrice de la Transformation du 2023
groupe Orange - Présidente
d'Orange Business
¢ Orange France Présidente-Directrice Générale 2023
¢ Orange Directrice Générale Adjointe 2023
¢ Orange Bank Membre du Conseil d'Administration 2020
Autres
¢ Willa Membre du Conseil d'Administration 2023

Compétences en lien avec la stratégie et les objectifs de développement de L'Oréal

* Expérience de Direction Générale
¢ Connaissance du consommateur * RH/Relations sociales

¢« Compétence financiére ¢ ESG dont Gouvernance
« Digital/Nouvelles technologies/Retail/E-commerce

» Expertise industrielle/Recherche & Innovation

*

Société cotée.
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Belén Garijo

63 ans
Nationalité espagnole

Echéance du
mandat : 2026

Membre du Comité
des Ressources
Humaines et des
Rémunérations

Béatrice
Guillaume-
Grabisch

59 ans
Nationalité francaise

Echéance du
mandat : 2024

Membre du
Comité d’Audit

Gouvernement d’entreprise
Composition du Conseil d’Administration au 31 décembre 2023

Présidente du Directoire et Directrice Générale du groupe Merck, Belén Garijo occupait précédemment les
fonctions de Président-Directeur Général de Merck Healthcare, entité regroupant 'ensemble des activités
pharmaceutiques du groupe Merck.

Belén Garijo est administrateur de L'Oréal depuis 2014. Elle est également administrateur de BBVA
(Espagne).

* Adresse professionnelle : Merck KGAA - Frankfurter STR 250 Postcode A1/601 - 64293 Darmstadt -
Allemagne
e Détient 1000 actions L'Oréal

Principale fonction exercée en dehors de L'Oréal

Présidente du Directoire et Directrice
Générale du groupe

e Merck * (Allemagne)

Autre mandat et fonction en cours

Société étrangére

¢ BBVA * (Espagne) Administrateur

Mandats et fonctions exercés au cours des cinq derniéres années Echéance
et expirés du mandat
Société étrangeére

e Merck Healthcare (Allemagne) Président-Directeur Général 2021
Compétences en lien avec la stratégie et les objectifs de développement de L'Oréal

* Expérience de Direction Générale » Expertise industrielle/Recherche & Innovation

¢ Profil international » RH/Relations sociales

* Compétence financiére ¢ ESG dont Gouvernance et Développement d’'une

stratégie ESG d’'un groupe international

*

Sociétés cotées

Directrice Générale Ressources Humaines et Business Services du groupe Nestlé gu’elle a rejoint en 2013. Elle
était auparavant Directrice Générale de Nestlé Allemagne, aprés une carriere dans différents groupes de
biens de consommation (Colgate-Palmolive, Beiersdorf, Johnson & Johnson, L'Oréal, Coca-Cola).

Béatrice Guillaume-Grabisch est administrateur de L’Oréal depuis 2016.

¢ Adresse professionnelle : Nestlé - Avenue Nestlé, 55 - CH 1800 Vevey - Suisse
¢ Détient 1830 actions L'Oréal

Principale fonction exercée en dehors de L'Oréal

Directrice Générale Ressources Humaines et Business
Services

* Nestlé S.A. (Suisse) *

Autre mandat et fonction en cours

Autre

¢ GSI Administrateur

Mandats et fonctions exercés au cours des cinq derniéres années Echéance
et expirés du mandat
Autre

* MarkenVerband/Association des producteurs Membre du Directoire 2019

de marques (Allemagne)

Compétences en lien avec la stratégie et les objectifs de développement de L'Oréal

¢ Connaissance de l'industrie cosmétique ¢ Compétence financiére
et de L'Oréal

¢ Expérience de Direction Générale

» Expertise industrielle/Recherche & Innovation
» RH/Relations sociales

¢ Profil international

¢ Connaissance du consommateur

Société cotée.
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Gouvernement d’entreprise
Composition du Conseil d’Administration au 31 décembre 2023

Thierry Hamel

69 ans
Nationalité francaise

Echéance du
mandat : 2026

Membre du Comité
des Ressources
Humaines et des
Rémunérations

ITham Kadri

54 ans

Nationalité francaise
et marocaine

Echéance du
mandat : 2024

Membre du Comité
d’Audit

Entré dans le Groupe L'Oréal en 1979, Thierry Hamel a effectué une grande partie de sa carriére dans la
Division Produits Professionnels ou il exerce les fonctions de Chef de Projet Excellence Commerciale
& Enseignement Professionnel de la Division Produits Professionnels en France.

Thierry Hamel a été désigné administrateur représentant les salariés en avril 2022 par la CFE-CGC pour une
période de quatre ans.

¢ Adresse professionnelle : L’Oréal - 41, rue Martre - 92117 Clichy Cedex

Principales fonctions exercées en dehors de L’Oréal

* Néant

Autres mandats et fonctions en cours

* Néant

Mandats et fonctions exercés au cours des cing derniéres années
et expirés

* Néant

Compétences en lien avec la stratégie et les objectifs de développement de L'Oréal

¢ Connaissance de l'industrie cosmétique * RH/Relations sociales
et de L'Oréal

¢ Connaissance du consommateur

Directrice générale du groupe Solvay et Présidente de son Comité Exécutif depuis 2019 jusqu'en décembre
2023, llham Kadri occupe depuis cette date de la fonction de Directrice Générale de Syensqo, groupe
international de chimie de spécialité centré sur l'innovation et le développement durable, né de la scission du
groupe Solvay.

Mme Kadri était précédemment CEO et Présidente de la société américaine Diversey, aprés avoir exercé
des responsabilités dans la recherche & développement, la vente, le marketing, la stratégie, la gestion
d’activités et le digital dans des entreprises industrielles de premier plan (Shell, UCB, Dow, Sealed Air, etc.). Elle
est également administratrice d’A.O. Smith Corporation.

llham Kadri est administrateur de L'Oréal depuis 2020.

¢ Adresse professionnelle : Syensgo - 98, rue de la Fusée - 1120 Bruxelles - Belgique
¢ Détient 250 actions L'Oréal

Principale fonction exercée en dehors de L'Oréal

¢ Syensqo Directrice Générale

Autres mandats et fonctions en cours

Société étrangére

* A.O.Smith Corporation * Membre du Conseil d’Administration

Autre

¢ Hoépital Universitaire de Bruxelles Administrateur

Mandats et fonctions exercés au cours des cinqg derniéres années Echéance
et expirés du mandat

Société étrangeére
* Solvay (Belgique) * Présidente du Comité Exécutif et CE 2023
Membre du Conseil d’Administration

Compétences en lien avec la stratégie et les objectifs de développement de L'Oréal

¢ Expérience de Direction Générale » Expertise industrielle/Recherche & Innovation
¢ Profil international * RH/Relations sociales
¢« Compétence financiére ¢ ESG dont Gouvernance et Développement d'une

stratégie ESG d’'un groupe international

*

Société cotée.
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Jean-Victor
Meyers

37 ans
Nationalité francaise

Echéance du
mandat : 2024

Membre du Comité
Stratégie et
Développement
Durable

Nicolas Meyers

35ans
Nationalité francaise

Echéance du
mandat : 2024

Membre du
Comité d’Audit

Gouvernement d’entreprise

Composition du Conseil d’Administration au 31 décembre 2023

Membre du Conseil de Surveillance de la société holding familiale Téthys depuis janvier 2011 et membre du
Conseil de Surveillance de la filiale d'investissement Téthys Invest.

Jean-Victor Meyers est administrateur de L'Oréal depuis 2012.

¢ Adresse professionnelle : Téthys - 27-29, rue des Poissonniers - 92200 Neuilly-sur-Seine
¢ Détient 1500 actions L'Oréal

Autres mandats et fonctions en cours

Sociétés francaises

e Téthys SAS Membre du Conseil de Surveillance

e Téthys Invest SAS Membre du Conseil de Surveillance

¢ Orsay Holding SAS Président

Mandats et fonctions exercés au cours des cinq derniéres années Echéance
et expirés du mandat

Société francaise
¢ Exemplaire SAS Président 2022

Compétences en lien avec la stratégie et les objectifs de développement de L'Oréal

¢ Connaissance de l'industrie cosmétique + Digital/Nouvelles technologies/Retail/E-commerce

N
et de L'Oréal ¢ ESG dont Gouvernance
¢ Connaissance du consommateur

¢« Compétence financiére

Membre du Conseil de Surveillance de la société holding familiale Téthys depuis 2011, membre du Conseil de
Surveillance de la filiale d'investissement Téthys Invest depuis 2016, et administrateur de la Fondation
Bettencourt Schueller depuis 2012.

Nicolas Meyers est administrateur de L’'Oréal depuis 2020.

¢ Adresse professionnelle : Téthys - 27-29, rue des Poissonniers - 92200 Neuilly-sur-Seine
e Détient 1500 actions L'Oréal

Autres mandats et fonctions en cours

Sociétés francaises

¢ Téthys SAS Membre du Conseil de Surveillance
e Téthys Invest SAS Membre du Conseil de Surveillance
e Lille Capital SAS Président

Autre

¢ Fondation Bettencourt Schueller Membre du Conseil d’Administration

Mandats et fonctions exercés au cours des cinq derniéres années
et expirés

¢« Néant

Compétences en lien avec la stratégie et les objectifs de développement de L'Oréal

¢ Connaissance de l'industrie cosmétique « Digital/Nouvelles technologies/Retail/E-commerce

et de L'Oréal ¢ ESG dont Gouvernance et Engagement sociétal
¢ Connaissance du consommateur

¢« Compétence financiére
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2 Gouvernement d’entreprise

Composition du Conseil d’Administration au 31 décembre 2023

Présidente du Directoire d’Eurazeo de 2008 a février 2023, aprés 16 années chez Lazard. Elle est également
Co-Chair du Comité de Paris de Human Rights Watch.

Virginie Morgon est administrateur de L'Oréal depuis 2013.

¢ Adresse professionnelle : 41, rue Martre - 92117 Clichy Cedex
e Détient 2 070 actions L'Oréal

Principale fonction exercée en dehors de L'Oréal

¢ Les Méliades Présidente

Autres mandats et fonctions en cours

Autre
54 ans ¢ Human Rights Watch Co-Chair du Comité de Paris
Nationdlite firancaise Mandats et fonctions exercés au cours des cing derniéres années Echéance
Echéance du et expirés du mandat

mandat : 2025 R
Sociétés francaises

- ¢ Eurazeo Présidente du Directoire 2023
Présidente du ¢ Eurazeo Investment Manager Présidente du Conseil d'Administration 2023
Comité d’Audit ¢ Eurazeo Mid Cap Présidente du Conseil d'Administration 2023

¢ Doctolib Membre du Comité de Surveillance 2023
¢ Idinvest Partners Présidente du Conseil de Surveillance 2021

Sociétés étrangéres

e Alpine Newco Inc. (USA) Présidente 2023

e Eurazeo North America Inc. (USA) Présidente 2023

e Moncler SpA (Italie) Membre du Conseil d'Administration 2022

* Moncler SpA (Italie) Vice-Présidente du Conseil 2019
d'Administration

Autre

Fonds de dotation Eurazeo Présidente du Conseil d'Administration 2023

Compétences en lien avec la stratégie et les objectifs de développement de L'Oréal

¢ Expérience de Direction Générale « Digital/Nouvelles technologies/Retail/E-commerce
¢ Profil international » RH/Relations sociales
¢ Compétence financiéere * ESG dont Gouvernance et Développement

d’'une stratégie ESG d’'un groupe international
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Alexandre
Ricard

51ans
Nationalité francaise

Echéance du
mandat : 2025

Membre du Comité
Stratégie et
Développement
Durable

Gouvernement d’entreprise
Composition du Conseil d’Administration au 31 décembre 2023

Président-Directeur Général de Pernod Ricard depuis février 2015, Alexandre Ricard rejoint Pernod Ricard en
2003 apres sept ans en conseil en stratégie chez Accenture et en fusions et acquisitions chez Morgan Stanley.
En 2004, il est nommé Directeur Administratif et Financier d’lrish Distillers, puis en 2006, Directeur Général
de Pernod Ricard Asia Duty Free. Il est nommé Président-Directeur Général d’lrish Distillers en 2008, et
inteégre le Comité Exécutif de Pernod Ricard. En 2011, il rejoint la Direction Générale de Pernod Ricard en tant
que Directeur Général Adjoint en charge du Réseau de Distribution avant d'étre nommé Directeur Général
Délégué en 2012.

Alexandre Ricard est administrateur de L'Oréal depuis 2021.

¢ Adresse professionnelle : Pernod Ricard - 5, cours Paul Ricard - 75008 Paris
¢ Détient 500 actions L'Oréal

Principale fonction exercée en dehors de L'Oréal

¢ Pernod Ricard * Président-Directeur Général

Autres mandats et fonctions en cours

Sociétés francaises

e Martell & Co SA R Administrateur
¢ Société Paul Ricard Membre du Directoire
¢ Le Delos Invest | Administrateur
¢ Le Delos Invest I Administrateur

Sociétés étrangéres

e Suntory Allied Limited (Japon) PR Président
¢ Geo G. Sandeman Sons & Co. Ltd Administrateur

(Royaume-Uni) PR
e Havana Club International SA (Cuba) *? Membre du Conseil d’Administration

(Junta de Directores)

e Bendor SA (Luxembourg) Administrateur
Mandats et fonctions exercés au cours des cinq derniéres années Echéance
et expirés du mandat

Sociétés francaises
Pernod Ricard Europe, Middle East and Africa PR Membre du Comité de surveillance 2023

Représentant permanent
de Pernod Ricard

Compétences en lien avec la stratégie et les objectifs de développement de L'Oréal

¢ Expérience de Direction Générale « Digital/Nouvelles technologies/Retail/E-commerce
¢ Profil international » RH/Relations sociales

¢ Connaissance du consommateur * ESG dont Gouvernance et Développement

« Compétence financiére d’'une stratégie ESG d’'un groupe international

Société cotée.
PR Société du Groupe Pernod Ricard.
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Gouvernement d’entreprise
Composition du Conseil d’Administration au 31 décembre 2023

Benny
de Vlieger

59 ans
Nationalité belge

Echéance du
mandat : 2026

Membre du Comité
d’Audit

Apres une premiére expérience dans le groupe Delhaize, Benny de Vlieger a rejoint L'Oréal Belgique en 1989. ||
exerce les fonctions de Représentant pour la Division des Produits Publics en Belgique.

Benny de Vlieger a été désigné administrateur représentant les salariés en avril 2022 par I'Instance
Européenne de Dialogue Social de L'Oréal (Comité d’Entreprise Européen) pour une période de quatre ans.

¢ Adresse professionnelle : L’Oréal - 41, rue Martre - 92117 Clichy Cedex

Principales fonctions exercées en dehors de L’Oréal

* Néant

Autres mandats et fonctions en cours

¢ Néant

Mandats et fonctions exercés au cours des cing derniéres années et expirés

* Néant

Compétences en lien avec la stratégie et les objectifs de développement de L'Oréal

¢ Connaissance de l'industrie cosmétique * RH/Relations sociales
et de L'Oréal ¢ Compétence financiére
¢ Connaissance du consommateur

L'OREAL — DOCUMENT D’ENREGISTREMENT UNIVERSEL 2023



Gouvernement d’entreprise

Composition du Conseil d’Administration au 31 décembre 2023

2.2.3. Evolution des mandats et fonctions des mandataires sociaux

Evolutions en 2023

Renouvellement de deux mandats d’administrateurs :
Mme Sophie Bellon et Mme Fabienne Dulac

¢ Renouvellement du mandat d’administrateur
de Mme Sophie Bellon

L'Assemblée Générale du 21 avril 2023 a renouvelé le
mandat d’administrateur de Mme Sophie Bellon, pour une
durée de quatre ans. Le Conseil d’Administration peut
compter sur sa connaissance pluridisciplinaire de
I'entreprise, son ouverture internationale, sa maitrise des
sujets de gouvernance, sa vision stratégique et ses
engagements en matiere de responsabilité sociale et
sociétale.

¢ Renouvellement du mandat d’administrateur
de Mme Fabienne Dulac

L’Assemblée Générale du 21 avril 2023 a renouvelé le
mandat d’administrateur de Mme Fabienne Dulac, pour une
durée de quatre ans. Le Conseil d’Administration peut
compter sur son engagement, sa grande liberté de
jugement, sa connaissance de l'industrie du numérique, du
consommateur, son expertise en Ressources Humaines
ainsi que son expérience de pilotage d’'une organisation en
forte transformation.

Evolutions en 2024

1. Nomination en qualité d'administrateur
de M. Jacques Ripoll

Sur recommandation du Comité des Nominations et de la
Gouvernance, le Conseil d’Administration soumet au vote de
I'’Assemblée Générale la nomination en qualité d’administrateur
de M. Jacques Ripoll pour une durée de quatre ans.

Jacques Ripoll, 58 ans, est diplémé de I'Ecole polytechnique.

Il a effectué une grande partie de sa carriere dans la banque
et la finance, tout d’abord & la Société Générale. Puis il rejoint
Banco Santander en qualité de Directeur Général en charge
de la banque d'investissement. En 2018, il est nommé
Directeur Général Adjoint de Crédit Agricole en charge du
péle « grandes clienteéles ».

Depuis septembre 2022, Jacques Ripoll est membre du Conseil de
surveillance d'Eren Groupe qui met linnovation technologique au
service de I'économie des ressources naturelles. Eren intervient
principalement dans 'accompagnement des entrepreneurs qui
développent des solutions technologiques innovantes au service
de la transition énergétique (production d'énergie renouvelable
décarbonée, économies d'énergie et stockage de I'énergie).

Au-dela de ses compétences financiéres acquises tout au long
de sa carriere dans la banque, Jacques Ripoll apportera au
Conseil sa vision stratégique centrée sur linnovation, son
expertise dans les nouvelles technologies en lien avec la lutte
contre le changement climatique et son engagement sur les
questions de développement durable. M. Jacques Ripoll est
également administrateur du groupe CMA CGM.

2. Renouvellement de quatre mandats
d’administrateurs : Mme Béatrice Guillaume-Grabisch,
Mme llham Kadri, M. Jean-Victor Meyers et

M. Nicolas Meyers

¢ Renouvellement du mandat d’administrateur
de Mme Béatrice Guillaume-Grabisch

Le mandat d'administrateur de Mme Béatrice Guillaume-
Grabisch arrivant & échéance, son renouvellement pour une
durée de quatre ans est soumis & ’Assemblée Générale.

Administratrice de L'Oréal depuis 2016, Mme Béatrice
Guillaume-Grabisch est également membre du Comité d'Audit
depuis cette date.

Béatrice Guillaume-Grabisch est depuis 2019, Directrice
Générale Ressources Humaines et Business Services du
groupe Nestlé gu’elle a rejoint en 2013. Elle était auparavant
Directrice Générale de Nestlé Allemagne, aprés avoir occupé
différents postes de direction au sein de grands groupes
internationaux dans le secteur des biens de consommation
(Colgate-Palmolive, Beiersdorf, Johnson & Johnson, L’Oréal,
Coca-Cola).

Béatrice Guillaume-Grabisch est trés engagée dans les
travaux du Comité d’Audit et du Conseil auquel elle apporte
son expérience de direction générale, sa connaissance des
marchés internationaux et des consommateurs ainsi que ses
compétences en pilotage de la transformation IT et Shared
Services, et son expertise en Ressources Humaines.

Sur les quatre années de son mandat d’administrateur,
I'assiduité de Mme Guillaume-Grabisch s’établit & 97 % © pour
les réunions du Conseil d’Administration et a 100 % pour les
réunions du Comité d’Audit dont elle est membre.

¢ Renouvellement du mandat d’administrateur
de Mme llham Kadri

Le mandat d’'administrateur de Mme llham Kadri arrivant &
échéance, son renouvellement pour une durée de quatre ans
est soumis & I'’Assemblée Générale.

Administratrice de L’Oréal depuis 2020, Mme llham Kadri est
membre du Comité d’Audit depuis 2021.

Ilham Kadri était jusqu’'en décembre 2023, Directrice
Générale du groupe Solvay et Présidente de son Comité
Exécutif. Elle occupe depuis cette date la fonction de
Directrice Générale de Syensqo, groupe international de
chimie de spécialité centré sur linnovation et le
développement durable, né de la scission du groupe Solvay.

Ilham Kadri est trés engagée dans les travaux du Comité
d’Audit et du Conseil auquel elle apporte son expérience de
dirigeante d’entreprises internationales de premier plan
acquise aux Etats-Unis, en Europe, au Moyen-Orient, en
Afrique et en Asie. Le Conseil bénéficie de son expertise des
enjeux industriels en pleine transformation et de sa vision
stratégique centrée sur linnovation et le développement
durable. Elle porte une attention particuliere aux sujets
d'inclusion et de diversité.

Sur les quatre années de son mandat d'administrateur,
l'assiduité de Mme llham Kadri s’établit & 97 % pour les
réunions du Conseil d’Administration. Elle a participé a toutes
les réunions du Comité d’Audit dont elle est membre depuis
avril 2021, sauf une. Mme Kadri est également administratrice
de AO Smith Corporation.

(1) Hors la réunion exceptionnelle du Conseil d’Administration du 5 novembre 2021 & laquelle Mme Béatrice Guillaume-Grabisch s’est abstenue de participer, parce que

relative & l'opération de rachat d’actions L’Oréal & Nestlé.
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Gouvernement d’entreprise

Organisation et fonctionnement du Conseil d’Administration

Renouvellement du mandat d’administrateur
de M. Jean-Victor Meyers

Le mandat d'administrateur de M. Jean-Victor Meyers
arrivant a échéance, son renouvellement pour une durée de
quatre ans est soumis & I'’Assemblée Générale.

Administrateur de L'Oréal depuis 2012, M. Jean-Victor Meyers
est membre du Comité Stratégie et Développement Durable
depuis octobre 2020. Il a été membre du Comité d’Audit de
2014 & 2021.

Jean-Victor Meyers est membre du Conseil de Surveillance de
la société holding familiale Téthys depuis janvier 2011 et de
Téthys Invest.

Fils de Mme Frangoise Bettencourt Meyers et de M. Jean-Pierre
Meyers, Jean-Victor Meyers est trés attaché & l'entreprise. |l
apporte au Conseil sa vision du développement & long terme
de L'Oréal.

Jean-Victor Meyers a participé avec beaucoup d’engagement
et d'implication aux travaux du Conseil et des Comités. Sur les
quatre années de son mandat d’administrateur, 'assiduité de
M. Jean-Victor Meyers s'établit & 100 % © pour les réunions du
Conseil d’Administration et & 100 % pour les réunions du
Comité d’Audit dont il était membre jusqu’en février 2021 et
du Comité Stratégie et Développement Durable qu'il a rejoint
en octobre 2020.

Renouvellement du mandat d’administrateur
de M. Nicolas Meyers

Le mandat d’administrateur de M. Nicolas Meyers arrivant &
échéance, son renouvellement pour une durée de quatre ans
est soumis a I’Assemblée Générale.

Administrateur de L'Oréal depuis 2020, M. Nicolas Meyers est
membre du Comité d’Audit depuis mai 2021.

Il est membre du Conseil de Surveillance de la société holding
familiale Téthys depuis 2011 et de Téthys Invest depuis 2016. |l
est administrateur de la Fondation Bettencourt Schueller
depuis 2012.

Fils de Mme Francoise Bettencourt Meyers et de M. Jean-Pierre
Meyers, Nicolas Meyers apporte au Conseil d’Administration, en
plus de sa connaissance approfondie de L'Oréal et de son fort
attachement a I'entreprise, son intérét marqué pour les nouvelles
technologies et 'engagement sociétal.

Nicolas Meyers s’implique activement dans les travaux du
Conseil et du Comité d’Audit dans le cadre du développement
& long terme de I'entreprise.

Sur les quatre années de son mandat d'administrateur,
I'assiduité de M. Nicolas Meyers s'établit & 100 % © pour les
réunions du Conseil d’Administration et & 100 % pour les
réunions du Comité d’Audit qu'il a rejoint en mai 2021.

3. Départ de Mme Belén Garijo

Le Conseil d'Administration du 8 février 2024 a pris acte du
souhait de Mme Belén Garijo de mettre fin & son mandat
d'administrateur & l'issue de I'Assemblée Générale du 23 avril
2024, soit deux ans avant le terme de celui-ci, pour des
raisons de disponibilité liées & son activité professionnelle. Le
Conseil d'Administration a rendu hommage & Mme Garijo
pour la qualité de sa contribution aux travaux du Conseil et du
Comité des Ressources Humaines et des Rémunérations
pendant ses dix années de mandat.

2.3. Organisation et fonctionnement du Conseil d’Administration

2.3.1.
et de ses Comités

Le Conseil s’est réuni & 8 reprises en 2023.

Quatre Comités préparent les débats et les délibérations du
Conseil. 18 réunions ont été organisées en 2023 :

¢ 5réunions du Comité Stratégie et Développement Durable ;
¢ 5 réunions du Comité d’Audit ;
¢ 4 réunions du Comité des Nominations et de la Gouvernance ; et

¢ 4 réunions du Comité des Ressources Humaines et des
Rémunérations.

Les administrateurs peuvent proposer & l'ordre du jour des
travaux du Conseil et de ses Comités, en totale indépendance,
tout sujet utile & la bonne gouvernance. Les administrateurs
de L'Oréal sont régulierement informés de I'ensemble des
activités de la Société et de ses performances dans un univers
trés concurrentiel. Les réunions du Conseil se tiennent le plus
souvent en présence de dirigeants de l'entreprise invités
compte tenu de l'actualité de L'Oréal et des nombreux
aspects de sa stratégie. Dans un dialogue ouvert et
constructif, les échanges, en confiance, participent & la qualité
des travaux des administrateurs. Les débats au sein du
Conseil, encouragés par le Président, se font de maniére
transparente et approfondie.

Information générale sur les séances en 2023 du Conseil d’Administration

Executive sessions

Les administrateurs se réunissent au moins une fois par an
hors la présence du dirigeant mandataire social exécutif, des
administrateurs représentant les salariés et de tout autre
collaborateur du Groupe (article 4.2 du Réglement Intérieur).
Une executive session s'est tenue le 7 décembre 2023.
D’abord en présence du Président du Conseil, I'executive
session s'est ensuite poursuivie sans sa présence. Le Comité
d’Audit se réunit également deux fois par an en présence des
Commissaires aux Comptes et en |absence de tout
représentant de la Direction Générale, & l'issue des réunions
consacrées a l'examen des comptes annuels et semestriels.
Ces deux réunions se sont tenues les 9 février et 27 juillet 2023.

Assiduité

La préparation et la tenue des réunions du Conseil
d’Administration et de ses Comités requiérent une disponibilité
et un investissement importants des administrateurs. En 2023,
le taux d'assiduité aux séances du Conseil a été en moyenne de
96,1 %. Le taux d'assiduité individuel aux réunions du Conseil et
des Comités d’Etudes est précisé ci-aprés. La répartition de la
rémunération attribuée aux administrateurs, établie selon
I'assiduité de chacun d’entre eux aux réunions du Conseil et des
différents Comités, est détaillée dans le paragraphe 2.4.

(1) Hors la réunion exceptionnelle du Conseil d’Administration du 5 novembre 2021 & laquelle MM. Jean-Victor et Nicolas Meyers se sont abstenus de participer, parce

que relative & l'opération de rachat d’actions L’Oréal & Nestlé.
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ASSIDUITE INDIVIDUELLE DES ADMINISTRATEURS EN 2023 AUX REUNIONS DU CONSEIL ET DES COMITES

Comités
Stratégie Ressources
(ol. NI} et Développement Nominations Humaines
d’Administration Durable Audit et Gouvernance et Rémunérations
5 réunions 5 réunions 4 réunions 4 réunions
M. Jean-Paul Agon 100 % 100 %
M. Nicolas Hieronimus 100 %
Mme Frangoise Bettencourt Meyers 88 % 80 % 75 % 75 %
M. Paul Bulcke 75 % 100 % 100 % 100 %
Mme Sophie Bellon 100 % 100 % 100 %
M. Patrice Caine 100 % 100 % 100 %
Mme Fabienne Dulac 100 % 100 % 100 %
Mme Belén Garijo 100 % 75 %
Mme Béatrice Guillaume-Grabisch 100 % 100 %
M. Thierry Hamel 100 % 100 % *
Mme llham Kadri 88 % 100 %
M. Jean-Victor Meyers 100 % 100 %
M. Nicolas Meyers 100 % 100 %
Mme Virginie Morgon 88 % 100 %
M. Alexandre Ricard 100 % 100 %
M. Benny de Vlieger 100 % 100 % *
MOYENNE 2023 96,1 % 96,7 % 100 % 93,7 % 91,7 %

*

Administrateur ayant rejoint ce Comité en 2023.

2.3.2. Activité du Conseil d’Administration

Le Conseil d’Administration de L'Oréal détermine chaque
année les orientations stratégiques de L'Oréal, qui integrent
les enjeux liés au changement climatique et plus généralement
les sujets de développement durable, d’éthique ainsi que la
raison d’'étre « Créer la beauté qui fait avancer le monde ».
Le Conseil veille & la mise en ceuvre des orientations
stratégiques, conformément & son intérét social, en prenant
en considération les enjeux sociaux et environnementaux de
son activité.

La situation économique et financiére ainsi que la situation de
la trésorerie sont revues au moins deux fois par an en séance
du Conseil au moment de l'arrété des comptes annuels et de
I'examen des comptes semestriels, ou & tout autre moment si
nécessaire.

Chacun des quatre Comités d’Etudes mis en place par le
Conseil d’Administration pour instruire les sujets relevant de
leur domaine d’expertise est impliqué dans la détermination et
le suivi de la stratégie. Les travaux des Comités font
systématiquement I'objet d'un compte rendu présenté par leur
Président lors des séances du Conseil.

Les travaux du Conseil d’Administration s’appuient sur un
Reglement Intérieur. Il est reproduit intégralement dans le
présent document. Il est également accessible sur le site
Internet loreal-finance.com. Il est mis & jour par le Conseil
d’Administration afin de tenir compte de I'évolution des lois
et reglements, des bonnes pratiques de gouvernement
d’entreprise et de son propre mode de fonctionnement,
notamment dans le cadre de I'évaluation annuelle de ses
travaux.

La composition du Conseil d’Administration de L'Oréal, les regles
qu'il s'impose, son mode de fonctionnement et les travaux qu'il a
menés dans I'année, évalués tous les ans par les administrateurs,
ainsi que les décisions prises, sont détaillés aux paragraphes 2.2
et2.3.
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Les travaux du Conseil en 2023

Nombre de réunions
Composition Indépendance ¢ en 2023 Assiduité Comités d’études

16 administrateurs 50 % 8 96,1 % 4

* Indépendance au sens des criteres du Code AFEP-MEDEF tels qu’appréciés par le Conseil d’Administration. Hors administrateurs représentant les salariés
conformément au Code AFEP-MEDEF.

Les travaux et ordres du jour ont été établis de fagon & couvrir 'ensemble des sujets relevant de la compétence du Conseil
d’Administration et & répondre aux attentes exprimées par les administrateurs lors de I'évaluation annuelle du fonctionnement
du Conseil.

Le Conseil d’Administration est systématiquement informé des travaux des différents Comités par leur Président et fonde ses
décisions sur la base de leurs recommandations.

Principales activités 2023

Gouvernement d’entreprise

Composition du Conseil d’Administration :

¢ Proposition de renouvellement des mandats de Mme Sophie Bellon et Mme Fabienne Dulac & soumettre & 'approbation de
I'’Assemblée Générale du 21 avril 2023.

Composition des Comités :

¢ Révision de la composition des Comités : M. Thierry Hamel intégre le Comité des Ressources Humaines et des
Rémunérations et M. Benny de Vlieger le Comité d’Audit ;

¢ M. Patrice Caine devient Président du Comité des Nominations et de la Gouvernance.

Evaluation du mode de fonctionnement et de I'organisation du Conseil :
¢ Définition des sujets stratégiques sur lesquels le Conseil souhaite plus particulierement concentrer sa réflexion en 2023 ;

¢ Propositions d’améliorations.

Tenue d’'une executive session :

¢ Réunion des administrateurs hors la présence des dirigeants mandataires sociaux exécutifs et des administrateurs salariés
ou collaborateurs internes ;

* Enintroduction, présentation par M. Jean-Paul Agon du bilan de son activité 2023 en qualité de Président du Conseil (suite
de la réunion en son absence).
Dialogue avec les actionnaires et les investisseurs :

* Information et débat sur les attentes et positions des principaux investisseurs et sociétés de conseil en vote (proxy advisors),
exprimées lors de rencontres avec les directions de la Société en charge de la préparation de ’Assemblée Générale ;

¢ Information et débat sur le bilan de I'activité « relations actionnaires » : roadshows, conférences, événements et rencontres
thématiques en particulier sur les sujets de RSE, e-réunions avec le Comité Consultatif des Actionnaires Individuels ;

¢ Information et débat sur I'évolution des attentes et les points d’'attention des investisseurs avant et aprés la publication
des résultats ;

¢ Réponses aux questions écrites posées par les actionnaires avant '’Assemblée Générale.
Examen des Conventions courantes et de I'indépendance des administrateurs

Politique de rémunération, Ressources Humaines, mixité au sein des instances dirigeantes

¢ Délibération sur la politique de rémunération des mandataires sociaux pour 2023, en particulier celles du Président
du Conseil d’Administration et du Directeur Général ;

¢ Fixation de la rémunération 2022 des mandataires sociaux et évaluation de la performance du Directeur Général ;
¢ Adoption du Plan d’attribution d’actions de performance du 12 octobre 2023 ;
¢ Bilan du 3¢ Plan d’actionnariat des salariés ;

¢ Information et débat sur la politique des Relations Humaines du Groupe dont politique de rémunération, politique
de diversité et de mixité, égalité professionnelle Femmes/Hommes, attractivité de L’Oréal et rétention des talents,
transformation des modes de travail, responsabilité sociale, partage de la valeur, résultats Pulse, enquéte interne de
satisfaction des salariés ;

¢ Fixation des objectifs de mixité au sein des postes stratégiques.
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Activité, résultats et stratégie

Contrdle de la gestion économique et financiére du Groupe ;
Détermination des orientations stratégiques en prenant en considération les enjeux sociaux et environnementaux ;

Revue systématique lors de chaque réunion de l'activité et des résultats du Groupe (chiffre d'affaires réalisé par Division,
par Zone géographique, par marque, dans le e-commerce) et de I'évolution du marché cosmétique, des résultats
de la concurrence et du positionnement relatif du Groupe ;

Analyse des projets d’acquisitions dont la décision d’acquisition d'A&sop, marque de beauté venant renforcer la Division Luxe ;

Décision de projets d'apports partiels d’actifs soumis & I'Assemblée Générale du 21 avril 2023 dans le cadre d'un projet
visant notamment & filialiser certaines activités opérationnelles de la Société afin de leur donner leur autonomie (L'Oréal
France ; L'Oréal International Distribution, voir paragraphe 1.3.4.) ;

Thémes stratégiques examinés en 2023 en Conseil avec présentations par des Dirigeants de L’'Oréal en charge de ces
questions suivies de débats :

* RSE (dont état d’avancement du programme L'Oréal pour le Futur ; défi du digital durable et responsable),
e Politique Ethique,

* Opérations (dont évolutions et risques supply chain),

* Politiqgue Ressources Humaines,

« Digital (dont Intelligence Artificielle),

o Etats-Unis (marché, résultats, enjeux et perspectives) ;

Thémes traités lors du Conseil Stratégique annuel de juin 2023 avec présentations par des experts externes et des
Dirigeants de L’Oréal en charge de ces questions suivies de débats :

» Contexte géopolitique/géostratégique des 10 prochaines années (intervenant extérieur),
» Chine (intervenant extérieur),

» Asie du Sud Est (intervenant extérieur),

» Situation des Emergents (Zone SAPMENA, Zone Amérique Latine),

* Enjeux du Metaverse,

¢ Projets de transformations de 'organisation, présentation suivie d’'une session d’'échanges et de partage d’expériences
des administrateurs sur ce theme.
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2.3.3. Activité des Comités du Conseil d’Administration

Les débats et les décisions du Conseil sont facilités par les
travaux de ses Comités d’Etudes qui lui rendent compte aprés
chacune de leurs réunions. Les missions de chaque Comité
sont détaillées dans le Reglement Intérieur du Conseil
d’Administration. Les Comités du Conseil d’Administration
agissent strictement dans le cadre des missions qui leur ont
été données par le Conseil. lls préparent activement ses

Comité Stratégie et Développement Durable

Composition

M. Jean-Paul Agon (Président)

Mme Frangoise Bettencourt Meyers

M. Paul Bulcke

M. Patrice Caine .
M. Jean-Victor Meyers

M. Alexandre Ricard .

Nombre de réunions
Indépendance en 2023

travaux, sont force de propositions mais n‘ont aucun pouvoir
de décision. Tous les administrateurs membres d'un Comité
participent en toute liberté de jugement et dans l'intérét de
tous les actionnaires aux réunions des Comités. En 2023,
les Comités ont & nouveau été chargés par le Conseil de
préparer ses délibérations. La composition de ces Comités,
leurs missions et leurs travaux en 2023 sont détaillés ci-apres.

Assiduité Date d’entrée
(moyenne 96,7 %) dans le Comité
100 % 201
80 % 2012
100 % 2017
> 100 % 2020
100 % 2020
100 % 2022

* Indépendance au sens des critéres du Code AFEP-MEDEF tels qu’appréciés par le Conseil d’Administration.

Il est précisé que deux membres sont issus de la famille Bettencourt Meyers et un membre est lié & Nestlé.

Un point sur les derniéres initiatives en matiere de RSE est présenté & chaque réunion par la Directrice Générale RSE de L'Oréal.

Principales activités 2023
Situation géopolitique

« Situation Ukraine/Russie.

Stratégie
¢ Analyse du chiffre d’affaires, point sur 'activité ;

¢ Point sur I'évolution des marchés et de la concurrence ;

¢ Examen des projets d'acquisitions ;

¢ Suivi des acquisitions récentes ;

Développement Durable

¢ Présentation de la stratégie Climat Net Zero,

durable,

e 14 édition du Citizen Day,

santé dans la transition sociale et environnementale,

e Point sur le Fonds L'Oréal pour I'Urgence Climatique,
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¢ Examen lors de chaque réunion d’'une des marques du Groupe.

¢ Point d’avancement du programme L'Oréal pour le Futur,

* Examen de diverses initiatives de Développement Durable :

e Point sur la premiére édition du Worldwide no waste Cup,

¢ Analyse de la performance des derniers lancements de produits ;

¢ Examen des perspectives stratégiques de développement du Groupe ;

¢ Examen systématique lors de chaque réunion des derniéres initiatives du programme L'Oréal pour le Futur présentées
par la Directrice Générale Responsabilité Sociétale et Environnementale :

* Examen du plan de décarbonation suivant la trajectoire « Net Zero » SBTi,

boutiques éco-congues, approvisionnement énergétique

e Information sur I'événement « Imagine the future of dermatology » avec pour but d’accompagner les professionnels de la

e Point sur le partenariat de la 15° édition de La Climate Week de New York,

¢ Information sur le lancement du score environnemental en e-commerce pour Garnier en France,

» 2¢édition du « One D/Way for the future » pour diffuser les bonnes pratiques et mobiliser les salariés.



Comité d’Audit

Composition

Mme Virginie Morgon (Présidente) .
Mme Fabienne Dulac .
Mme Béatrice Guillaume-Grabisch

Mme llham Kadri .
M. Nicolas Meyers

M. Benny de Vlieger*®

Nombre de réunions
Indépendance : 60 % en 2023

Gouvernement d’entreprise

Organisation et fonctionnement du Conseil d’Administration

Assiduité Date d’entrée
(moyenne 100 %) dans le Comité
100 % 2013
100 % 2019
5 100 % 2016
100 % 2022
100 % 2021
100 % 2023

¢ Indépendance au sens des critéres du Code AFEP-MEDEF tels qu’appréciés par le Conseil d’Administration. Hors administrateur représentant les salariés,

conformément au Code AFEP-MEDEF.

*M. Benny de Viieger, Administrateur représentant les salariés, a rejoint ce Comité en avril 2023.

Le Comité est présidé par Mme Virginie Morgon, administrateur
indépendant qui dispose d’'une expertise financiére reconnue. Les
membres du Comité d’Audit disposent des compétences
financiéres et comptables nécessaires du fait de leur expérience
professionnelle et de leur bonne connaissance des procédures
comptables et financiéres du Groupe.

Au-deld des compétences propres a certains membres du Comité,
ce dernier est régulierement informé sur les sujets de durabilité
notamment les projets de réglementation. Il est en charge depuis
2018 du suivi des questions relatives & linformation financiére et
extra-financiere et le suivi des systémes de gestion des risques
incluant les risques RSE. Dans le cadre de la transposition de la

Les Commissaires aux Comptes assistent aux réunions,
a I'exclusion des délibérations qui les concernent. Le Comité se
réunit au moins deux fois par an, hors la présence
du management, avec la participation des Commissaires
aux Comptes. Le Comité n'a pas jugé utile de recourir & des
experts extérieurs. Le Président du Conseil d’Administration
et le Directeur Général ne sont pas membres du Comité.

Evolution prévue en 2024

Sur proposition du Comité des Nominations et de la
Gouvernance, le Conseil d’Administration a décidé que

M. Jacques Ripoll rejoindra le Comité d'Audit & lissue de

, A . P
Corporate Sustainability Reporting Directive (CSRD), le Comité IAssemblée Générale du 23 avril 20247,

d'Audit a vu ses missions confirmées en la matiére.

Principales activités 2023

Suivi du processus d’élaboration de I'information financiére

¢ Examen des résultats annuels, semestriels dont les communiqués de presse et du bilan. Analyse du résultat d’exploitation
par Division et Zone ; trésorerie et financements ;

¢ Examen des Rapports des Commissaires aux Comptes sur les comptes sociaux et consolidés (dont les points clés de I'audit) ;

¢ Examen du plan d’'audit 2023 des Commissaires aux Comptes et des résultats des vérifications effectuées, de leurs
recommandations ainsi que des suites données dans le cadre du contrdle légal des comptes ;

¢ Approbation par le Comité d’Audit des services autres que la certification des comptes.

Contréle Interne, risques et conformité

* Examen des dispositifs de contréle interne mis en ceuvre (hotamment le Plan de Vigilance et prévention de la corruption) ;
¢ Synthése des revues de Contrdle Interne réalisées en 2023 par les Commissaires aux Comptes ;

¢ Suivi de 'activité de I'Audit Interne, incluant les engagements RSE ;

¢ Mise & jour de la cartographie des risques Groupe ;

¢ Examen des risques juridiques et des éventuels contentieux et faits majeurs susceptibles d’avoir un impact significatif sur
la situation financiére et sur le patrimoine de L'Oréal ;

¢ Suivi du business plan des principales acquisitions, du goodwill et impairment ;
e Data privacy : suivi des politiques mises en place et examen de la gouvernance de la Data ;
e Examen des risques qualité et sécurité des produits ;

e Point sur la cybersécurité présenté par le Directeur Général IT Groupe : panorama général des problématiques de
cybersécurité, principaux incidents survenus en 2022 & L'Oréal et programme de prévention du risque cybersécurité. Il en a
été rendu compte lors du Conseil d'Administration du 9 février 2023, actualisant la présentation cybersécurité faite lors du
Conseil Stratégique de juin 2022.

Suivi du processus d’élaboration de I'information des risques de durabilité

* Point sur la réglementation en matiére de reporting de durabilité : Corporate Sustainability Reporting Directive (CSRD) ;
¢ Devoir de vigilance : examen de la mise & jour du Plan de vigilance 2023 et projet de Directive Européenne « CS3D » ;

* Nomination des auditeurs de durabilité (CSRD) ;

¢ Processus de pilotage financier des engagements du programme L'Oréal pour le Futur ;

¢ Organisation « Sustainable Finance ».

(D) Sous réserve de I'approbation de la nomination de M. Jacques Ripoll en qualité d'administrateur par I'Assemblée Générale du 23 avril 2024.
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Comité des Nominations et de la Gouvernance

Nombre de réunions Assiduité Date d’entrée
Composition Indépendance : 50 % en 2023 (moyenne 93,7 %) dans le Comité

M. Patrice Caine (Président) . 100 % 2018
Mme Frangoise Bettencourt Meyers A 75 % 2020
M. Paul Bulcke 100 % 2017
Mme Sophie Bellon . 100 % 2016

* Indépendance au sens des critéres du Code AFEP-MEDEF tels qu’appréciés par le Conseil d’Administration.

Le Président du Conseil d’Administration et le Directeur Général peuvent assister aux séances du Comité, en dehors d'un point
& l'ordre du jour qui les concerne directement.

Principales activités 2023

Composition du Conseil

Réflexion sur la composition du Conseil (politique de diversité, complémentarité des profils, compétences, équilibre femmes/
hommes, cumul de mandats, etc.) et mise & jour de la matrice des compétences des administrateurs ;

Projection a court et moyen termes de la composition des Comités du Conseil et propositions ;
Plan de formation annuel des deux administrateurs représentant les salariés ;

Préparation des renouvellements de mandats soumis & 'approbation de I'’Assemblée Générale du 23 avril 2024.

Gouvernance

Analyse des politiques de votes 2023 des investisseurs et des proxy advisors concernant les sujets de gouvernance
(composition du Conseil, équilibre des pouvoirs, mandats, indépendance des administrateurs, etc.) ;

Examen de l'indépendance de chacun des administrateurs au regard des critéres du Code AFEP-MEDEF et examen des
conventions courantes ;

Bilan de I'executive session de décembre 2022 ;
Examen de la synthése des résultats de 'auto-évaluation du Conseil ;

Comité des Valeurs : bilan des actions déployées en 2023.

Plans de succession et plan d’urgence

Examen des plans de succession en vue d’assurer la continuité de la Direction Générale et de la Présidence du Conseil
en cas de vacance imprévue et & moyen terme ;

Examen des postes clés de 'organisation dans la perspective d’assurer la continuité de l'activité (& court terme).

Actualité réglementaire et connaissance des pratiques et attentes de place

Bilan des résolutions « Say on Climate » en 2023 ;

Analyse des attentes des parties prenantes sur le profil des administrateurs indépendants.
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Comité des Ressources Humaines et des Rémunérations

Nombre de réunions Assiduité Date d’entrée
Composition Indépendance : 60 % en 2023 (moyenne 91,7 %) dans le Comité

Mme Sophie Bellon (Présidente) . 100 % 2018
Mme Frangoise Bettencourt Meyers 75 % 2020
M. Paul Bulcke 100 % 2017
Mme Fabienne Dulac . 4 100 % 2020
Mme Belén Garijo . 75 % 2015
M. Thierry Hamel * 100 % 2023

¢ Indépendance au sens des critéres du Code AFEP-MEDEF tels qu’'appréciés par le Conseil d’Administration. Hors administrateur représentant les salariés
conformément au Code AFEP-MEDEF.
* M. Thierry Hamel, Administrateur représentant les salariés, a rejoint ce Comité en avril 2023.

Le Président du Conseil d’Administration et le Directeur Général peuvent assister aux séances du Comité, exception faite d'un
point & I'ordre du jour qui les concerne directement.

Evolution prévue en 2024

Sur proposition du Comité des Nominations et de la Gouvernance, le Conseil d’Administration a décidé que M. Alexandre Ricard
rejoindra le Comité des Ressources Humaines et des Rémunérations & l'issue de 'Assemblée Générale du 23 avril 2024.

Principales activités 2023

Rémunération des Dirigeants Mandataires Sociaux (« DMS »)
¢ Analyse des politiques de vote des investisseurs et des proxy advisors concernant les questions de rémunération ;
¢ Rémunération des DMS concernant les exercices 2022 et 2023 :

e analyse de la performance 2022 du Directeur Général et recommandation au Conseil d’Administration concernant la
fixation de la rémunération variable annuelle 2022,

* proposition des objectifs et pondérations pour 2023 pour le Directeur Général ;

¢ Rémunération des DMS concernant I'exercice 2024 :
* examen de la politique de rémunération applicable au Président du Conseil d’Administration et au Directeur Général,
e réflexion concernant la rémunération fixe du Président du Conseil d’Administration pour 2024 ;

e Say on Pay : préparation des projets de résolutions a soumettre & I'’Assemblée du 21 avril 2023 ;

¢ Ratios sur les écarts de rémunération : publication d’un ratio Groupe France ;

¢ Analyse des résolutions votées lors de '’Assemblée Générale 2023.

Rémunération des Administrateurs
¢ Rémunération attribuée aux administrateurs : répartition pour 2023 ;

¢ Examen de la politique proposée pour 2024,

Conventions réglementées

¢ Examen de la convention réglementée en cours concernant M. Nicolas Hieronimus.

Politique Ressources Humaines

¢ Examen de la politique Senior mise en place dans le Groupe ;

e Examen de la politique de recrutement chez L’'Oréal ;

¢ Examen de la politique de diversité et parité dans les instances dirigeantes : présentation des différents leviers et résultats
obtenus, notamment en ce qui concerne I'égalité femmes-hommes au niveau des instances de direction ©.

Politique Long Term Incentives (« LTI »)

¢ Livraison des plans LTI : constatation des performances relatives au Plan d’ACAs de 2019 ;

¢ Préparation du Plan d’ACAs d’octobre 2023 ;

¢ Proposition d’attribution au Directeur Général pour 2023.

Actionnariat salarié

¢ Bilan du 3° Plan mondial mis en ceuvre en 2022 et examen du projet de 4° Plan mondial pour 2024.

(D Les résultats en matiére de mixité dans les 10 % de postes & plus forte responsabilité sont présentés au sein du paragraphe 4.3.2.6.
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2.3.4. Implication du Conseil et de ses Comités en matiére de durabilité

Principales missions

Comité Stratégie
et Développement
Durable

- Examine les orientations
stratégiques du Groupe dont
les orientations stratégiques
pluriannuelles en matiere
de responsabilité sociale et
environnementale.

- Examine les projets
stratégiques et leurs
conséqguences en matiere
économique financiere,
sociétale et environnementale.

- Examine les engagements en
matiere de développement
durable et examine
régulierement l'actualité RSE.

Comité
d’Audit

- Assure le suivi du processus

délaboration de l'information
extra-financiere et, le cas
échéant, formule

des recommandations

pour en garantir 'intégrité.

- Suit l'efficacité des systémes

de contréle interne et de
gestion des risques.

Comité des
Ressources Humaines
et des Rémunérations

- Etablit des propositions

relatives & la rémunération
des Dirigeants Mandataires
Sociaux, en ce compris les
objectifs extra-financiers
de la rémunération variable.

- Examine la politique des

Relations Humaines et les
regles de bonne conduite en
matiére éthique.

Comité des
Nominations et
de la Gouvernance

- Débat des questions
de gouvernance liées
au fonctionnement
et & lorganisation du Conseil,
notamment de la politique
de diversité du Conseil.

~

A

~

Principales activités 2023

- Examen des perspectives
stratégiques de développement
du Groupe

- Examen systématique lors de
chaque réunion des derniéres
initiatives du programme
L'Oréal pour le Futur
présentées par la Directrice
Générale Responsabilité
Sociétale et Environnementale :

- Point davancement du
programme L'Oréal pour
le Futur

- Présentation de la stratégie
Climat Net Zero

- Examen du plan de
décarbonation suivant
la trajectoire SBTi

- Examen de diverses
initiatives de Développement
Durable : boutiques éco-
congues, approvisionnement
énergétique durable

- Point sur la premiere édition
du « Worldwide no waste Cup »

- 14¢ édition du Citizen Day

- Information sur Iévenement
« Imagine the future of
dermatology » avec pour
but daccompagner les
professionnels de la santé
dans la transition sociale et
environnementale

- Point sur le partenariat de
la 15¢ édition de La Climate
Week de New York

- Point sur le Fonds L'Oréal
pour I'Urgence Climatique,
nouvellement créé

- Point sur le lancement du
score environnemental en
e-commerce pour Garnier
en France

- 2¢ édition du « One D/Way
for the future » pour diffuser

les bonnes pratiques et
mobiliser les salariés

/

s

~

Principales activités 2023

- Examen de la réglementation

en matiere de reporting

de durabilité : Corporate
Sustainability Reporting
Directive (CSRD)

- Nomination des auditeurs de

durabilité (CSRD)

- Processus de pilotage financier

des engagements du programme
L'Oréal pour le Futur

- Organisation « Sustainable

Finance »

- Cartographie des risques

- Examen de la mise & jour du plan

de vigilance 2023 et projet de
Directive européenne (CS3D)

- Examen du plan d'audit interne

(N

et externe concernant la DPEF
dont le programme L'Oréal pour
le Futur

/

~

Principales activités 2023

- Analyse de la double performance

financiere et extra-financiere du
Directeur Général

- Préparation du plan dACAs

2023 comprenant des critéeres
RSE (15 %) et RH (5 %)

- Examen de la politique de

Ressources Humaines dont

la politique Senior, la politique
Recrutement et la politique
de diversité dans les instances
dirigeantes

- Examen des ratios d'écart de

rémunération

- Examen du projet de 4¢ plan

mondial d'actionnariat salarié

- Examen des attentes des

investisseurs et des proxy advisors

4 N

Principales activités 2023

- Réflexion sur la composition
du Conseil (politique de
diversité, complémentarité des
profils, compétences, équilibre
femmes/hommes, cumul de
mandats, etc.) et mise & jour
de la matrice des compétences
des administrateurs

- Examen spécifique des
compétences RSE dans le
cadre de la mise & jour de la
matrice des compétences des
administrateurs

- Comité des Valeurs : bilan des
actions déployées en 2023

- Bilan des résolutions Say on
Climate en 2023

- Examen des attentes des
investisseurs et des proxy
advisors, notamment en
matiere de Say on Climate

- Analyse des attentes des
parties prenantes sur le
profil des administrateurs

indépendants

N

N

> Conseil d’Administration

- Détermine les orientations stratégiques, prend en considération les enjeux sociaux et environnementaux
dans ses décisions, revoit annuellement la politique RSE du Groupe et dispose d’'un compte rendu de
chaque réunion du CSDD sur le programme L'Oréal pour le Futur.

N

A

Principales activités 2023

- Information systématique du Conseil d/Administration sur les travaux de ses quatre Comités

- Mise & jour des orientations stratégiques intégrant les enjeux sociaux et environnementaux

- Examen de la mise & jour de la cartographie des risques intégrant les risques de durabilité

- Examen de lavancement du programme de développement durable L'Oréal pour le Futur par la Directrice
Générale Responsabilité Sociétale et Environnementale

- Présentation de membres du Comité Exécutif intégrant systématiquement les enjeux RSE de leur activité :
Directeur Général Relations Humaines, Directrice Générale du Digital et Marketing, Directeur Général
Opérations, Directeur Général Zone Asie du Nord et L'Oréal Chine, Directrice Générale Zone Amérique
Latine, Directeur Général Amérique du Nord & L'Oréal USA

+ Point sur la politique éthique du Groupe
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2.3.5. Auto-évaluation du Conseil d’Administration

ORGANISATION DE L’'EVALUATION ANNUELLE DU FONCTIONNEMENT DU CONSEIL

Octobre -
Septembre Octobre Novembre Décembre Mars
2023 2023 2023 2023 2024
> @ L L @ L
- Mise a jour du Comité des - Envoi du questionnaire CNG - Publication

Guide d’entretien
thématique.

- Mise & jour du
questionnaire Flash
élaboré avec

Nominations et de la

Gouvernance (CNG)

- Validation du
Guide d’entretien,
du questionnaire

Flash et du Guide
d’entretien aux
administrateurs.

- Entretiens individuels

(Administrateurs/

- Compte-rendu détaillé
des évaluations.
Conseil d’Administration

- Bilan de 'année 2023.

- Synthese des évaluations.

de la syntheése

de I'évaluation
dans le Document
d’Enregistrement
Universel 2023.

Ido|de d u? cob/m_et ﬂash'et de la Secrétaire du Conseil). . Débat/souhaits
e conseil extérieur. pyr?cedur(.a A pour 2024.
d’évaluation interne. A .
- Décision évaluation
interne/externe
en 2024.

¢ Processus annuel d’évaluation formalisée du Conseil dans le
cadre du Code AFEP-MEDEF, auquel la Société se réfere, et
des recommandations de place comme celles de TAMF.

* Objectifs principaux :

Vérifier que les ordres du jour des réunions du Conseil
couvrent bien I'étendue de ses missions, que les questions
importantes ont été convenablement préparées et
débattues et mesurer la contribution de chaque membre
aux travaux du Conseil ;

Formuler des suggestions d’améliorations ;

Emettre des propositions sur les sujets stratégiques a
approfondir en 2024, dont ceux & étudier lors du
Séminaire Stratégique du 6 juin 2024.

¢ Support et procédure :

Un guide d’entretien thématique, mis a jour en
octobre 2023, reprend les principes énoncés par le Code
AFEP-MEDEF et identifie les pratiques du Conseil et
les attentes de Place. Il permet & chaque administrateur
de s’interroger sur le bon fonctionnement du Conseil et
sur sa contribution personnelle aux travaux et décisions
de celui-ci;

Un questionnaire a été préparé et revu en 2022 avec
le concours du cabinet Spencer Stuart et mis a jour
en 2023;

Des entretiens individuels ont eu lieu entre les
administrateurs et le Secrétaire du Conseil en novembre
et décembre 2023 ;

Une restitution des réponses et entretiens a été réalisée
lors de la réunion du Comité des Nominations et de la
Gouvernance du 6 décembre 2023, puis lors du Conseil
d’Administration du 7 décembre 2023, suivie d'un débat
entre administrateurs et de décisions pour 2024. En cas
de besoin, le Président peut s'entretenir individuellement
avec les Administrateurs.

Thémes principaux de I'évaluation :

La composition du Conseil, son organisation et son
fonctionnement ;

La qudlité et la des informations

communiquées ;

pertinence

L'engagement du Conseil dans la définition de la

stratégie de L'Oréal ;
L'activité des Comités ;

Les principaux sujets de gouvernance.

Auto-évaluation individuelle de la contribution de chaque
administrateur au Conseil et aux Comités sur les sujets
suivants :

Le temps consacré a la préparation du Conseil et des
Comités ;

L’attention portée & la relecture des procés-verbaux ;
L’attention portée au respect de la mise en ceuvre des
décisions du Conseil ;

Les compétences spécifiques mises & profit par le
Conseil ;

Les sujets sur lesquels il serait utile de se former.
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Axes d’amélioration/Actions & mener/

Appréciation générale Thémes a traiter

LA COMPOSITION DU CONSEIL

* Diversité en termes de genre, d'age, de profil et d’expérience. ¢ Veiller lors du recrutement de futurs administrateurs
» Taille adéquate pour la qualité des travaux, des débats et des prises a malntel:mlr/renforcer ce niveau et cette diversité
de décisions. de compétences, en particulier sur les sujets de

durabilité ainsi que leur expérience internationale.
¢ Nombre d’administrateurs indépendants (50 %) bien adapté, compte tenu a P

de leur profil, de leur grande liberté d’expression et de la structure de
I'actionnariat.

¢« Compétences attendues bien représentées au regard des besoins définis
par le Conseil (voir paragraphe 2.2.1.2.), tout particulierement 'expérience
de Direction Générale de grandes sociétés internationales.

* Expérience internationale des administrateurs reconnue.

¢ Composition des Comités appropriée, avec une bonne expertise des
administrateurs.

LE FONCTIONNEMENT DU CONSEIL

¢ Mode de fonctionnement qui permet au Conseil de remplir pleinement ¢ Maintenir I'effort qui a été fait en 2023
ses missions en particulier celle de détermination et de contrdle de la mise sur le respect des horaires sans pour autant réduire
en ceuvre des orientations stratégiques. le temps des débats.

¢ Tres bon niveau d'implication ; administrateurs actifs, engagés,
qui s’expriment tres librement.

¢ Ordres du jour bien adaptés aux enjeux de la société et aux missions
du Conseil ; flexibles au cours de I'année ; prenant en compte les demandes
des administrateurs.

¢ Fréquence et durée des réunions suffisantes, un réel effort a été fait
pour respecter les horaires.

¢ Temps réservé au débat tout & fait satisfaisant.

¢ Confidentialité des débats bien respectée.

¢ Regles concernant les conflits d’intéréts bien appliquées.

¢ Organisation et logistique des réunions trés satisfaisantes.

¢ Evénements hors Conseil contribuant a renforcer le collectif.

¢ Plateforme digitale bien utilisée.

¢ Axes d'amélioration identifiés pour 2023 traités.

¢ Thémes identifiés comme devant étre mis & l'ordre du jour du Conseil
en 2023 lors de I'évaluation 2022 traités

L’INFORMATION DU CONSEIL

¢ Information « au bon niveau », pour une participation efficace aux travaux ¢ Les présentations des managers pourraient étre
du Conseil. accompagnées d’'un résumé des points saillants
* Thémes traités en 2023 trés riches et bien alignés avec les problématiques aretenir.
de I'entreprise. ¢ Disposer d'une note synthétique résumant
» Délais de mise a disposition des documents en progrés et globalement les rapports des analystes apreés la publication

satisfaisants. des résultats et du chiffre d’affaires.

¢ Présentations des managers synthétiques, suffisamment analytiques
permettant une bonne compréhension des enjeux.

¢ Bonne information sur |'évolution des marchés et de I'’environnement
concurrentiel.

¢ Bon niveau d'informations sur les principaux enjeux stratégiques
dont ceux liés & la RSE.

¢ Informations transmises entre deux séances du Conseil utiles et suffisantes.

LA FORMATION DU CONSEIL

¢ Bon niveau d'informations sur les principaux enjeux liés a la RSE + Formation « Ethique » & inscrire au programme 2024.
dans la continuité de la formation dispensée en 2022.
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Appréciation générale

LE CONSEIL ET LA STRATEGIE

Axes d’amélioration/Actions & mener/
Thémes & traiter

Bonne anticipation des réflexions & moyen et long termes.
Tenue d’'un Conseil Stratégique au moins une fois par an trés utile.
Thémes abordés lors du Conseil Stratégique en juin 2023 :

» Présentations (Zones Pays Emergents - Risques - Développement
du Metaverse) trés pertinentes.

+ Présentations des intervenants extérieurs (risques géopolitiques - Chine -
Asie du Sud-Est) appréciées.

« Séance de partage d’expériences sur le theme de la transformation
tres intéressante.

Projets d’acquisition bien présentés et débattus, en ligne avec la stratégie.
Bonne analyse des principaux risques.

¢ Reconduire des sessions de partages d’expérience
approfondis sur certains sujets, lors des séminaires
stratégiques.

LES COMITES DU CONSEIL

Comité Stratégie et Développement Durable : Fonctionne trés bien avec
de bonnes discussions ; présentations sur les projets d’acquisitions tres bien
structurées ; point RSE systématique jugé important.

Comité d’Audit : Bonne prise en charge des sujets de reporting RSE ;
attention particuliere portée aux problématiques de risques ; approche
business des sujets traités trés pertinente.

Comité Ressources Humaines et Rémunérations : bien préparé, travaux
bien anticipés.

Comité des Nominations et de la Gouvernance : bonne anticipation

dans la sélection des nouveaux administrateurs.

¢ Veiller & une claire répartition des sujets RSE
transversaux entre les différents Comités.

LES QUESTIONS DE GOUVERNANCE

Modalité d’exercice de la Direction Générale :

« Séparation des fonctions de Président et de Directeur Général
qui fonctionne de fagon trés satisfaisante.

Complémentarité appréciée du Président et du Directeur Général :

» Président, attentif et & I'écoute, qui anime les discussions de fagon trés
ouverte avec une excellente connaissance des sujets, ce qui est une réelle
plus-value.

« Transparence des échanges avec le Directeur Général permettant des
discussions stratégiques approfondies dans un bon climat de confiance.

Equilibre des pouvoirs bien assuré (présence des grands actionnaires,

nombre ; profil des administrateurs indépendants ; liberté d’expression).

Administrateur référent : sans intérét pour L'Oréal compte tenu

de la composition et du mode de fonctionnement actuels du Conseil.

Administrateur « Climat » : pas recommandé, la RSE étant de la

responsabilité de tous les administrateurs.

Executive session : bon fonctionnement.

Conflits d'intéréts : bien gérés par les régles en vigueur (non-participation

aux débats et aux décisions, déclaration annuelle d'indépendance, procédure

d’examen des conventions courantes).

Contacts avec les investisseurs et sociétés de conseil de vote : procédure
actuelle de rencontres avec les équipes de L'Oréal satisfaisante.
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2.3.6. Annexe : texte intégral du Réglement Intérieur du Conseil d’Administration

Le présent Reglement est oapplicable a tous les
administrateurs, actuels ou futurs, gqu'ils soient nommés par
I'’Assemblée ou désignés par les salariés, et a pour objet de
compléter les dispositions Iégales, réglementaires et
statutaires afin de préciser les modalités de fonctionnement
du Conseil et de ses Comités d'Etudes, dans lintérét de la
Société et de ses actionnaires.

Le Conseil d’Administration de L'Oréal se référe aux principes
de gouvernement d’entreprise tels que présentés par le Code
Afep-Medef. Le Reglement Intérieur précise les modalités de
fonctionnement du Conseil, dans l'intérét de la Société et de

PREAMBULE

Le Conseil de L'Oréal (« la Société ») est une instance
collégiale qui est mandatée par I'ensemble des actionnaires.
Il exerce les compétences qui lui sont attribuées par la loi
pour agir en toutes circonstances dans 'intérét social.

En exercant ses prérogatives légales, le Conseil
d’Administration (« le Conseil ») remplit les principales
missions suivantes : il valide les orientations stratégiques de
la Société, désigne les dirigeants mandataires sociaux
chargés de diriger la Société dans le cadre de cette
stratégie, choisit la modalité d’exercice de la Direction
Générale (I'unicité des fonctions de Président et de
Directeur Général ou la dissociation), contréle la gestion et
veille & la qualité de linformation financiere et
extra-financiere fournie aux actionnaires ainsi qu’aux
marchés.

L'organisation des travaux du Conseil comme sa
composition est adaptée aux spécificités de L'Oréal et
s'inscrit dans une démarche constante de progrés. La
principale responsabilité du Conseil est d'adopter le mode
d'organisation et de fonctionnement qui lui permet
d’accomplir au mieux sa mission. Son organisation et son
fonctionnement sont décrits dans le présent Reglement
Intérieur qu’il établit, et qui est publié en intégralité sur le
site Internet de L'Oréal et dans le Document
d’Enregistrement Universel.

Le Conseil inscrit son action dans le cadre du Code
AFEP-MEDEF. Le Rapport sur le gouvernement
d’entreprise apporte des précisions sur la composition, les
conditions de préparation et d'organisation des travaux du
Conseil et explique, le cas échéant, quelles sont les
recommandations non retenues compte tenu des
spécificités de la Société.

Le présent Reglement est applicable & tous les
administrateurs, actuels ou futurs, qu’ils soient nommés par
I'’Assemblée ou désignés par les salariés, et a pour objet de
compléter les regles légales, réglementaires et statutaires
afin de préciser les modalités de fonctionnement du Conseil
et de ses Comités.
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tous ses actionnaires, et celui de ses Comités dont les
membres sont des administrateurs auxquels il confie des
missions préparatoires a ses travaux.

Dans la continuité de la répartition des missions entre le
Comité d'Audit et le Comité Stratégie et Développement
Durable en matiére de durabilité, le Réglement Intérieur du
Conseil a été mis a jour le 8 février 2024 afin d'allouer les
missions prévues par la Corporate Sustainability Reporting
Directive (CSRD) au Comité d'Audit. Le Réglement Intérieur,
comme pour les précédentes versions, est rendu public
intégralement au présent paragraphe.

1. Missions et compétence du Conseil

1.1. Les pouvoirs généraux du Conseil

Le Conseil détermine les orientations de l'activité de la
Société et veille a leur mise en ceuvre, conformément & son
intérét social, en prenant en considération les enjeux sociaux
et environnementaux.

Sous réserve des pouvoirs expressément attribués aux
Assemblées Générales et dans la limite de l'objet social,
il se saisit de toute question intéressant la bonne marche
de la Société et régle par ses délibérations les affaires qui
la concernent. A toute époque de I'année, le Conseil opeére
les vérifications et les contréles qu'il juge opportuns.

Le Conseil s'assure, le cas échéant, de la mise en place d'un
dispositif de prévention et de détention de la corruption et
du trafic d'influence.

Le Conseil s’assure également que les dirigeants
mandataires sociaux exécutifs mettent en oceuvre une
politique de non-discrimination et de diversité notamment
en matiére de représentation équilibrée des femmes et des
hommes au sein des instances dirigeantes.

Le Rapport sur le gouvernement d’entreprise rend compte
de I'activité du Conseil.

Le Conseil prépare et convoque I'Assemblée Générale des
actionnaires dont il fixe I'ordre du jour. Il soumet au vote
les comptes sociaux et consolidés et lui présente son Rapport
de Gestion auquel est annexé le Rapport sur le gouvernement
d’entreprise.

Le Conseil fixe la rémunération des mandataires sociaux.
Il rend compte de sa politique et de ses décisions dans son
Rapport de Gestion et dans le Rapport sur le gouvernement
d’entreprise. L'’Assemblée Générale est consultée chaque
année sur les éléments de rémunération due ou attribuée au
titre de I'exercice clos & chaque dirigeant mandataire social.
Le Conseil est une instance collégiale qui ne peut pas
juridiquement déléguer ses compétences, sauf & la Direction
Générale dans les cas expressément prévus par la loi. Dans le
cadre de ses travauy, il peut décider de mettre en place des
Comités qui, sans avoir de pouvoirs décisionnels, ont vocation
& fournir tous les éléments utiles aux débats et aux décisions
qu'il est amené & prendre. Le Conseil fixe la composition des
Comités ainsi que leurs régles de fonctionnement.

Le Conseil peut confier a un ou plusieurs de ses membres,
ou & des tiers, des missions ou mandats exceptionnels ayant
notamment pour objet I'étude d'un ou plusieurs sujets
déterminés.



1.2. Les relations entre la Direction
Générale et le Conseil

1.2.1. Les modalités d’exercice

de la Direction Générale

La Direction Générale de la Société est assumée, sous
sa responsabilité, soit par le Président du Consell
(le Président-Directeur Général), soit par une autre
personne physique portant le titre de Directeur Général.
Tout en laissant la possibilité de choisir entre la dissociation
des fonctions ou l'unicité, la loi ne privilégie aucune formule
et donne compétence au Conseil pour choisir entre les deux
modalités d’exercice de la Direction Générale eu égard aux
spécificités de la Société.

Que la Direction Générale soit assumée par un Président-
Directeur Général ou un Directeur Général, le Conseil dispose
des mémes prérogatives. |l peut notamment prendre toutes
les mesures particulieres visant & assurer le maintien de
I'équilibre des pouvoirs.

1.2.2. Les pouvoirs de la Direction Générale

La Direction Générale, que cette fonction soit assumée par
un Président-Directeur Général ou par un Directeur
Général, est investie des pouvoirs les plus étendus pour agir
en toutes circonstances au nom de la Société. Elle exerce
ces pouvoirs dans la limite de I'objet social et sous réserve
de ceux que la loi attribue expressément aux Assemblées
d'actionnaires et au Conseil.

Le Conseil a la possibilité d’'apporter des limitations aux
pouvoirs de la Direction Générale. Les opérations pouvant
avoir une incidence notable sur le périmétre de
consolidation de la Société, notamment les opérations d'un
montant supérieur & 250 000 00O euros, et toutes les
opérations nouvelles sortant des activités habituelles de la
Société d'un montant supérieur a 50 000 000 euros, sont
soumises au Conseil. Dans tous les cas, la conclusion d'une
de ces opérations et sa mise en ceuvre font l'objet d'une
information au Conseil.

La Direction Générale représente la Société dans ses
rapports avec les tiers.

Sur proposition du Directeur Général, le Conseil peut
nommer une ou plusieurs personnes physiques chargées
d'assister le Directeur Général avec le titre de Directeur
Général Délégué.

1.2.3. Les devoirs de la Direction Générale

Quelle que soit la modalité dexercice choisie
(Président-Directeur Général ou Directeur Général), la
Direction Générale est tenue de communiquer a chaque
administrateur tous les documents et informations
nécessaires a 'accomplissement de sa mission.

Plus particulierement, la Direction Générale fournit
I'information utile aux membres du Conseil dans le cadre de
la préparation des réunions, ou a tout moment de la vie de la
Société si importance ou l'urgence de l'information I'exigent.
Cette information permanente comprend également toute
information pertinente concernant la Société, notamment
articles de presse et Rapports d'analyse financiere.
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La Direction Générale donne au Conseil et & ses Comités
la possibilité de rencontrer les dirigeants de L'Oréal dans
le cadre strict des missions qui leur sont confiées.
En concertation avec la Direction Générale, le Conseil et les
Comités peuvent faire appel, s'ils le jugent nécessaire, & des
consultants extérieurs.

Le Conseil est informé, au moment de I'arrété des comptes
annuels et de I'examen des comptes semestriels ou & tout
autre moment si nécessaire, de la situation financiére et de
la situation de trésorerie de la Société.

2. Composition du Conseil

2.1. Les administrateurs

Les administrateurs de la Société :

e apportent leurs
professionnelle ;

compétences et leur expérience
* ont un devoir de vigilance et de participation active aux
débats et travaux du Conseil ;

¢ exercent leur totale liberté de jugement.

Cette liberté de jugement leur permet notamment de
participer, en toute indépendance, aux décisions ou travaux
du Conseil et, le cas échéant, de ses Comités d'Etudes.

2.1.1.

Le Conseil examine annuellement I'indépendance de chacun
de ses membres, aprés avis du Comité des Nominations et
de la Gouvernance, notamment au regard des critéres
d'indépendance du Code AFEP-MEDEF et en tenant
compte des spécificités de L'Oréal. Les conclusions de cette
évaluation sont portées a la connaissance des actionnaires
et du public.

L’'indépendance

2.1.2. Ladiversité

Le Conseil s’interroge sur I'équilibre souhaitable de sa
composition et de celle de ses Comités, notamment dans la
représentation des femmes et des hommes, des nationalités
et de la diversité des compétences. Les objectifs, les
modalités et les résultats de sa politique en la matiére sont
rendus publics dans le Rapport sur le gouvernement
d’entreprise et intégrés dans le Document d'Enregistrement
Universel.

2.1.3. Renouvellement des mandats

La durée du mandat des administrateurs est de 4 ans.
Toutefois, I'échelonnement des mandats est organisé de
fagon & éviter un renouvellement d'un trop grand nombre
d’administrateurs au méme moment et & favoriser un
renouvellement harmonieux du Conseil.

En principe, il est admis par les membres du Conseil que tout
administrateur présente sa démission au Conseil avant
I'Assemblée Générale qui suit son 73° anniversaire et gqu’il ne
se présente plus au renouvellement de son mandat si cette
régle ne lui permet pas d’accomplir au moins deux années
de mandat.

En tout état de cause, conformément a la loi et aux statuts,
le nombre total des administrateurs ayant dépassé I'dge
de 70 ans ne pourra excéder le tiers des administrateurs
en fonction.
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2.2. Laprésidence du Conseil

Le Conseil élit un Président parmi ses membres.

Le Président du Conseil organise et dirige les travaux de
celui-ci, dont il rend compte & I'’Assemblée Générale.

Il fixe le calendrier des réunions et I'ordre du jour du Conseil
dont il anime les débats.

Il apporte une contribution active & la définition de la
stratégie de développement de la Société et veille, par
ailleurs, a favoriser et renforcer les liens de celle-ci avec les
principaux acteurs de I'économie.

Il veille au bon fonctionnement des organes de la Société et
s'assure, en particulier, que les administrateurs sont en mesure
de remplir leur mission. |l peut demander communication de
tout document ou information propre & éclairer le Conseil dans
le cadre de la préparation de ses réunions.

Le Président du Conseil consacre ses meilleurs efforts a
promouvoir en toutes circonstances les valeurs et I'image de
la Société. Il s’exprime és qualité.

I dispose des moyens matériels nécessaires

I'accomplissement de ses missions.

Le Président du Conseil prend, particulierement en cas de
dissociation des fonctions, le soin de développer et
d’entretenir une relation confiante et réguliere entre le
Conseil et la Direction Générale, afin de garantir la
permanence et la continuité de la mise en ceuvre par elle
des orientations définies par le Conseil.

3. Droits et obligations
des administrateurs

3.1. Connaissance et respect des textes
réglementaires, recommandations
et obligations
Chacun des membres du Conseil déclare avoir connaissance
des documents suivants :
¢ statuts de la Société ;

¢ textes légaux et réglementaires qui régissent les sociétés
anonymes francgaises, dans le cadre du fonctionnement
d’'un Conseil d’Administration et particulierement les
regles relatives :

¢ aucumul des mandats,

e aux conventions et opérations conclues entre

'administrateur et la Société,
* ala définition des pouvoirs du Conseil,

* ala détention et I'utilisation d'informations privilégiées,
ci-apres développées au paragraphe 3.6. ;

¢ aux recommandations définies par le Code AFEP-MEDEF ;
+ Charte Ethique de L'Oréal ;
¢ Code de Déontologie Boursiere de L’Oréal ;

e aqinsi que les dispositions du présent Reglement.

3.2. Respect de l'intérét social

Les administrateurs sont tenus d’'agir, en toutes circonstances,
dans l'intérét social et de 'ensemble de ses actionnaires.

Les administrateurs ont I'obligation de faire part au Conseil
de toute situation de conflit d'intérét, méme potentiel,
et doivent s'abstenir de participer aux débats et aux
délibérations correspondantes.
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Les administrateurs informent le Conseil chaque année des
mandats et fonctions qu'ils exercent dans d’autres sociétés
et des conflits d'intérét méme potentiels qu'ils ont identifiés
(cf. déclaration annuelle d'indépendance & l'article 4.4).

Par qilleurs, le Conseil débat chaque année de I'appréciation
du caractére significatif ou non de la relation d'affaires
entretenue entre les sociétés dans lesquelles les
administrateurs exercent des fonctions et la Société. Il rend
compte de son évaluation dans le Document d'Enregistrement
Universel.

3.3. Obligations de diligence
et d’'information

L’administrateur doit consacrer & ses fonctions le temps
et 'attention nécessaires.

Il limite le nombre de ses mandats de maniére a étre
disponible.

Un administrateur ne doit pas exercer plus de quatre autres
mandats dans des sociétés cotées extérieures au Groupe,
y compris étrangéres. L’administrateur concerné dispose
d'un délai suffisant pour se mettre, le cas échéant,
en conformité avec cette regle.

L’administrateur doit tenir informé le Conseil des mandats
exercés dans d'autres sociétés, y compris sa participation
aux Comités des Conseils de ces sociétés francaises ou
étrangeres.

Un dirigeant mandataire social ne doit pas exercer plus de
deux autres mandats d’administrateur dans des sociétés
cotées extérieures & son Groupe, y compris étrangeres.
L’administrateur doit en outre recueillir I'avis du Conseil
avant d'accepter un nouveau mandat social dans une
société cotée.

Chagque membre du Conseil s’engage & étre assidu :

e en assistant, le cas échéant, par des moyens de
visioconférence ou de télécommunication, & toutes les
réunions du Conseil, sauf en cas d’'empéchement majeur ;

¢ en assistant dans la mesure du possible & toutes les
Assemblées Générales d’actionnaires ;

¢ en assistant aux réunions des Comités du Conseil dont
il serait membre.

Le Rapport sur le gouvernement d’entreprise donne aux
actionnaires toute information utile sur la participation
individuelle des administrateurs & ces séances et réunions.

Dans le cadre des décisions & prendre, I'administrateur doit
s'‘assurer qu'il dispose des informations qu’il  juge
indispensables au bon déroulement des travaux du Conseil
ou des Comités. Si elles ne sont pas mises & sa disposition,
ou s'il estime qgu’elles ne le sont pas, il doit en faire la
demande aupreés du Président du Conseil qui est tenu de
s'assurer que les administrateurs sont en mesure de remplir
leur mission.

3.4. Formation des administrateurs

Tous les administrateurs, notamment ceux représentant les
salariés, peuvent bénéficier, lors de leur nomination ou
désignation et tout au long de leur mandat, des formations
adaptées a I'exercice du mandat.

Ces formations sont organisées et proposées par la Société
et sont a la charge de celle-ci.



3.5. Obligation de réserve et de secret

Les administrateurs s’‘engagent & ne pas s'exprimer
individuellement en dehors des délibérations internes au
Conseil sur des questions évoquées en Conseil.

A l'extérieur de la Société, seule une expression collégiale est
possible, notamment sous forme de communiqués destinés
a l'information des marchés.

S’agissant des informations non publiques acquises dans le
cadre de ses fonctions, 'administrateur doit se considérer
astreint & un véritable secret professionnel qui dépasse la
simple obligation Iégale de discrétion. Cette obligation
s'impose & toute personne appelée a assister aux réunions
du Conseil, & lI'égard des informations présentant un
caractere confidentiel et données comme telles par le
Président du Conseil.

Au-dela de cette obligation légale et pour assurer la qualité
des débats du Conseil, toutes les informations données aux
membres du Conseil ainsi que les opinions exprimées
doivent rester strictement confidentielles.

Cette obligation s’applique & toute personne invitée & une
réunion du Conseil.

3.6. Déontologie boursiere
3.6.1.

La Société s’est dotée d'un Code de Déontologie Boursiére,
régulierement mis & jour pour notamment tenir compte des
évolutions de la réglementation en vigueur. Ce Code a ainsi
été mis a jour suite & I'entrée en application le 3 juillet 2016
du réglement européen n° 596/2014 sur les abus de marché
(le « Réglement abus de marché »). Les membres du Conseil
respectent les Principes de Déontologie Boursiére « relatifs
aux informations privilégiées » prévus par ce Code.

Principes

Une information privilégiée ne doit étre utilisée par
'administrateur que dans le cadre de lI'exécution de son
mandat. Elle ne doit étre en aucun cas communiquée & un
tiers en dehors du cadre de l'exercice du mandat
d’administrateur, et & des fins autres, ou pour une activité
autre, que celles & raison desquelles elle est détenue.

Tout administrateur a le devoir de s'abstenir d'effectuer,
ou de faire effectuer, ou de permettre & autrui d’effectuer
(y compris par le biais de recommandations ou d’'incitations),
sur la base de cette information, des opérations sur les
titres de la Société, tant que cette information n’est pas
rendue publique.

Il est de la responsabilité personnelle de chacun d'apprécier
le caracteére privilégié d'une information qu’il détient, et, en
conséquence, de s'autoriser ou de s’interdire toute
utilisation ou divulgation d’'information, ainsi que d’effectuer
ou de faire effectuer toute opération sur les titres de la
Société.

3.6.2. Périodes d’abstention

Pendant la période précédant la publication de toute
information privilégiée dont ils ont connaissance, les
membres du Conseil, en leur qualité d'initiés, doivent
s’abstenir, conformément aux dispositions |égales, de toute
opération sur les titres de la Société.
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En outre, il leur est interdit, conformément au Reéglement
abus de marché et aux recommandations de I'Autorité des
Marchés Financiers (AMF), de réaliser toute opération sur
les titres de la Société pendant les périodes suivantes :

¢ 30 jours calendaires minimum avant la date du
communiqué sur les résultats annuels et semestriels ;

e 15 jours calendaires minimum avant la date du

communiqué de l'information trimestrielle.

Les administrateurs ne sont autorisés & intervenir sur les titres
L'Oréal que le lendemain de lo date de publication du
communiqué.

3.6.3. Délit d’initié

L’administrateur a été informé des dispositions en vigueur
relatives & la détention d'informations privilégiées, aux
opérations d'initiés et a la divulgation illicite d'informations
privilégiées : articles L. 465-1 et suivants, L. 621-14 et

L. 621-15, Ill ¢ du Code monétaire et financier, articles 7 et
suivants du Reglement abus de marché.

3.6.4. Obligation de déclaration
des transactions effectuées
sur les titres de la Société

Conformément & la réglementation applicable, les
administrateurs et les personnes qui leur sont étroitement
liées, telles que définies & I'article 3.1.26 du Reglement abus
de marché, doivent déclarer & 'AMF @ les acquisitions,
cessions, souscriptions ou échanges d'actions de la Société,
ainsi que les transactions opérées sur des instruments qui
leur sont liés, dés lors que le montant cumulé de ces
opérations excéde 20 000 euros pour l'année civile
en cours.

Les administrateurs et les personnes qui leur sont
étroitement liées transmettent leur déclaration a 'AMF, par
voie électronique dans un délai de 3 jours ouvrés de
négociation & compter de la date de I'opération.

Lors de la communication & I'AMF, les déclarants
transmettent au Secrétaire du Conseil de la Société une
copie de cette communication.

Les déclarations sont ensuite mises en ligne sur son site par

'AMF et font lI'objet d'un état récapitulatif annuel dans
le Rapport de Gestion de la Société.

3.6.5. Nomination d’un conseiller interne
en déontologie boursiére

L'Oréal a nommé un « Conseiller Interne en Déontologie
Boursiére ».

Il est chargé, en toute confidentialité, d’aider chacun de
ceux qui le souhaiteraient & analyser et & apprécier leur
situation, sans préjudice du principe de responsabilité
personnelle de chacun.

(D) Sur I'extranet sécurisé de 'AMF appelé ONDE aprés avoir demandé des identifiants par courrier électronique adressé & 'adresse suivante :

ONDE_Administrateur_Deposant@amf-france.org.
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3.7. Détention d’un nombre minimum
d’actions

Conformément au Code AFEP-MEDEF et indépendamment
de toute obligation statutaire de détention d’actions, les
administrateurs doivent étre actionnaires de la Société a
titre personnel et posséder un nombre significatif d’actions.

Chaque administrateur est propriétaire d'au  moins
250 actions de la Société : 125 actions au minimum au jour
de sa nomination par I'Assemblée Générale et le solde au
plus tard dans les 24 mois suivant cette nomination.

La décision de mettre les actions détenues par
'administrateur au nominatif ou de les déposer, en tout ou
partie, lui revient.

Cette obligation de détention n'est pas applicable aux
administrateurs représentant les salariés.

4. Fonctionnement du Conseil

4.1. Convocation du Conseil

Les convocations sont faites par tous moyens. Elles peuvent
étre transmises par le Secrétaire du Conseil. Elles sont
expédiées par écrit huit jours au moins avant chaque
réunion, sauf circonstances particulieres. Elles précisent le
lieu de la réunion qui peut étre le siége social ou tout autre
endroit.

Tous les documents nécessaires pour informer les
administrateurs sur l'ordre du jour, et sur toute question
soumise & lI'examen du Conseil, sont joints & la convocation
ou bien leur sont adressés ou remis dans un délai raisonnable,
préalablement a la réunion.

Ces documents peuvent leur étre remis sur une plateforme
numérique  sécurisée, dans un délai raisonnable
préalablement a la réunion. lls peuvent exceptionnellement
étre remis en réunion.

4.2. Réunion du Conseil
et mode de participation

Le Conseil se réunit aussi souvent que l'intérét social I'exige
et au moins cinqg fois par an.

Les dates des réunions du Conseil de 'année suivante sont
fixées au plus tard au début de I'été, sauf réunion
extraordinaire.

La périodicité et la durée des séances du Conseil doivent
étre telles qu’elles permettent un examen et une discussion
approfondis des matiéres relevant de la compétence des
Comités.

Les administrateurs se réunissent au moins une fois par an
hors la présence du dirigeant mandataire social exécutif,
des administrateurs représentant les salariés et de tout
autre collaborateur du Groupe.

Conformément aux dispositions légales et réglementaires et
& larticle 9 § 2 des statuts, les administrateurs qui
participent aux réunions du Conseil par des moyens de
visioconférence ou de télécommunication sont réputés
présents pour le calcul du quorum et de la majorité.

Ces moyens doivent garantir une retransmission en continu
et simultanée des débats.

Cependant ces modes de participation sont exclus lorsque
le Conseil le décide et en tout état de cause lorsqu’il délibere
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sur l'arrété des comptes sociaux et des comptes consolidés
de la Société et sur I'établissement du Rapport de Gestion.

L’administrateur qui participe par voie de visioconférence
ou télétransmission s’assure que la confidentialité des
débats est préservée.

Le registre de présence mentionne les membres du Conseil
qui assistent aux séances du Conseil par voie de
visioconférence ou de télécommunication, & charge pour le
Secrétaire d’émarger pour eux.

Le Conseil peut prendre par consultation écrite des
administrateurs, le cas échéant par voie électronique, les
décisions suivantes : (i) la cooptation d’administrateurs,
(i) les autorisations liées aux cautions, avals et garanties
visés par larticle L. 225-35 du Code de commerce,
(i) les modifications nécessaires aux statuts pour les
mettre en conformité avec les dispositions législatives et
réglementaires si une délégation en ce sens a été consentie
par I'’Assemblée Générale, (iv) la convocation de I’Assemblée
Générale et (v) les décisions de transfert du siége social
dans le méme département.

A la demande du Président du Conseil, la consultation est
adressée par le Secrétaire du Conseil & chaque
administrateur, avec indication du délai approprié pour
y répondre, tel qu'apprécié par le Président en fonction de
la décision & prendre, I'urgence ou le temps de réflexion
nécessaire a I'expression du vote. Le document communiqué
a cet effet mentionne les modalités de la consultation, son
objet, une présentation et motivation de la décision
proposée, ainsi que le projet de délibération.
Les administrateurs n'ayant pas répondu a lissue du délai
prévu sont réputés ne pas rentrer dans le quorum pour
la prise des décisions contenues dans la consultation,
sauf extension possible dudit délai par le Président.
Le Secrétaire du Conseil consolide les votes des
administrateurs sur la délibération proposée et informe le
Conseil du résultat du vote.

4.3. Procés-verbaux du Conseil

Il est établi un proceés-verbal des délibérations de chaque
séance du Conseil.

Le proces-verbal des délibérations fait mention de I'utilisation
de moyens de visioconférence ou télécommunication et du
nom de chaque personne ayant participé au Conseil via ces
moyens. Il fait également état de la survenance éventuelle
d'incidents techniques relatifs & une réunion par visioconférence
ou télécommunication lorsqu'ils ont perturbé le déroulement de
la séance.

Le procés-verbal des délibérations comporte un résumé des
débats et précise les décisions qui ont été prises.
Il mentionne les questions soulevées ou les réserves émises
par les participants.

Le projet du proceés-verbal de la derniére réunion du Conseil
est adressé ou remis & tous les administrateurs au plus tard
le jour de la convocation de la réunion suivante.

Le Secrétaire du Conseil est habilité a délivrer et a certifier
les copies ou extraits des procés-verbaux du Conseil.

Les décisions prises par voie de consultation écrite des
administrateurs font l'objet de procés-verbaux conservés
dans les mémes conditions que les autres décisions du
Conseil d’Administration.



4.4. Le Secrétaire du Conseil

Le Secrétaire est désigné par le Conseil. |l assiste le
Président dans l'organisation des travaux du Conseil
notamment dans la définition du programme annuel de
travail et du calendrier des réunions du Conseil.

Avec I'appui de la Direction Générale, il veille & la qualité et &
la production, dans des délais suffisants, des documents et
des projets soumis au vote du Conseil lors de ses séances.

Il établit les projets de procés-verbaux des réunions du
Conseil, qui sont soumis a 'approbation de celui-ci.

Il est responsable de la plateforme informatique sécurisée
mise a la disposition des administrateurs.

Il assure une veille permanente sur les évolutions de la
réglementation et des réflexions de place en matiére de
gouvernement d’entreprise des sociétés cotées.

Le Secrétaire organise, en lien avec le Président, I'évaluation
annuelle des travaux du Conseil et recueille les déclarations
annuelles d’indépendance de chaque administrateur
(voir article 3.2).

A tout moment, chaque administrateur peut consulter le
Secrétaire du Conseil sur la portée des droits et obligations
liés a sa fonction.

4.5. Evaluation annuelle
du fonctionnement du Conseil

Chaque année, le Conseil procéde & I'évaluation de sa
capacité a répondre aux attentes des actionnaires en
passant en revue sa composition, son organisation et son
fonctionnement.

A l'occasion de sa derniere séance de 'année et & partir de
la synthése des entretiens qui sont préalablement organisés
et menés avec chaque administrateur, sur la base d'un
guide qui reprend les recommandations retenues par le
Code AFEP-MEDEF, le Conseil débat des points de vue et
avis exprimés. Il en tire des conclusions dans le but
d’améliorer les conditions de préparation et d’organisation
de ses travaux ainsi que ceux de ses Comités.

Les résultats de I'évaluation, avec les voies de progres
toujours possibles, sont portés & la connaissance des
actionnaires dans le Rapport Annuel et & l'occasion de
I'’Assemblée Générale.

5. Les Comités du Conseil

Lorsque le Conseil crée des Comités, il en fixe la composition
et les attributions.

Ces Comités agissent dans le cadre de la délégation qui leur
a été donnée par le Conseil et n'ont donc pas de pouvoir de
décision. En aucun cas, les Comités ne peuvent se substituer
aux pouvoirs de la Direction Générale tels que rappelés au
chapitre 1.2.2. du présent Réglement.

Les membres des Comités sont des administrateurs. lls sont
désignés a titre personnel par le Conseil et ne peuvent pas
se faire représenter. Tous les membres des Comités ont la
qualification nécessaire du fait de leur expérience
professionnelle. lls participent de maniére active aux
réunions du Comité en toute liberté de jugement et dans
l'intérét social.
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Le secrétariat de chaque Comité est assuré par une
personne désignée en accord avec le Président du Comité. Il
peut étre assuré par le Secrétaire du Conseil.

Chaque Comité définit la fréquence de ses réunions.
Celles-ci se tiennent au siége social de la Société ou en tout
autre lieu décidé par le Président du Comité.

Le Président de chaque Comité établit 'ordre du jour de
chaque réunion.

Les Comités peuvent prendre contact, dans I'exercice de leurs
attributions, avec les principaux dirigeants de la Société,
en accord avec le Président du Conseil et aprés en avoir informé
la Direction Générale et ils en rendent compte au Conseil.

Le Conseil peut confier & un Président de Comité, ou & un
ou plusieurs de ses membres, toute mission ou mandat
exceptionnel afin de mener des travaux spécifiques d’étude
ou de prospective. Le mandataire rend compte de ces
travaux au Comité concerné afin qu'il en délibére et en
rende compte, & son tour, au Conseil.

Pour chaque séance d'un Comité, ses membres peuvent
décider d'inviter en tant que de besoin et & titre consultatif,
toute autre personne de leur choix, quand ils le jugent
approprié.

Dans son domaine de compétences, chaque Comité émet
des propositions, recommandations et avis selon le cas.
A cette fin, il peut procéder ou faire procéder & toutes
études susceptibles d’éclairer les délibérations du Conseil.
Lorsqu'ils ont recours a des services de conseils externes, les
Comités doivent veiller a I'objectivité de leur service.

5.1. Le Comité Stratégie
et Développement Durable

5.1.1.

Le Comité Stratégie et Développement Durable a pour
mission d’éclairer par ses analyses et ses débats les
orientations stratégiques du Groupe, dont les orientations
stratégiques pluriannuelles en matiére de responsabilité
sociale et environnementale, soumises au Conseil et de
suivre la réalisation et ['évolution des opérations
significatives en cours.

Missions

Le Comité examine :

* les grands axes, options ou projets stratégiques
présentés par la Direction Générale, ainsi que leurs
conséquences en matiére économique, financiére, sociale
et environnementale ;

* les opportunités d'acquisitions ou de prises de
participation d’'un montant significatif ou sortant des
activités habituelles du Groupe, ainsi que les conditions de
leur mise en ceuvre ;

¢ les opérations financiéres susceptibles de modifier de
maniére significative la structure du bilan ;

¢ les engagements de lentreprise en matiere de
Développement Durable, au regard des enjeux propres &
I'activité du Groupe et & ses objectifs, et les moyens et les
ressources mis en ceuvre ; et

¢ les projets dorientations stratégiques & définir par le
Conseil en vue de la consultation du Comité Social et
Economique.

Plus généralement, le Comité débat de toute question jugée
essentielle pour l'avenir stratégique du Groupe et le
maintien de ses grands équilibres financiers.
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5.1.2. Organisation des travaux

Il se réunit sur convocation du Président du Comité chaque
fois que celui-ci ou le Conseil le juge utile.

L'ordre du jour des réunions est fixé par le Président du
Comité, en relation avec le Conseil lorsque ce dernier est
& l'origine de la convocation.

Le Comité Stratégie et Développement Durable rend
compte au Conseil de ses travaux aussi souvent que
nécessaire et au moins une fois par an.

5.2. Le Comité d’Audit
5.2.1. Missions

Le Comité d'Audit, agissant sous la responsabilité des
membres du Conseil, assure le suivi des questions relatives a
I'élaboration et au contréle des informations comptables,
financiéres et des informations en matiére de durabilité, des
systémes de Contréle Interne et de gestion des risques,
ainsi que des questions relatives aux Commissaires aux
Comptes.

Le Comité d'Audit doit s'assurer que la Direction Générale
dispose des moyens lui permettant d'identifier et de gérer
les risques économiques, financiers, juridiques et en matiere
de durabilité auxquels le Groupe, en France et & I'étranger,
est confronté dans le cadre de ses opérations courantes ou
exceptionnelles.

Sans préjudice des compétences du Conseil, ce Comité est
notamment chargé :

e dassurer le suivi du processus d'élaboration de
l'information financiére et de l'information en matiére de
durabilité, y compris sous la forme numérique, le cas
échéant, formule des recommandations pour en garantir
l'intégrité de ces processus.

Le Comité est informé des régles comptables applicables
au sein du Groupe. Il est saisi d'éventuelles questions
rencontrées dans la bonne application de ces regles. I
examine tout projet de changement de référentiel
comptable ou de modification de méthodes comptables et
se tient notamment informé en matiere de standards
comptables au niveau national et international.

L'examen des comptes par le Comité d'Audit est

accompagné d'une présentation du Directeur Financier

décrivant les engagements hors-bilan significatifs de

I'entreprise ;

¢ d'assurer le suivi de I'efficacité des systémes de Contréle
Interne et de gestion des risques, ainsi que de I'Audit
Interne en ce qui concerne les procédures relatives &
I'élaboration et au traitement de l'information comptable
et financiéere, de l'information en matiére de durabilité, y
compris sous forme numérique, sans qu'il soit porté
atteinte & son indépendance ;

¢ d'assurer le suivi des principales expositions et
sensibilités aux risques du Groupe. Le Comité examine
notamment le programme et les objectifs de la Direction
de I'Audit Interne et revoit les principaux sujets qu'elle
identifie ainsi que les méthodes et procédures des
systémes de Contréle Interne utilisées.

Il examine annuellement la partie du Rapport de Gestion
relative aux « facteurs de risques » et aux procédures de
Contréle Interne et de gestion des risques.
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L'examen des comptes par le Comité d'Audit est
accompagné d'une présentation du Directeur Financier
décrivant l'exposition aux risques significatifs de I'entreprise ;

¢ d'assurer le suivi de la réalisation par le Commissaire aux
Comptes, et le cas échéant, par l'organisme tiers
indépendant (OTI), de sa mission de contrdle légal des
comptes annuels et des comptes consolidés ainsi que la
mission de certificiation des informations en matiere de
durabilité.

Il revoit le plan d'audit et le programme d'intervention des
Commissaires aux Comptes et, le cas échéant, de I'OTI, les
résultats de leurs vérifications, leurs recommandations ainsi
que les suites données & ces derniéres.

Il passe en revue la répartition des honoraires facturés par
les Commissaires aux Comptes et, le cas échéant, par 'OTI.

Il tient compte des constatations et des conclusions de la

Haute Autorité de [I'Audit consécutives aux contréles

réalisés.

¢ d'assurer le respect par le Commissaire aux Comptes et, le
cas échéant, de I'OTI de ses conditions d'indépendance.

I émet une recommandation sur les Commissaires aux
comptes et, le cas échéant, sur I'OTl proposé a la
désignation par [|'Assemblée Générale et lorsque le
renouvellement est envisagé ;

e d'approuver la fourniture des services, conformément &
la « Charte des Prestations de Services pouvant étre
confiées aux Commissaires aux Comptes du Groupe
L'Oréal et a leurs réseaux ».

Il se prononce sur ce point aprés avoir analysé les risques
pesant sur I'indépendance des Commissaires aux Comptes,
et le cas échéant de I'OTI, et les mesures de sauvegarde
appliquées par ceux-ci. Le Comité peut ainsi approuver
chaque prestation autre que la certification des comptes au
cas par cas ou approuver un ensemble de prestations ;

¢ de rendre compte régulierement au Conseil de I'exercice
de ses missions. Il rend également compte des suites de la
mission de certification des comptes, de la mission de
certification des informations en matiere de durabilité
ainsi que de la maniére dont cette mission a contribué a
l'intégrité de l'information financiere et de l'information
en matiére de durabilité. Il rend compte du réle qu’il a joué
dans ce processus. Le Comité informe le Conseil
d'Administration sans délai de toute difficulté rencontrée.

Ce suivi permet au Comité d'émettre, si nécessaire, des
recommandations quant & l'amélioration des processus
existants, ou a la mise en place de nouvelles procédures.

Le Comité d’Audit peut étre consulté sur toute question
relative aux procédures de contréle de risques inhabituels,
notamment quand le Conseil ou la Direction Générale juge
utile de le lui soumettre.

5.2.2. Composition

Tous les administrateurs membres de ce Comité ont la
qualification nécessaire du fait de leur expérience
professionnelle et de leur bonne connaissance des
procédures comptables et financiéres du Groupe.

Les membres du Comité d’Audit doivent bénéficier, lors de
leur nomination, d’'une information spécifique sur les
particularités comptables, financiéres ou opérationnelles de
I'entreprise.



La nomination ou la reconduction du Président du Comité
d’Audit, proposée par le Comité des Nominations et de la
Gouvernance, doit faire l'objet d'un examen particulier
par le Conseil.

Le Président-Directeur Général ou le Directeur Général
n'est pas membre du Comité d’Audit.

5.2.3. Organisation des travaux

Le Président du Comité d’Audit oriente chaque année ses
travaux, en fonction de l'appréciation qu'il se fait de
'importance de tel ou tel type de risque encouru, en accord
avec la Direction Générale et le Conseil.

Le Comité se réunit sur convocation de son Président
chaque fois que celui-ci ou le Conseil le juge utile.

L'ordre du jour des réunions est fixé par le Président du
Comité, en relation avec le Conseil, lorsque ce dernier est a
I'origine de la convocation. Il est adressé aux membres du
Comité préalablement & leur réunion avec les éléments
utiles & leurs débats.

Pour mener & bien sa mission, le Comité peut également, en
accord avec la Direction Générale, s’'informer auprés des
personnes susceptibles de I'éclairer dans I'accomplissement
de sa mission, notamment des cadres responsables
économiques et financiers et de ceux qui ont en charge le
traitement de l'information.

5.2.3.1. Relations avec les Commissaires

aux Comptes et, le cas échéant, avec I'OTI

Le Comité entend régulierement les Commissaires aux
Comptes et, le cas échéant, I'OTI, y compris hors la
présence des dirigeants.

Les Commissaires aux Comptes et, le cas échéant, I'OTI,
portent & la connaissance du Comité d’Audit :

e leur programme général de travail mis en ceuvre ainsi que
les différents sondages auxquels ils ont procédé ;

¢ les modifications qui leur paraissent devoir étre apportées
aux comptes devant étre arrétés ou autres documents
comptables, en faisant toute observation utile sur les
méthodes d’évaluation utilisées pour leur établissement ;

e les irrégularités et les inexactitudes qu'ils auraient
découvertes ;

¢ les conclusions auxquelles conduisent les observations et
rectifications ci-dessus sur les résultats de la période
comparés a ceux de la période précédente.

Les Commissaires aux Comptes et, le cas échéant, I'OTI,
examinent en outre avec le Comité d'Audit les risques
pesant sur leur indépendance et les mesures de sauvegarde
prises pour atténuer ces risques. A ce titre, le Comité se fait
communiquer la  déclaration  dindépendance  des
Commissaires aux Comptes et, le cas échéant, de I'OTI.

lls portent & la connaissance du Comité les faiblesses
significatives du Contréle Interne, pour ce qui concerne les
procédures relatives & I'élaboration et au traitement de
linformation comptable, financiere et en matiere de
durabilité, et Iui communiquent chaque année les
documents requis par la loi.

5.2.3.2. Rapport d’Activité

Le Comité d’Audit rend compte régulierement au Conseil de
I'exercice de ses missions et recueille ses observations.

Le Comité informe sans délai le Conseil de toute difficulté
rencontrée.

Gouvernement d’entreprise
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Le Comité d’Audit émet dans son compte rendu les avis qu'’il

juge utiles :

e sur l'aptitude des différentes procédures et du dispositif
global & atteindre leur objectif de mailtrise de
I'information et des risques ;

¢ sur l'application effective des procédures en place, et le
cas échéant, sur les moyens mis en oeuvre pour y
parvenir.

Iy formule également toutes recommandations et
propositions visant & améliorer I'efficacité des différentes
procédures ou a les adapter & une situation nouvelle.

Si au cours de ses travaux, le Comité détecte un risque
important qui ne lui parait pas étre traité de maniére
adéquate, il en alerte le Président du Conseil.

5.3. Le Comité des Nominations
et de la Gouvernance
5.3.1.

Le Comité des Nominations et de la Gouvernance a pour
missions principales, dans le cadre des travaux du Conseil, de :

Missions

e examiner et proposer au Conseil des candidatures de
nouveaux administrateurs. A cette fin, le Comité établit
une liste, mise & jour de maniére continue, des personnes
susceptibles d’étre nommées administrateurs au regard
de la politique de diversité appliquée au Conseil
d’Administration et détaillée dans le Rapport de gestion.
Le Comité des Nominations et de la Gouvernance
peut mandater un ou plusieurs cabinets de renommée
internationale spécialisés dans la recherche d’administrateurs
indépendants et peut recueillir les suggestions éventuelles
des administrateurs. Le Comité évalue les connaissances et
compétences des candidats au regard des besoins identifiés,
en adéquation avec la politique de diversité. Le Comité des
Nominations et de la Gouvernance formule au Conseil ses
recommandations, dans le cadre de la sélection des futurs
nouveaux administrateurs ;

e formuler des recommandations en matiére de politique
de diversité appliquée au membre du Conseil
d’Administration ;

¢ éclairer le Conseil quant aux modalités d’exercice de la
Direction Générale et quant au statut des dirigeants
mandataires sociaux ;

e émettre un avis sur les propositions du Président du
Conseil pour la nomination du Directeur Général ;

¢ veiller & la mise en place d’'une procédure de préparation
des plans de succession des dirigeants mandataires
sociaux en cas de vacance imprévisible ;

¢ s'assurer de l'application du Code AFEP-MEDEF auquel
la Société se réfere ;

¢ débattre des questions de gouvernance liées au
fonctionnement et & I'organisation du Conseil ;

e arréter les conditions dans I'évaluation

périodique du Conseil est réalisée ;

lesquelles

¢ débattre de la qualification d’administrateur indépendant
qui est revue chaque année par le Conseil avant la
publication du Rapport Annuel ;

e conduire la réflexion sur les Comités chargés de préparer
le travail du Conseil ;

¢ examiner la mise en ceuvre de la procédure d’évaluation
réguliere des conventions courantes conclues & des
conditions normales ;
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¢ examiner les reégles de bonne conduite en matiére
d'Ethique, telles que rappelées dans la Charte, et les
valeurs fortes du Groupe, comme le respect et l'intégrité,
qui doivent étre largement diffusées, connues et
pratiquées ;

e préparer les décisions du Conseil en matiére de mise a
jour de son Reglement Intérieur.

5.3.2. Organisation des travaux

Le Comité se réunit sur convocation de son Président
chaque fois que celui-ci ou le Conseil le juge utile.

L'ordre du jour des réunions est fixé par le Président du
Comité, en relation avec le Conseil, lorsque ce dernier est &
I'origine de la convocation.

Le Comité peut se réunir & tout moment, s'il le juge
opportun, par exemple pour évaluer la performance de la
Direction de la Société.

Le Président du Conseil est associé & ces travaux & I'exception
de tous les sujets qui le concernent personnellement.

Le Comité doit régulierement rendre compte de ses travaux
au Conseil et soumettre ses propositions.

5.4. Le Comité des Ressources Humaines
et des Rémunérations

5.4.1. Missions

Le Conseil fixe librement les rémunérations du Président, du
Directeur Général et des Directeurs Généraux Délégués.

Dans ce cadre, le Comité des Ressources Humaines et des
Rémunérations a pour missions principales d’établir des
propositions relatives, notamment :

¢ ala rémunération fixe et variable du Président du Conseil
ainsi que tout autre avantage perc¢u;

¢ A la rémunération fixe et variable du Directeur Général
ainsi que tout autre avantage percu (retraite, indemnités
de départ, etc) ;

¢ au montant de l'enveloppe de la rémunération des
administrateurs & soumettre a '’Assemblée Générale ainsi
que de leur mode de distribution ;

¢ & la mise en place de plans incitatifs & long terme.

Le Comité examine les questions relatives & la rémunération des
dirigeants mandataires sociaux hors de leur présence.

Le Comité examine par ailleurs la politique des Relations
Humaines dans tous ses autres éléments, comme, par
exemple, les relations sociales, le recrutement, la diversité, la
gestion des talents et la fidélisation des collaborateurs.
Dans ce cadre, le Comité est notamment informé de la
politique de rémunération des principaux dirigeants non-
mandataires sociaux.

5.4.2. Organisation des travaux

Le Comité se réunit sur convocation de son Président
chaque fois que celui-ci ou le Conseil le juge utile. L'ordre du
jour des réunions est fixé par le Président du Comité, en
relation avec le Conseil, lorsque ce dernier est a I'origine de
la convocation.

Le Comité peut se réunir & tout moment, s'il le juge
opportun, par exemple pour évaluer la performance de
la Direction de la Société.

Le Président du Conseil est associé a ces travaux a I'exception
de tous les sujets qui le concernent personnellement. Le Comité
doit régulierement faire le compte rendu de ses travaux au
Conseil et lui fait des propositions.

6. Rémunération des administrateurs

L’administrateur recoit une rémunération en cette qualité
dont l'enveloppe est votée par I'Assemblée Générale
Ordinaire et dont la répartition est décidée par le Conseil.

Le mode de répartition de cette rémunération comprend
une part variable prépondérante déterminée en fonction de
I'assiduité aux réunions du Conseil et des Comités.

Il peut étre alloué par le Conseil des rémunérations
exceptionnelles pour les missions ou mandats spéciaux
confiés & des administrateurs et soumises & des conventions
réglementées.

Les administrateurs ont la possibilité de se faire rembourser
les frais nécessaires & I'exercice de leur mandat social sur
présentation de justificatifs.

2.4. Rémunération des mandataires sociaux

2.4.1.

En application de l'article L.22-10-8 du Code de commerce,
I'Assemblée Générale du 23 avril 2024 est appelée a
approuver la politique de rémunération des mandataires
sociaux telle qu'établie par le Conseil d’Administration
(résolutions n° 14 & 16), & savoir celle :

¢ des administrateurs de L'Oréal ;

¢ du Président du Conseil d’Administration ; et

e du Directeur Général.

Cette politique décrit toutes les composantes de la rémunération
des mandataires sociaux et explique le processus de décision
suivi pour sa détermination, sa révision et sa mise en ceuvre.
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Politique de rémunération des mandataires sociaux

Pour mémoire, I'Assemblée Générale du 21 avril 2023 a
approuvé la politique de rémunération des administrateurs
4 99,67 %, du Président du Conseil d’Administration & 96,15 %
et du Directeur Général & 93,18 %.

Le Conseil d’Administration du 8 février 2024, sur

recommandation du Comité des Ressources Humaines et des

Rémunérations, a décidé de :

e réitérer la politique de rémunération des administrateurs ;

¢ reconduire la politique de rémunération du Directeur
Général, a I'exception d'un ajustement des critéres de
performance extra-financiers des attributions d'actions de
performance ;



* revoir la politique de rémunération du Président du Conseil
d’Administration par une modification de sa rémunération
fixe annuelle qui s'établirait & 950 000 euros & compter du
1*"mai 2024, au lieu de 1600 000 euros précédemment.

Ces politiques sont soumises & I'approbation de I’Assemblée
Générale du 23 avril 2024.

Gouvernement d’entreprise
Rémunération des mandataires sociaux

La rémunération pour la participation au Comité Stratégie et
Développement Durable, au Comité des Nominations et de la
Gouvernance et au Comité des Ressources Humaines et des
Rémunérations est de 16 000 euros.

Suite & l'autorisation donnée par I'Assemblée Générale en
2023, le montant maximum de lI'enveloppe annuelle de la

rémunération des administrateurs o été porté a
1700 000 euros maximum.

2.4.1.1. Politique de rémunération

des administrateurs Le Conseil d’Administration propose de reconduire les

modalités de répartition suivantes dans le cadre de la
politique de rémunération soumise au vote de I'Assemblée

L’administrateur recoit une rémunération ® dont le montant | :
Générale du 23 avril 2024 (résolution n° 14) :

maximum est voté par ’Assemblée Générale Ordinaire et dont
la répartition est décidée par le Conseil, conformément a la
politique de rémunération.

La rémunération pour la participation au Comité d’Audit est
de 30 000 euros.

Total pour le Conseil

d’Administration *

69 000 €
90 000 €

Par séance du Conseil

6500€

10 000 € (administrateurs situés hors
Europe - réunion présentielle)

Forfait annuel

30000 €

Conseil d’Administration

dkk

Forfait annuel Part variable annuelle **

Comités d’Etudes

Total par Comité

Audit 10000 € 20000 € 30000€
Stratégie et Développement Durable 6 000 € 10 000 € 16 000 €
Nominations et Gouvernance 6000 € 10000 € 16 000 €
Ressources Humaines et Rémunérations 6 000 € 10000 € 16 000 €

*

Sur une base de 6 réunions par an.
Répartie en fonction de l'assiduité aux réunions des Comités.
***  Base 100 % d’assiduité.

*k

Le montant de cette rémunération réparti entre les
administrateurs comporte une part variable prépondérante,
fonction de l'assiduité conformément aux dispositions du
Code AFEP-MEDEF.

Les rémunérations des Présidents des Comités sont doublées.

La participation aux réunions du Conseil pour les
administrateurs  situés hors Europe est rémunérée
10 000 euros par réunion, sauf en cas de participation par
visioconférence, auquel cas la séance du Conseil est
rémunérée 6 500 euros.

En cas de réunion d'un Comité ad hoc appelé & instruire
temporairement un sujet particulier ne relevant des missions
d’aucun autre Comité existant, le Comité des Ressources
Humaines et des Rémunérations pourra proposer au Conseil
le versement d'une rémunération complémentaire aux
administrateurs membres de ce Comité, dans le respect de
I'enveloppe globale.

2.4.1.2. Politique de rémunération
des dirigeants mandataires sociaux

Pour la détermination des rémunérations et avantages
consentis aux dirigeants mandataires sociaux, le Conseil
d’Administration se référe, notamment, aux recommandations
du Code AFEP-MEDEF.

Selon ce Code, les dirigeants mandataires sociaux d'une
société anonyme & consell dadministration sont le
Président-Directeur Général, le Directeur Général, le ou les
Directeurs Généraux Délégués (dirigeants mandataires

(D Anciennement appelée « jetons de présence ».

sociaux exécutifs) et le Président du Conseil d’Administration
n'assumant pas la Direction Générale (dirigeants mandataires
sociaux non exécutifs).

Les politiques de rémunération ont vocation & s’appliquer & :

¢ M. Nicolas Hieronimus, en sa qualité de Directeur Général ; et

¢ M. Jean-Paul Agon, en sa qualité de Président du Conseil
d’Administration.

Conformément aux recommandations du Code AFEP-MEDEF,
le Conseil veille & ce que la politique de rémunération respecte
les principes d’exhaustivité, d'équilibre, de comparabilité, de
cohérence, de transparence et de mesure, et prenne en
compte les pratiques de marché.

2.4.1.2.1. Politique de rémunération applicable

au dirigeant mandataire social exécutif

A/ Principes fondamentaux de détermination
de la rémunération du dirigeant mandataire
social exécutif

Spécificités liées a la nomination en qualité

de dirigeant mandataire social exécutif

de collaborateurs ayant pleinement réussi dans

les différentes étapes de leur carriére au sein du Groupe
La pratique constante de L'Oréal a été de nommer aux
fonctions de dirigeants mandataires sociaux exécutifs des
cadres dirigeants ayant pleinement réussi dans les différentes
étapes de leur carriere au sein du Groupe.
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La politique de rémunération applicable au dirigeant
mandataire social exécutif découle logiguement de ce choix.

Elle doit permettre d'attirer les meilleurs talents de L’Oréal
aux plus hautes fonctions de Direction Générale sans que
ceux-ci ne perdent pour autant, aprés une longue carriére
dans le Groupe, les avantages dont ils auraient continué &
bénéficier s'ils étaient restés salariés.

Pour atteindre cet objectif, le Conseil d’Administration a
décidé de maintenir le contrat de travail du dirigeant
mandataire social exécutif ayant une ancienneté d’au moins
15 ans dans le Groupe au moment de sa nomination et a veillé
a ce qu'il n'y ait pas cumul d’avantages au titre du contrat de
travail suspendu et au titre du mandat social.

Le Conseil d’Administration a estimé que l'objectif poursuivi
par la recommandation AFEP-MEDEF, qui vise a éviter le
cumul d’avantages tirés & la fois du contrat de travail et du
mandat social, pouvait étre totalement atteint en maintenant
le contrat de travail suspendu et en séparant clairement les
avantages liés, d'une part, au mandat social et d’autre part,
au contrat de travail.

C'est ainsi que le Conseil d’Administration a souhaité
distinguer clairement :

e d'une part, les éléments de rémunération relevant du
mandat social : rémunération fixe, rémunération variable et
attribution d’actions de performance ; et

e d'autre part, les autres avantages susceptibles d’étre dus
au titre du contrat de travail suspendu : indemnité de
licenciement, de départ ou de mise a la retraite,
contrepartie pécuniaire a la clause de non-concurrence et
régime de retraite & prestations définies.

En aucun cas, les rémunérations au titre du mandat social ne
seront prises en considération pour le calcul de I'ensemble
des avantages susceptibles d'étre dus au titre du contrat de
travail visés ci-dessus.

La rémunération de référence & prendre en compte pour
'ensemble des droits attachés au contrat de travail,
notamment pour le calcul de la retraite susvisée, est établie a
partir de la rémunération & la date de suspension du contrat.
Cette rémunération est réévaluée chaque année par
application du coefficient de revalorisation des salaires et des
cotisations pour les pensions, publié par la Caisse Nationale
d’Assurance Vieillesse. L'ancienneté retenue prendra en
compte I'ensemble de la carriére, y compris les années en
qualité de dirigeant mandataire social.

Les informations relatives aux avantages, susceptibles d’'étre
dus au titre du contrat de travail suspendu, sont présentées
au paragraphe 2.4.3. « Indemnité de départ et régime de
retraite supplémentaire applicables aux dirigeants mandataires
SOCIAUX ».

Le dirigeant mandataire social exécutif est, par ailleurs,
assimilé a un cadre dirigeant pendant la durée de son mandat
social afin de lui permettre de continuer & bénéficier des
régimes de protection sociale complémentaire et notamment
du régime de retraite & cotisations définies, des régimes de
prévoyance et de frais de santé dont relévent les salariés de

I'entreprise.

Une rémunération en cohérence avec celle des cadres
dirigeants de I’entreprise

La politiqgue de rémunération du dirigeant mandataire social
exécutif sinscrit, le cas échéant, dans la continuité de la
politique qui leur était appliquée en qualité de cadre dirigeant.

Leur niveau de rémunération en qualité de dirigeant
mandataire social exécutif est fixé en tenant compte du
niveau de responsabilités qu’ils exercaient dans I'entreprise au
moment de leur nomination.
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La politique de rémunération repose sur les mémes
fondements et les mémes instruments que ceux appliqués aux
cadres dirigeants dans I'entreprise. Les principes de
rémunération sont ainsi stables et pérennes.

Le Conseil d’Administration est informé annuellement de la
politique de Ressources Humaines du Groupe. Il est en mesure
de vérifier la cohérence entre la rémunération du dirigeant
mandataire social exécutif et les dispositifs en place
notamment pour les membres du Comité Exécutif du Groupe,
en s’‘appuyant sur les travaux du Comité des Ressources
Humaines et des Rémunérations et du Comité des
Nominations et de la Gouvernance.

Une rémunération compétitive par rapport a un panel
de référence cohérent et stable

La rémunération du dirigeant mandataire social exécutif doit
étre compétitive afin d'attirer, de motiver et de retenir les
meilleurs talents aux fonctions les plus élevées de I'entreprise.

Cette rémunération s’apprécie de fagon globale, c’est-a-dire
en retenant 'ensemble des éléments qui la composent.

Pour apprécier la compétitivité de cette rémunération, un
panel de référence cohérent et stable est défini avec le
concours d’'un cabinet de conseil extérieur.

I se compose des sociétés francaises et internationales
occupant une position mondiale significative. Ces sociétés se
situent sur des marchés similaires en étant, dans le secteur
des cosmétiques, directement concurrentes de L'Oréal, ou
bien operent sur le marché plus large des biens de
consommation courante, pour tout ou partie de leur activité.

Ce panel se compose des rémunérations des dirigeants des
sociétés suivantes :

Colgot_e Kimberly Clark Reclqtt Beiersdorf Danone
Palmolive Benckiser
GSK Henkel LVMH Unilever
Estée K Procter Keri
Lauder envue & Gamble ering

Ce panel est réexaminé chaque année par le Comité des
Ressources Humaines et des Rémunérations afin d’en vérifier
la pertinence. Il est susceptible d’évoluer, notamment pour
tenir compte des changements de structure ou d’activité des
sociétés retenues, sur la base des propositions du cabinet de
conseil extérieur.

Une rémunération respectueuse de I'intérét social
et directement en lien avec la stratégie de I’entreprise

Le Conseil d'Administration a établi la politique de
rémunération applicable au dirigeant mandataire social
exécutif dans le respect de l'intérét de la Société, afin d’assurer
la pérennité et le développement & long terme de I'entreprise,
en prenant en considération les enjeux sociaux et
environnementaux de son activité et la raison d’étre de L’Oréal.

a) Liens étroits avec la stratégie

La politigue de rémunération appliquée au dirigeant
mandataire social exécutif est directement en lien avec la
stratégie du Groupe. Elle soutient son modeéle de
développement. Elle favorise une croissance harmonieuse,
réguliere et pérenne, a la fois sur le court et le long terme. La
volonté constante du Conseil d’Administration est, en effet,
d'inciter la Direction Générale autant & maximiser la
performance de chaque exercice qu'a en assurer la répétition
et la régularité année aprés année. Elle est en lien avec 'objectif
que L'Oréal s’est fixé : 'excellence économique et sociétale.



b) Objectifs de performance directement corrélés avec
ceux de la Société et créateurs de valeur

Le Conseil d’Administration choisit de corréler directement la
performance du dirigeant mandataire social exécutif avec
celle de lI'entreprise en retenant les mémes indicateurs de
performance, notamment financiers.

La volonté de corréler les critéres de performance de la
rémunération du dirigeant mandataire social exécutif avec les
indicateurs de performance, notamment financiere, de la
Société est la garantie d'une politique de rémunération lisible
et pertinente.

Ces critéres permettent d'apprécier la performance
intrinséque de L'Oréal, c'est-a-dire ses progrés année aprés
année au travers d’indicateurs internes de performance et
également sa performance relative par rapport & son marché
et & ses concurrents au travers d’indicateurs externes de
croissance.

Les objectifs retenus sont générateurs de création de valeur
& long terme. En particulier, le choix de critéres financiers
opérationnels variés vise & encourager une croissance
équilibrée et durable. De la convergence de ces critéres
résulte une performance globale & long terme.

Ces objectifs doivent également inciter le dirigeant
mandataire social exécutif & adapter la stratégie du Groupe
aux transformations profondes du monde de la beauté, en
particulier la révolution digitale.

c) Part prépondérante de la rémunération soumise
a conditions de performance

La rémunération du dirigeant mandataire social exécutif doit
comprendre une partie prépondérante soumise a conditions
de performance, avec des périodes annuelles et pluriannuelles

d’appréciation adaptées & I'horizon de chacun de ces
objectifs.

Une rémunération en droite ligne avec
les engagements ambitieux du Groupe en matiére
sociale, sociétale et environnementale

La rémunération doit favoriser un développement régulier,
pérenne, conforme aux engagements du Groupe en matiére
d’éthique et respectueux de I'environnement dans lequel
L'Oréal opere. L'Oréal a annoncé en 2020 sa vision a I'horizon
2030 de la Responsabilité d’Entreprise dans le cadre du
programme L’'Oréal pour le Futur qui fixe un ensemble
d’objectifs en matiére de climat, de biodiversité, d'eau et
d'utilisation des ressources naturelles.

L’engagement social et sociétal est tout aussi important
puisqu'’il ne peut y avoir de transition écologique sans société
inclusive. La part variable annuelle de la rémunération du
dirigeant mandataire social exécutif ainsi que la rémunération
long-terme intégrent des critéres extra-financiers, en lien avec
la raison d’étre de L'Oréal et les engagements pris par le
Groupe, en particulier dans le cadre de ses programmes de
responsabilité sociale, sociétale et environnementale.

Ces critéres seront appréciés année aprés année dans une
perspective de long terme.

Gouvernement d’entreprise
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Une rémunération créatrice de valeur @ moyen
et long terme pour les actionnaires

La rémunération du dirigeant mandataire social exécutif doit
étre liée & I'évolution sur le moyen et long terme de la valeur
intrinséque de la Société et a la performance du titre. Une
partie importante de la rémunération du dirigeant mandataire
social exécutif est ainsi composée d'actions de performance
dont un pourcentage significatif est conservé jusqu’au terme
du mandat, avec I'engagement de ne pas recourir a des
opérations de couverture du risque.

I'y a ainsi alignement avec les intéréts des actionnaires,
compris comme la création de valeur & long terme.

B/ Politique en matiére de rémunération fixe,
variable et d’attribution d’actions de
performance du dirigeant mandataire social
exécutif

La clé de répartition de la rémunération annuelle cible

La rémunération annuelle du dirigeant mandataire social
exécutif se compose d'une rémunération fixe, d'une
rémunération variable annuelle et de l'attribution d’actions
de performance.

Elle ne comporte pas d’éléments exceptionnels.

Le Conseil dAdministration arréte les différentes
composantes de cette rémunération en étant attentif &
I'équilibre nécessaire entre chacune d’elles.

Chaque élément de la rémunération annuelle cible correspond
& un objectif bien défini et clairement motivé.

Les différents éléments de la rémunération annuelle forment
un ensemble équilibré avec une répartition d’environ :

* 50/50 entre rémunération fixe et rémunération variable
annuelle cible @;

* 50/50 entre rémunération annuelle et rémunération long
terme (actions de performance) @ ;

e 50/50 entre rémunération en numéraire et rémunération
en actions ; et

e 75/25 entre rémunération sous conditions de performance
et rémunération sans conditions de performance.

(1) La rémunération variable annuelle peut atteindre 120 % de la rémunération fixe annuelle en cas de surperformance. Voir infra.
(2) Larémunération long terme (actions de performance) ne peut pas dépasser 60 % de la rémunération annuelle. Voir infra.
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ILLUSTRATION GRAPHIQUE DE L’EQUILIBRE DES DIFFERENTS ELEMENTS DE LA REMUNERATION ANNUELLE CIBLE

rémunération
sans conditions
de performance

fixe 25 %

Rémunération

variable
annuelle
cible 25%

50 % rémunération
en numéraire :
rémunération annuelle ®

Rémunération

75 % rémunération
sous conditions
de performance

Actions de
performance
50%

50 % rémunération en actions :
rémunération long terme @

() La rémunération variable annuelle peut atteindre 120 % de la rémunération fixe annuelle en cas de surperformance. Voir infra.
(2) La rémunération long terme (actions de performance) ne peut pas dépasser 60 % de la rémunération annuelle. Voir infra.

Nota : s’y ajoutent les cotisations patronales finangant la protection sociale complémentaire.

La rémunération fixe

La rémunération fixe doit étre le reflet des responsabilités du
dirigeant mandataire  social exécutif, de son niveau
d’expérience et de ses compétences.

Elle est stable sur plusieurs années. Elle peut faire I'objet d'un
réexamen & I'occasion du renouvellement de mandat. Elle sert
de base pour déterminer le pourcentage maximum de la
rémunération variable annuelle cible.

La rémunération variable annuelle

La rémunération variable annuelle cible représente 100 % de
la rémunération fixe.

La rémunération variable annuelle pourra dépasser 100 % de
la rémunération fixe dans la limite de 120 % de celle-ci, afin
d’étre en mesure de rémunérer la surperformance. Cette
surperformance s’apprécie critére par critére.

Le principe est de ne pas inciter & une prise de risques
inappropriés et excessifs. En cela, la rémunération variable
annuelle demeure raisonnable en comparaison de la partie fixe.

La rémunération variable est congue de fagon a aligner la
rétribution du dirigeant mandataire social exécutif avec la
performance annuelle du Groupe et & favoriser année aprés
année la mise en ceuvre de sa stratégie.

Elle est fonction de critéres précis dévaluation de la
performance déterminés en début d'année par le Consell
d’Administration.

Ces critéres sont financiers, extra-financiers et qualitatifs.

Les critéres financiers et extra-financiers sont simples et
quantifiables. lls représentent une part prépondérante de la
rémunération variable annuelle. Une limite est fixée a la part
qualitative.
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La pondération de chacun des critéres ainsi que les objectifs
a atteindre sont fixés dés le début de I'année considérée et
communiqués au dirigeant mandataire social exécutif.

Ces critéres sont les suivants :
¢ pour 60 % de la rémunération variable annuelle :

e des critéeres financiers directement corrélés avec les
indicateurs de performance de I'entreprise :

- I'évolution du chiffre d'affaires comparable par
rapport au budget (15 %),

- I'évolution des parts de marché par rapport aux
principaux concurrents (15 %),

- I'évolution du résultat d’exploitation par rapport au
budget (10 %),

- I'évolution du bénéfice net par action par rapport au
budget (10 %), et

- I'évolution du cash-flow par rapport au budget (10 %) ;
¢ pour 40 % de la rémunération variable annuelle :
e des critéres extra-financiers, en particulier liés :

- & l'avancement du programme L’Oréal pour le Futur,
qui regroupe les engagements de L'Oréal en matiere
de développement durable pour 2030 (10 %),

- A la mise en place de la politique Ressources Humaines
avec une attention particuliére au développement de la
mixité dans les instances de direction (7,5 %), et

- & la politique de développement digital (7,5 %),
» des critéres qualitatifs (15 %).

Les critéres quantifiables, financiers (60 %) et extra-financiers
(25 %), représentent 85 % de la rémunération variable annuelle.
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DETAIL DE LA PONDERATION DES CRITERES DE LA REMUNERATION VARIABLE ANNUELLE

60 % Criteres financiers

@ 15 % Chiffre d'affaires
® 15 % Ecart de croissance/panel
® 10 % Résultat exploitation

10 % BNPA

10 % Cash-flow

/ \ 40 % Criteres extra-financiers et qualitatifs

@ Criteres extra-financiers 25 %

10 % RSE Programme L'Oréal pour le Futur
7,5 % Ressources Humaines
7,5 % Développement digital

Criteres qualitatifs 15 %

7,5 % Management

7,5 % Image, réputation,

Relations avec les parties prenantes

DETAIL DES CRITERES EXTRA-FINANCIERS LIES A L’AVANCEMENT DU PROGRAMME L’'OREAL POUR LE FUTUR
RETENUS POUR EVALUER LA PERFORMANCE DU DIRIGEANT MANDATAIRE SOCIAL EXECUTIF

TRANSFORMER NOTRE ACTIVITE

Lutter contre le changement climatique

produits du Groupe, par rapport & 2016.

Gérer I'’eau durablement

Respecter la biodiversité

issus de sources durables.

Préserver les ressources naturelles

circulaires.

Dans la mesure ou le versement des éléments variables et
exceptionnels attribués au dirigeant mandataire social
exécutif sont soumis & I'approbation de I'’Assemblée Générale
des actionnaires, aucune période de report ou possibilité pour
la Société de demander la restitution de la rémunération
variable annuelle n'a été prévue.

Attribution d’actions de performance

Depuis 2009, le Conseil d’Administration attribue des actions
de performance aux salariés du Groupe et, depuis 2012,
également & son dirigeant mandataire social exécutif, dans
le cadre des articles L. 225-197-1 et suivants, L. 22-10-59,
L. 22-10-60 et L. 22-10-8 du Code de commerce et des
autorisations consenties par I'’Assemblée Générale.

Ces attributions sont en lien avec la performance et ont pour
objectif d’encourager la réalisation des objectifs de long terme
du Groupe et la création de valeur qui doit en découler pour
les actionnaires. Pour ce faire, l'acquisition définitive
des actions est soumise & des conditions de performance qui
sont constatées au terme d’'une période d’acquisition de 4 ans
& compter de la date d’'attribution.

La valeur de ces actions, estimée & la date d’attribution selon les
normes IFRS, appliquées pour I'établissement des comptes

» D'ici & 2025, atteindre 100 % d'énergie renouvelable ” pour les sites opérés.

e D’ici & 2030, réduction de 50 % en moyenne par produit fini des émissions de gaz & effet de serre liées au transport des

e D’ici a 2030, 100 % de I'eau utilisée dans les procédés industriels du Groupe sera recyclée et réutilisée.

e D'ici a 2030, 100 % des ingrédients des formules et des matériaux d’emballage biosourcés du Groupe seront tracables et

e D’ici a 2030, 95 % des ingrédients des formules du Groupe seront biosourcés, issus de minéraux abondants ou de procédés

e D'ici 2030, 100 % des emballages plastiques du Groupe seront d’origine recyclée ou biosourcée (objectif de 50 % d'ici & 2025).
ASSOCIER NOTRE ECOSYSTEME A NOTRE TRANSFORMATION
¢ D'ici @ 2030, tous les produits du Groupe seront éco-congus.

¢ D'ici a 2030, 100 000 personnes issues de communautés en difficulté seront aidées par le Groupe pour accéder & un emploi.

consolidés, représente environ 50 % de la rémunération annuelle
du dirigeant mandataire social exécutif sans dépasser 60 %.

En cas d'événement particulier le justifiant, le Conseil
d’Administration se réserve la possibilité de décider d'une
attribution complémentaire. Cette attribution éventuelle au
dirigeant mandataire social exécutif, ddment motivée par le
Conseil d’Administration, se ferait dans le respect d'un
plafond global annuel (tenant compte des attributions déja
octroyées dans I'année) de 5 % du nombre total d’actions
attribuées gratuitement au cours de ce méme exercice.

Le dirigeant mandataire social exécutif est tenu de conserver
au nominatif jusqu’a la cessation de ses fonctions 50 %
des actions attribuées gratuitement qui sont définitivement
acquises au terme de la période d’acquisition, aprés examen
des conditions de performance.

Le dirigeant mandataire social exécutif prend I'engagement
formel de ne pas recourir & des opérations de couverture du
risque sur les actions de performance, et ce, jusqu’a la fin de la
période de conservation fixée par le Conseil d’Administration.

Un dirigeant mandataire social exécutif ne peut se voir
attribuer des actions de performance au moment de son
départ.

(D Sur les sites opérés du Groupe, hors installations pour la sécurité et la sGreté du site comme cela est défini au paragraphe 4.5.1.3. Données environnementales.
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Conditions de performance

Les critéeres de performance portent sur la totalité des actions
attribuées au dirigeant mandataire social exécutif.

lls prennent en compte :

e pour partie, de critéres de performance de nature
financiére basés sur :

e |'évolution du chiffre d'affaires cosmétique comparable
de L'Oréal par rapport & un panel des grands
concurrents directs de L'Oréal,

e |'évolution du résultat d’exploitation consolidé de
L'Oréal ;
e pour partie, de critéres de performance de nature
extra-financiére basés sur :

- % demballages plastiques d'origine recyclée ou
biosourcée,

- nombre de personnes bénéficiant des programmes
d’engagements sociétaux des marques du Groupe ;

* la parité femmes-hommes au sein des postes
stratégiques dont le Comité Exécutif.

Le Conseil d’Administration considére, en effet, que ces
2 types de critéres, appréciés sur une longue période de
3 exercices pleins et reconduits sur plusieurs plans, sont
complémentaires, conformes aux objectifs et aux spécificités
du Groupe et sont de nature a favoriser une croissance
équilibrée, continue et durable & long terme. lIs sont exigeants
mais demeurent motivants pour les bénéficiaires.

Les actions ne sont définitivement acquises qu’au terme d'une

période de 4 ans, suffisamment longue pour pouvoir
apprécier la performance réalisée sur 3 exercices pleins.

e |'atteinte d’engagements pris par le Groupe en matiere
de responsabilité environnementale et sociétale dans le
cadre du programme L'Oréal pour le Futur (ci-apres les
« Engagements L'Oréal pour le Futur ») :

- % d'énergie renouvelable @ atteint pour les sites opérés,

DETAILS DE LA PONDERATION DES CRITERES DE L’ATTRIBUTION D’ACTIONS DE PERFORMANCE

P

O

Seuils conditionnels d’acquisition

80 % Criteres financiers 20 % Criteres extra-financiers

@ 40 % Chiffre d'affaires
40 % Résultat Exploitation

@ 15 % RSE Programme L'Oréal pour le Futur

- % d'énergie renouvelable © atteint par les sites opérés

- % d'emballages plastiques d'origine recyclés
ou bio-sourcés

- Nbre de personnes bénéficiant des programmes
d'engagement sociétaux des marques du Groupe

5 % Objectif de mixité Femmes/Hommes

Au titre du critére lié au chiffre d’affaires, pour que la totalité des actions attribuées gratuitement puisse étre définitivement
acquise par les bénéficiaires au terme de la période d’acquisition, L’'Oréal doit surperformer la croissance moyenne du chiffre
d’affaires du panel des concurrents. En de¢d de ce niveau, le nombre d’actions définitivement acquises est dégressif. Si la
croissance du chiffre d’'affaires comparable de L'Oréal est inférieure & la croissance moyenne du chiffre d’affaires du panel
des concurrents, aucune action ne sera définitivement acquise au titre de ce critére.

Au titre du critére lié au résultat d’exploitation, un niveau de croissance, défini par le Conseil mais non rendu public pour des
raisons de confidentialité, doit étre atteint ou dépassé pour que la totalité des actions attribuées gratuitement soit
définitivement acquise par les bénéficiaires au terme de la période d’acquisition. En de¢da de ce niveau, le nombre d’actions
définitivement acquises est dégressif. Si le résultat d’exploitation ne progresse pas en valeur absolue sur la période, aucune
action ne sera définitivement acquise au titre de ce critére.

Au titre du critére lié & l'atteinte d’Engagements L’Oréal pour le Futur, pour que la totalité des actions attribuées
gratuitement puisse étre définitivement acquise par les bénéficiaires au terme de la période d’acquisition, un certain niveau de
réalisation des Engagements L’Oréal pour le Futur, défini par le Conseil et rendu public, doit étre atteint en moyenne sur la
période d'acquisition. En de¢d de ce niveau, l'attribution est dégressive. Si la moyenne des niveaux de réalisation des
Engagements L'Oréal pour le Futur est inférieure a un certain niveau minimum, défini par le Conseil et rendu public, aucune
action ne sera définitivement acquise.

Au titre du critére lié a la parité femmes-hommes au sein des postes stratégiques, pour que la totalité des actions attribuées
gratuitement puisse étre définitivement acquises par les bénéficiaires au terme de la période d’acquisition, la proportion
moyenne de collaborateurs de chaque sexe au sein des postes stratégiques doit atteindre 40 % au moins. En de¢da de ce
niveau, l'attribution est dégressive. Si la proportion moyenne de collaborateurs de chaque sexe est inférieure & 35 % sur la
période d’'acquisition, aucune action ne sera définitivement acquise au titre de ce critére.

Les résultats constatés chaque année pour déterminer les niveaux de performance atteints font I'objet d’une publication dans
le chapitre 7.

(D Sur les sites opérés du Groupe, hors installations pour la sécurité et la sGreté du site comme cela est défini au paragraphe 4.5.1.3. Données environnementales.

L'OREAL — DOCUMENT D’ENREGISTREMENT UNIVERSEL 2023



Sort des actions de performance en cas de départ

Le droit aux actions de performance est perdu en cas de
départ du Groupe pour raison de démission (hors le cas d'une
fin de mandat social en lien avec la liquidation des régimes de
retraite [égaux et complémentaires obligatoires) ou pour faute
grave ou lourde. En cas de révocation dun dirigeant
mandataire social exécutif, le Conseil statuera, conformément
au Code AFEP-MEDEF, sur le sort des actions de
performance attribuées & compter de la nomination en tant
que dirigeant mandataire social exécutif.

Gouvernement d’entreprise
Rémunération des mandataires sociaux

Lorsque le bénéfice des attributions d’actions de performance
au dirigeant mandataire social exécutif en cas de départ
avant l'expiration de la période d'acquisition est maintenu,
ce maintien est motivé notamment par les considérations
suivantes :

e les actions de performance constituent un élément
prépondérant de la rémunération annuelle du dirigeant
mandataire social exécutif apprécié l'année de leur
attribution ;

¢ elles sont la contrepartie de I'exécution de son mandat sous
réserve de la réalisation des performances long terme ;

¢ leur maintien incite le dirigeant mandataire social exécutif &
inscrire son action dans la durée ; et

¢ l'acquisition définitive des actions reste subordonnée a la
réalisation des conditions de performance.

Réalisation des conditions de performance des 3 derniers plans d’actions de performance

Plan d’Actions de Performance en date du :

17/04/2018 18/04/2019 14/10/2020

Moyenne arithmétique des performances des 3 exercices concernés

2019 - 2020 - 2021 2020-2021-2022 2021-2022-2023

¢ Pour 50 % : Croissance du chiffre d’affaires comparable
par rapport & celle d'un panel de concurrents *

* Pour 50 % : Evolution du résultat d’exploitation du Groupe

Niveau de réalisation des conditions de performance

+ 4,6 points + 6,1 points + 6,7 points
+8,3% +111% +16,2 %
100 % 100 % 100 %

* Panel de concurrents : Unilever, Procter & Gamble, Estée Lauder, Shiseido, Beiersdorf, Kenvue (anciennement « Johnson & Johnson »), Henkel, LVMH, Kao, Coty.

Autres avantages
a) Rémunération au titre du mandat d’administrateur

Le dirigeant mandataire social exécutif ne bénéficie pas du
versement d'une rémunération au titre d'un mandat
d’administrateur.

b) Avantages accessoires & la rémunération

¢ Avantages en nature

I nN'est pas prévu de compléter la rémunération fixe du
dirigeant mandataire social exécutif par lattribution
d’avantages en nature.

Le dirigeant mandataire social exécutif bénéficie des moyens
matériels nécessaires & I'exécution de son mandat, comme par
exemple la mise & disposition d’'une voiture avec chauffeur.
Ces dispositifs, strictement limités & un usage professionnel,

ne sont pas des avantages en nature.
* Régimes de protection sociale complémentaire

Le dirigeant mandataire social exécutif continue d'étre
assimilé a un cadre dirigeant pendant la durée de son mandat
social lui permettant de continuer & bénéficier des régimes de
protection sociale complémentaire et notamment du régime
de retraite & cotisations définies, des régimes de prévoyance
et de frais de santé dont relévent les salariés de I'entreprise.

lllustration de la politique de rémunération au titre de I’exercice 2024 : éléments de rémunération
attribuables a M. Nicolas Hieronimus, Directeur Général

La structure de la rémunération de M. Nicolas Hieronimus est
conforme aux principes développés au paragraphe 2.4.1.2.1. de
la politique de rémunération applicable au dirigeant
mandataire social exécutif et forme un ensemble équilibré
avec une répartition d’environ :

* 50/50 entre rémunération fixe et rémunération variable
annuelle cible ;

e 50/50 entre rémunération annuelle et rémunération long
terme (actions de performcmce) ;

* 50/50 entre rémunération en numéraire et rémunération
en actions ; et

» 75/25 entre rémunération sous conditions de performance
et rémunération sans conditions de performance.

La rémunération variable annuelle de M. Nicolas Hieronimus
pourra dépasser 100 % de sa rémunération fixe dans la limite
de 120 % de celle-ci, afin d’étre en mesure de rémunérer la
surperformance. Cette surperformance s’appréciera critére
par critere.

Le Conseil d’Administration sera appelé & décider d'une
attribution d’actions de performance en 2024 en application
de la politique de rémunération soumise & I'approbation de
I'’Assemblée Générale du 23 avril 2024.
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Montant Présentation

Rémunération 2000000€ Le Conseil dAdministration du 8 février 2024, sur recommandation du Comité des Ressources
fixe Humaines et des Rémunérations, propose & I'Assemblée générale du 23 avril 2024 de maintenir le
E . montant de la rémunération fixe de M. Nicolas Hieronimus a 2 000 00O euros bruts en base annuelle.
volution 0%
2023-2024 Ce montant est inchangé depuis 2021.
Rémunération 2000 000€ La rémunération variable annuelle est congue de fagon & aligner la rétribution du dirigeant
variable annuelle (i 100 % mandataire social exécutif avec la performance annuelle du Groupe et & favoriser année apres
du fixe) année la mise en ceuvre de sa stratégie. La volonté du Conseil d’Administration est d’inciter le
Maximurm dirigeant mandataire social exécutif autant & maximiser la performance de chaque exercice qu'a en
120 % du fixe, assurer la répétition et la régularité année aprés année.
soit La rémunération variable annuelle pourra atteindre 120 % de la rémunération fixe au maximum en

2400 000 € cas de surperformance par rapport aux objectifs, la cible étant fixée a 100 % de la rémunération fixe.

Criteres d’évaluation de la performance pour I'année 2024 Pondérations
* Critéres financiers 60 %
- Evolution du chiffre d’affaires comparable par rapport au budget 15 %
. Evolution des parts de marché par rapport aux principaux concurrents 15 %
« Evolution du résultat d’exploitation par rapport au budget 10 %
« Evolution du bénéfice net par action par rapport au budget 10 %
- Evolution du cash-flow par rapport au budget 10 %
¢ Critéres extra-financiers et qualitatifs 40 %
» Criteres quantifiables : 25 %
- L'Oréal pour le Futur : engagements en matiére de développement durable 10 %
pour 2030
- Ressources Humaines : équilibre Femmes/Hommes, développement des 75%
talents, acceés & la formation '
- Développement digital 75%
« Performance qualitative individuelle : 15 %
- Management 75%
- Image, réputation, dialogue avec les parties prenantes 75%

Les critéres quantifiables, financiers (60 %) et extra-financiers (25 %), représentent 85 % de
la rémunération variable annuelle. La pondération de chacun de ces critéres, tant financiers
qu’extra-financiers et qualitatifs, ainsi que les objectifs & atteindre ont été fixés en début d'année et
communiqués au dirigeant mandataire social exécutif. L'appréciation s’effectue sans compensation
entre critéres.

Actions de Concernant l'attribution d’actions de performance en 2024, le Conseil d’Administration sera appelé
performance & décider la mise en ceuvre d'un nouveau Plan dans le cadre de 'autorisation soumise & 'approbation
de I'Assemblée Générale du 23 avril 2024.

L'attribution qui serait décidée en faveur de M. Nicolas Hieronimus respecterait les
recommandations du Code AFEP-MEDEF. La valeur de l'attribution (estimée selon les normes IFRS)
représenterait environ 50 % de la rémunération globale du dirigeant mandataire social exécutif sans
dépasser 60 %.

M. Nicolas Hieronimus est également tenu de conserver au nominatif jusqu'a la cessation de son
mandat social 50 % des actions qui lui seraient définitivement attribuées gratuitement au terme de
la période d’acquisition.

L’acquisition définitive de ces actions est soumise & la réalisation de conditions de performance qui
serait constatée au terme d’'une période d’acquisition de 4 ans & compter de la date d’attribution. Le
nombre d’actions définitivement acquises dépendrait :

¢ pour 40 %, de la croissance du chiffre d’affaires comparable par rapport & celle d’'un panel de
concurrents, celui-ci étant composé des sociétés Unilever, Procter & Gamble, Estée Lauder,
Shiseido, Beiersdorf, Kenvue (anciennement « Johnson & Johnson »), Henkel, LVMH, Kao, Coty ;

¢ pour 40 %, de I'évolution du résultat d’exploitation consolidé du Groupe ;

¢ pour 15 %, de latteinte d’engagements pris par le Groupe en matiere de responsabilité
environnementale et sociétale dans le cadre du programme L'Oréal pour le Futur (% d'énergie
renouvelable atteint pour les sites opérés® ; % d'emballages plastiques d’origine recyclée ou
biosourcée ; nombre de personnes bénéficiant des programmes d’engagement sociétaux de nos
marques) ; et

¢ pour 5 %, d'un objectif de parité femmes-hommes au sein des postes stratégiques dont le Comité
Exécutif.

Le calcul s'effectuerait & partir de la moyenne arithmétique des 3 exercices pleins de la période
d’acquisition. La premiére année pleine prise en compte pour |'évaluation des conditions de
performance relatives & cette attribution serait 'année 2025.

Rémunération o€ M. Nicolas Hieronimus ne bénéficiera pas du versement d’'une rémunération au titre de son mandat
en qualité d’administrateur.

(D) Sur les sites opérés du Groupe, hors installations pour la sécurité et la sGreté du site comme cela est défini au paragraphe 4.5.1.3. Données environnementales.
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Montant Présentation

d’administrateur

Avantages
accessoires a
la rémunération

* Avantages en nature

M. Nicolas Hieronimus bénéficiera des moyens matériels nécessaires & I'exécution de son mandat,
comme par exemple la mise & disposition d'une voiture avec chauffeur. Ces dispositifs, strictement

limités & un usage professionnel, & I'exclusion de tout usage privé, ne sont pas des avantages en nature.

* Régimes de protection sociale complémentaire : retraite a cotisations définies, prévoyance

et frais de santé

M. Nicolas Hieronimus continuera d’étre assimilé & un cadre dirigeant pendant la durée de son
mandat social ce qui lui permettra de continuer & bénéficier des régimes de protection sociale
complémentaire et notamment du régime de retraite & cotisations définies, des régimes de
prévoyance et de frais de santé dont relévent les salariés de I'entreprise. Le montant de la rente
résultant des cotisations patronales versée au titre du régime de retraite & cotisations définies vient
en déduction de la pension due au titre de la retraite & prestations définies conformément aux

dispositions de ce régime collectif.

2.4.1.2.2. Politique de rémunération
applicable au Président du Conseil
d’Administration n’assumant pas
la Direction Générale

Rémunération annuelle fixe exclusivement

Le Conseil dAdministration, conformément & la
recommandation du Code AFEP-MEDEF (article 26.2),
propose & I'Assemblée Générale du 23 avril 2024 que
I'exercice du mandat de Président du Conseil d’Administration
n‘assumant pas la Direction Générale soit uniquement
rémunéré par une rémunération fixe, a I'exclusion notamment
de toute rémunération variable, d'attribution d’actions de
performance et de toute indemnité liée au départ ou de toute
contrepartie & un engagement de non-concurrence.

Le Conseil dAdministration a également décidé que I'exercice
du mandat d'administrateur du Président du Conseil
d’Administration ne serait pas rémunéré.

Le Président du Conseil bénéficiera des moyens matériels
nécessaires & I'exécution de son mandat, comme par exemple
la mise & disposition d'une voiture avec chauffeur. Ces

dispositifs, strictement limités & un usage professionnel,
ne sont pas des avantages en nature.

M. Jean-Paul Agon bénéficiera du méme régime de
prévoyance que les cadres dirigeants de I'entreprise.

Principes de détermination de la rémunération
annuelle fixe

La rémunération du Président du Conseil d’Administration est
déterminée sur la base des éléments suivants :

e attentes du Conseil d’Administration de L'Oréal quant &
'exercice de la mission légale de Président du Conseil
d’Administration n'assumant pas la Direction Générale ;

e expérience, compétences et réputation du Président en
matiere de Gouvernement d’entreprise et de Gouvernance
durable ;

e missions spécifiques confiées au Président par le Conseil
d’Administration ;

e compétitivité et comparabilité de la rémunération par
rapport & un panel de référence pertinent, établi par le
cabinet Mercer.

Application a M. Jean-Paul Agon

Trois années apres la dissociation des fonctions de Président
et de Directeur Général, le Conseil a constaté que M. Agon
avait mené avec succes la passation de la Direction Générale,
notomment en accompagnant parfaitement M. Nicolas
Hieronimus dans ses interfaces avec le Conseil d’Administration,
dans le cadre des missions étendues confiées au Président du
Conseil d’Administration.

Le Comité des Ressources Humaines et des Rémunérations a
recommandé au Conseil de tenir compte de la fin de cette
période de transition en ajustant la rémunération de
M. Jean-Paul Agon.

Le Conseil d’Administration a pris en compte le plein
engagement de M. Agon au bénéfice de la Gouvernance de la
Société ainsi que I'exécution des missions spécifiques décrites
au paragraphe 2.1.2.3. Le Conseil est pleinement conscient
des enjeux de Gouvernance durable, notamment dans la
perspective des initiatives |égislatives européennes et des
attentes croissantes des autorités et des parties prenantes.

Il demeure essentiel pour le Conseil de pouvoir compter sur un
Président engagé, expérimenté, ayant une connaissance
approfondie de I'entreprise, de son environnement et de ses
enjeux stratégiques, reconnu pour son implication dans les
sujets de gouvernance, et dans les relations avec les parties
prenantes.

Le Conseil s'est assuré de la compétitivité de la rémunération
fixe par rapport & un panel de référence international, défini
avec 'aide du cabinet de conseil indépendant Mercer, en
positionnant celle-ci au-dessus de la rémunération médiane
des Présidents du Conseil de 16 sociétés internationales de
référence.

Le Conseil d'’Administration soumet en conséquence a
I'’Assemblée Générale du 23 avril 2024 une modification de la
rémunération fixe annuelle de M. Jean-Paul Agon, Président
du Conseil, qui serait de 950 00O euros au lieu de
1600 000 euros précédemment, a compter du 1° mai 2024.
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llustration de la politique de rémunération en 2024 : détail des éléments de rémunération attribuables
a M. Jean-Paul Agon, Président du Conseil d’Administration

Montant Présentation

Rémunération 950 000 €

Le Conseil d’Administration du 8 février 2024, sur recommandation du Comité des Ressources

fixe Humaines et des Rémunérations, propose & I'’Assemblée générale du 23 avril 2024 de fixer le
montant de la rémunération fixe annuelle de M. Jean-Paul Agon & 950 000 euros bruts.

Avantages ¢ Avantages en nature
accessoires a

la rémunération

M. Jean-Paul Agon bénéficiera des moyens matériels nécessaires & I'exécution de son mandat,
comme par exemple la mise & disposition d'une voiture avec chauffeur. Ces dispositifs,

strictement limités & un usage professionnel, a I'exclusion de tout usage privé, ne sont pas des

avantages en nature.

¢ Régimes de protection sociale complémentaire

M. Jean-Paul Agon bénéficiera du méme régime de prévoyance que les cadres dirigeants de

I'entreprise.

2.4.1.2.3. Processus de décision, de révision, et
de mise en ceuvre de la rémunération
des dirigeants mandataires sociaux

La rémunération est établie de maniére & garantir la bonne
application de la politique et des regles fixées par le Conseil
d’Administration. Celui-ci s’appuie sur les travaux et
recommandations du Comité des Ressources Humaines et des
Rémunérations, composé de six administrateurs, dont 60 %
sont des administrateurs indépendants incluant sa Présidente
et dont un membre est administrateur représentant les
salariés @. Le dirigeant mandataire social n'est pas membre
du Comité. Les recommandations du Comité sont faites en
tenant compte des études effectuées a sa demande par un
cabinet de conseil indépendant.

Le Comité s’est réuni 4 fois en 2023 et ses travaux sont
détaillés au paragraphe 2.3.3. « Activité des Comités du
Conseil d’Administration ».

Le Comité dispose des éléments d’informations nécessaires
pour élaborer ses recommandations, et tout particulierement
pour apprécier les performances du dirigeant mandataire
social au regard des objectifs de court et long termes du
Groupe.

Cette organisation et ce processus ont pour objet de prévenir
d’éventuels conflits d'intéréts.

Le Comité des Ressources Humaines
et des Rémunérations s’appuie sur les études
effectuées par un cabinet indépendant

Ces études se basent sur un panel international de leaders
mondiaux, qui sert de référence aux études de rémunération
comparatives.

Dirigeant mandataire social exécutif

Ce panel se compose de sociétés francaises et
internationales, occupant une position de leader mondial. Ces
sociétés se situent sur des marchés similaires en étant, dans le
secteur des cosmétiques, directement concurrentes de
L'Oréal, ou bien opérent sur le marché plus large des biens de
consommation courante, pour tout ou partie de leur activité.

Le panel applicable pour 2023 est composé des dirigeants
des 13 sociétés suivantes :

PANEL RETENU POUR L’ANALYSE DU POSITIONNEMENT
DE LA REMUNERATION DU DIRECTEUR GENERAL

Colgate

Beiersdorf : Danone Estée Lauder
Palmolive
GSK Henkel Kenvue Kimberly Clark
. Procter Reckitt
Kering LVMH & Gamble Benckiser
Unilever

Il permet d'apprécier la compétitivité de la rémunération
globale du dirigeant mandataire social exécutif. Ce panel fait
état d'une rémunération moyenne de 10 242 500 euros et
d’'une rémunération médiane de 7 986 500 euros. En termes
de capitalisation boursiére, L'Oréal se situe au-dessus du
3°quartile des sociétés de ce panel.

Il est rappelé que la politique de rémunération en place dans
'entreprise, en particulier celle appliguée aux cadres
dirigeants, vise a positionner la rémunération de ceux-ci entre
la médiane et le 3° quartile. Les travaux effectués avec 'appui
du cabinet indépendant permettent également de mesurer :

* la compétitivité et la comparabilité de la rémunération
globale par rapport & ce panel de référence ;

¢ la pertinence dans le temps de la structure de la
rémunération globale et des objectifs qui lui sont assignés ;

e les résultats comparés de L'Oréal au regard des critéres
retenus par le Groupe pour évaluer la performance du
dirigeant mandataire social exécutif ; et

¢ le lien entre rémunération et performance du dirigeant
mandataire social exécutif.

Dirigeant mandataire social non exécutif

Pour déterminer le positionnement de la rémunération du
Président du Conseil, un panel a été défini avec I'aide d’'un
cabinet de conseil indépendant. Il se compose de 16 sociétés
internationales, sélectionnées sur la base de leur gouvernance,
de leur secteur d’activité, de leur taille et de leur nationalité.

(D M. Thierry Hamel a rejoint ce Comité en avril 2023, soit un an aprés son entrée au Conseil d’Administration, en application de la pratique habituelle du Conseil.
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Il s’agit des sociétés & gouvernance duale suivantes :

PANEL RETENU POUR L’ANALYSE DU POSITIONNEMENT
DE LA REMUNERATION DU PRESIDENT DU CONSEIL
D’ADMINISTRATION

BASF
Henkel

AstraZeneca AB In Bev
Estée Lauder GSK

Bayer Coty  Diageo

Linde Nestlé

Reckitt

. Roche Starbucks Unilever
Benckiser

Novartis

L'analyse des rémunérations des Présidents du Conseil
d’Administration des sociétés du panel de référence retenu,
dans lequel figurent 6 sociétés & structure de gouvernance
dissociée déja retenues dans le panel de référence de la
rémunération du dirigeant mandataire social exécutif, fait
état d'une rémunération moyenne de 1 670 000 euros et
d’une rémunération médiane a 756 900 euros avec des écarts
types importants.

Le Comité dispose de toutes les informations
internes utiles

Ces informations permettent au Comité des Ressources
Humaines et des Rémunérations d’apprécier la performance
de I'entreprise et de son dirigeant mandataire social exécutif
tant sur le plan financier que sur le plan extra-financier.

Les résultats annuels, économiques et financiers du Groupe
sont présentés chagque année de fagcon compléte et
exhaustive aux membres du Comité lors de la réunion de
février et servent de base & I'évaluation des criteres de
performance financiere de la rémunération variable du
dirigeant mandataire social exécutif.

Les principes de la politique conduite en matiere de Relations
Humaines sont présentés régulierement aux membres du Comité
ou lors d’'une réunion du Conseil d’Administration par le Directeur
Général des Relations Humaines. Les administrateurs sont ainsi en
mesure de Vérifier la cohérence entre la rémunération du
dirigeant mandataire social exécutif et les conditions de
rémunération et d'emploi des salariés de la Société.

De la méme fagon, le Directeur Ethique, Risques et
Conformité expose également régulierement la politique et
les actions menées en ce domaine.

Deux membres du Comité des Ressources Humaines et des
Rémunérations font partie du Comité Stratégie et
Développement Durable au sein duquel les programmes
relevant de la responsabilité sociale et environnementale du
Groupe sont débattus.

Ces informations contribuent & I'appréciation de la partie extra-
financiére et qualitative de la rémunération variable annuelle.

Le Comité peut également approfondir son évaluation de la
performance de I'entreprise en prenant contact avec
les principaux dirigeants de la Société, aprés en avoir informé
la Direction Générale.

Ces informations enrichissent leur vision de la mise en ceuvre
de la stratégie arrétée par le Conseil d’Administration ainsi
que des performances de l'entreprise et de son dirigeant
mandataire social exécutif.

Ce sont sur ces bases que sont faites les recommandations au
Conseil d’Administration, qui prend alors collégialement ses
décisions concernant la rémunération du dirigeant
mandataire social exécutif en application de la politique de
rémunération approuvée par I'’Assemblée Générale.

L'organisation des travaux du Comité concernant la
rémunération du dirigeant mandataire social exécutif est
décrite dans le schéma ci-aprés.

Gouvernement d’entreprise
Rémunération des mandataires sociaux

Le Comité examine les attentes des investisseurs
et sociétés de conseil de vote, les régles
et les recommandations des Autorités de régulation

Le Comité des Ressources Humaines et des Rémunérations
analyse avec attention les textes et rapports sur les
rémunérations des dirigeants, notamment le rapport sur le
Gouvernement d’Entreprise et la rémunération des dirigeants
des sociétés cotées de I'Autorité des Marchés Financiers, et le
rapport du Haut Comité de Gouvernement d’Entreprise.

Il est attentif aux observations et demandes des investisseurs et
s'efforce d’en tenir compte, tout en conservant la cohérence de la
politique de rémunération décidée par le Conseil et sous réserve
de contraintes liées & la confidentialité de certaines informations.

Ajustement de la politique de rémunération en cas
de circonstances exceptionnelles

Conformément & l'article L. 22-10-8 du Code de commerce, le
Conseil d’Administration peut, en cas de circonstances
exceptionnelles, déroger & l'application de la politique de
rémunération a condition que la dérogation appliquée soit
temporaire et conforme & l'intérét social et nécessaire pour
garantir la pérennité ou la viabilité de la société. Dans une telle
hypotheése, le Conseil d’Administration serait en mesure
d'accorder un élément de rémunération non prévu dans la
politique de rémunération préalablement approuvée par
I'’Assemblée Générale mais rendu nécessaire au regard de ces

circonstances exceptionnelles.

Le Conseil d’Administration pourra également, dans le cadre
de son pouvoir discrétionnaire, adapter la politique si des
circonstances imprévisibles ou exceptionnelles le justifient.
Ainsi, par exemple, le recrutement d’'un nouveau dirigeant
mandataire social dans des conditions imprévues pourrait
nécessiter d'adapter temporairement certains éléments
de rémunération existants ou de proposer de nouveaux
éléments de rémunération. Dans cette hypothese, le Conseil
d’Administration prendrait en compte 'expérience, I'expertise
ainsi que la rémunération du dirigeant concerné afin de lui
proposer une rémunération exceptionnelle qui ne pourrait
excéder le montant des avantages auxquels il aurait d@
renoncer en quittant ses précédentes fonctions.

Il pourrait également étre nécessaire de modifier, dans le
respect des plafonds prévus dans la politique de
rémunération, les conditions de performance conditionnant
I'acquisition de tout ou partie des éléments de rémunération
existants en cas de circonstances exceptionnelles résultant
notamment d'une modification sensible du périmeétre du
Groupe & la suite d’'une fusion ou d’une cession, de I'acquisition
ou de la création d'une nouvelle activité significative ou de la
suppression d’une activité significative importante, d'un
changement de méthode comptable ou d'un événement
majeur affectant les marchés et/ou les grands concurrents de
L'Oréal.

Le Conseil d’Administration prendra ses décisions sur
recommandation du Comité des Ressources Humaines et
des Rémunérations et aprés avis, en tant que de besoin,
d’'un cabinet de conseil indépendant.

Il est précisé que cette dérogation ne peut étre que
temporaire dans l'attente de I'approbation de la politique de
rémunération modifiée par I'’Assemblée Générale & venir, et
serait diment motivée.
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CALENDRIER 2023 DES TRAVAUX DU COMITE DES RESSOURCES HUMAINES ET DES REMUNERATIONS
CONCERNANT LA REMUNERATION DES DIRIGEANTS MANDATAIRES SOCIAUX

¢ Plan d’animation a long terme :

Février 2023

Avril 2023

mandataires sociaux

* Plan d’ACAs 2023:

Octobre 2023 » proposition d'attribution pour
performance extra-financiéres (pondération 20 %).

de conseil en vote ;

Décembre 2023

Conseil.

* examen des projets de résolutions.

* Politique de rémunération 2024 :

¢ Recommandations concernant la rémunération 2022 des Dirigeants mandataires sociaux :

¢ évaluation de la rémunération variable annuelle 2022 du Directeur Général aprés examen des
résultats financiers et extra-financiers ;

* projets de résolutions Say on Pay ex post.

e constatation des niveaux de performance atteints pour le Plan d’Attribution Conditionnelle
d’Actions (ACAs) 2019 venant & échéance.

* Présentation de I'étude 2023 sur la rémunération des dirigeants mandataires sociaux :
¢ panel, équilibre et structure de la rémunération, lien entre performance et rémunération.
* Recommandations concernant les politiques de rémunération pour 2023 :

* applicables aux dirigeants mandataires sociaux (Directeur Général et Président du Conseil) ;

Compte rendu des rencontres investisseurs sur les politiques de rémunération des dirigeants

le Directeur Général, avec application de conditions de

* examen des questions soulevées suite aux premiers échanges avec les investisseurs et les agences

¢ examen du projet de modification de la politique de rémunération applicable au Président du

2.4.2. Rémunération 2023 des mandataires sociaux

Les informations du présent paragraphe relatives & la rémunération des mandataires sociaux de L'Oréal (les administrateurs,
le Président du Conseil d’Administration et le Directeur Général), requises par les articles L. 22-10-9, | et L. 22-10-34, | et Il du Code
de commerce, sont soumises & I'approbation de ’Assemblée Générale du 23 avril 2024 lors du vote des résolutions n° 11, n° 12 et n° 13.

2.4.2.1. Rémunération versée au cours
de I'exercice 2023 ou attribuée
au titre de cet exercice
aux administrateurs

Un montant total de 1 379 525 euros, dans les limites de
'enveloppe de 1 700 OO0 euros votée par I'Assemblée
Générale le 21 avril 2023, sera versé aux administrateurs au
titre de I'exercice 2023.

Le Conseil d’Administration s’est réuni 8 fois en 2023 (dont
deux réunions non rémunérées) et 18 réunions de ses Comités
ont été organisées.
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En 2023, les taux moyens d’assiduité sont de 96,1 % pour le
Conseil d’Administration, 96,7 % pour le Comité Stratégie et
Développement Durable, 100 % pour le Comité d’Audit,
93,7 % pour le Comité des Nominations et de la Gouvernance
et 91,7 % pour le Comité des Ressources Humaines et des
Rémunérations.

Il est rappelé que M. Jean-Paul Agon et M. Nicolas Hieronimus
ne bénéficient d'aucune rémunération en qualité
d’administrateur, et que M. Jean-Paul Agon et M. Nicolas
Hieronimus ne percoivent aucune rémunération en qualité
d’administrateur de sociétés du Groupe.



Rémunération attribuée au titre de 2023
versée en 2024 (en euros)

8 réunions du Conseil (dont 6 rémunérées)
18 réunions des Comités

Administrateurs

Gouvernement d’entreprise
Rémunération des mandataires sociaux

Rémunération attribuée au titre de 2022
versée en 2023 (en euros)

7 réunions du Conseil (dont 6 rémunérées)
19 réunions des Comités

M. Jean-Paul Agon (0] 0]
M. Nicolas Hieronimus 0 0
Mme Sophie Bellon 116 000 120 000
Mme Frangoise Bettencourt Meyers 98 600 107 000
M. Paul Bulcke 112100 107 000
M. Patrice Caine 106 350 95500
Mme Fabienne Dulac mM750 96 000
Mme Belén Garijo 81025 70550
Mme Béatrice Guillaume-Grabisch 98 000 94 000
M. Thierry Hamel ©® 77 000 57 500
Mme llham Kadri 91500 86 000
M. Jean-Victor Meyers 84 600 84 000
M. Nicolas Meyers 98 000 94 000
Mme Virginie Morgon 127 000 119 000
M. Alexandre Ricard 84 600 79 000
M. Benny de Vlieger ® 93 000 57 500
TOTAL 1379 525 1267 050

(1) Administrateurs ayant intégré un Comité du Conseil au cours de 'exercice 2023.

2.4.2.2. Rémunération versée au cours
de I’exercice 2023 ou attribuée
au titre de cet exercice a M. Nicolas
Hieronimus, Directeur Général

2.4.2.2.1. Rémunération fixe

Le Conseil d’Administration du 9 février 2023, sur proposition
du Comité des Ressources Humaines et des Rémunérations,
a décidé de maintenir la rémunération fixe annuelle de
M. Nicolas Hieronimus a 2 000 000 euros bruts.

2.4.2.2.2. Rémunération variable annuelle

Concernant la rémunération variable annuelle de M. Nicolas
Hieronimus pour I'année 2023, l'objectif cible avait été fixé a
2 000 000 euros bruts en base annuelle, soit 100 % de la
rémunération fixe, avec un maximum de 120 % de la rémunération
fixe en cas de surperformance, soit 2 400 000 euros bruts. Cette
somme représente le montant maximum de la rémunération
variable pouvant lui étre versée.

Le Conseil d’Administration du 9 février 2023 avait fixé les
critéres de la rémunération variable applicables pour 2023 et
leurs pondérations respectives. Les critéres financiers
représentent 60 % de la rémunération variable et les critéres
extra-financiers 40 % de celle-ci. Les critéres financiers sont
directement corrélés avec les indicateurs de performance
économique de la Société : I'évolution du chiffre d’affaires, des
parts de marché par rapport aux principaux concurrents, du
résultat d’exploitation, du bénéfice net par action (BNPA) et du
cash-flow.

Le Conseil d’Administration du 8 février 2024, sur la base
des recommandations du Comité des Ressources Humaines
et des Rémunérations, a évalué la performance de
M. Nicolas Hieronimus. Le taux d’atteinte est de 112,5 % des
objectifs, soit un taux d'atteinte de 112,1 % pour les critéres
financiers et de 113,1 % pour les critéres extra-financiers et
qualitatifs.

Il a donc été décidé d’attribuer a M. Nicolas Hieronimus,
au titre de la rémunération variable annuelle 2023, un
montant de 2 250 000 euros.
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OBJECTIFS FINANCIERS 2023 (60 % DU TOTAL DE LA REMUNERATION VARIABLE ANNUELLE)

Taux de paiement

Cible 100 %
Résultats site
Critéres financiers Pondération 2023 Maximum 120 % Appréciation du Conseil
Chiffre d’affaires comparable par rapport au budget @ 15 % 41182,5 M€ 15 % Performance supérieure
au budget.
Ecart de croissance du chiffre d’affaires par rapport 15 % +5,8 points 120 % Objectif maximum atteint.
aux principaux concurrents @
Résultat d’exploitation par rapport au budget 10 % 8143,3 M€ 10 % Performance supérieure
au budget.
Bénéfice net par action ® par rapport au budget ® 10 % 12,08 € 10 % Performance supérieure
au budget.
Cash-flow “ par rapport au budget © 10 % 6116 ME 100 % Performance en phase

avec l'objectif.

TAUX D’ATTEINTE DES OBJECTIFS FINANCIERS 2023 12,1%

(1) Budget non communiqué pour des raisons de confidentialité.

(2) Panel de concurrents : Unilever, Procter & Gamble, Estée Lauder, Shiseido, Beiersdorf, Kenvue (anciennement « Johnson & Johnson »), Henkel, LVMH, Kao, Coty.
(3) Part du groupe dilué par action hors éléments non récurrents.

(4) Flux opérationnel cumulé = Flux de trésorerie généré par I'activité - acquisitions d’immobilisations corporelles et incorporelles.

OBJECTIFS EXTRA-FINANCIERS ET QUALITATIFS 2023 (40 % DU TOTAL DE LA REMUNERATION VARIABLE ANNUELLE)

Taux de
paiement
Cible 100 %
Indicateurs de s0ite
Critéres extra-financiers et qualitatifs Pondération performance 2023 Maximum 120 % Appréciation du Conseil
Critéres RSE : 10 % Cf. indicateurs page 115 100 % Performance en ligne avec
Programme L’Oréal pour le Futur la trajectoire du programme.
Critéres Ressources Humaines 75 % Cf. indicateurs page 115 110 % Surperformance.
Critéres Développement Digital 75 % Cf. indicateurs page 116 120 % Surperformance.
Maximum atteint.
Critéres qualitatifs : Management 75 % Cf. évaluation page 117 120 % Surperformance.
Maximum atteint.
Critéres qualitatifs : Image, Réputation, 75 % Cf. évaluation page 117 120 % Surperformance.
Relations avec les parties prenantes Maximum atteint.
TAUX D’ATTEINTE DES OBJECTIFS EXTRA-FINANCIERS ET QUALITATIFS 2023 1m3,1%
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TABLEAU DES REALISATIONS EXTRA-FINANCIERES ET QUALITATIVES POUR 2023

Le Conseil d’Administration du 8 février 2024 s’est appuyé sur les indicateurs et réalisations suivants, examinés par le Comité des
Ressources Humaines et des Rémunérations, pour déterminer le niveau d’atteinte des objectifs extra-financiers et qualitatifs pour 2023.

Critéres RSE : programme L’Oréal pour le Futur Pondération : 10 %

Le programme L'Oréal pour le Futur regroupe les engagements de L’Oréal en matiére de développement durable pour 2030, dont
les réalisations 2023 sont détaillées dans le chapitre 4 du présent document et synthétisées dans le tableau figurant en 1.4.2.

TRANSFORMER NOTRE ACTIVITE Résultats 2023  Rappel 2022

Climat

¢ D’ici @ 2025, 100 % de sites atteindront 100 % d'énergie renouvelable 77 % 65 %
(anciennement appelé « carbone neutre » ®). (127 sites) (110 sites)

¢ D’ici a 2030, nous réduirons de 50 % en moyenne et par produit fini les émissions de gaz & effet -9,7% +6,7%
de serre liées au transport de nos produits par rapport a 2016.

Eau

¢ D’ici ad 2030, 100 % de I'’eau utilisée dans nos procédés industriels sera recyclée et réutilisée. 14 % 13%

Biodiversité

e D'ici 82030, 100 % des ingrédients de nos formules et des matériaux d’emballage biosourcés 93% @ 92 %@
seront tracables et issus de sources durables.

Ressources

¢ D’ici a 2030, 95 % des ingrédients de nos formules seront biosourcés, issus de minéraux abondants 65 % 61 %

ou de procédés circulaires.

¢ D’ici a 2030, 100 % de nos emballages plastiques seront d’origine recyclée ou biosourcée 32% 26 %
(atteinte de 50 % d'ici & 2025).

ASSOCIER NOTRE ECOSYSTEME A NOTRE TRANSFORMATION

¢ D’ici a 2030, tous les produits du groupe seront éco-congus. 96 % 97 %

¢ D’ici a 2030, nous aiderons 100 000 personnes issues de communautés en difficulté 37284 17 827
& accéder a un emploi.

Critéres Ressources Humaines Pondération : 7,5 %

Equilibre Femmes/Hommes Résultats 2023 Rappel 2022

» Développement de I'équilibre Femmes/ ¢ 32 % de femmes au Comité Exécutif. 32 %
Hommes notamment au niveau des postes * 48 % des postes stratégiques occupés par des femmes (postes 48 %

de direction. stratégiques incluant le Comité Exécutif soit environ 300 postes).

¢ Classement Equileap 2023 :
France : N°1 N°1France
International : N° 11 N° 14 Monde

¢ Pour la sixieme année consécutive, L'Oréal a été reconnu
par le Bloomberg Gender-Equality Index 2023 qui regroupe

484 entreprises & travers 54 industries. idem
Développement des talents
¢ Résultats de la politique en matiére * N° 8 mondial classement Universum (écoles de commerce). N°5
de recrutement de talents expérimentés L'Oréal est classé dans le top 10 pour la 4° année consécutive N°7 Europe
et plus juniors, et du développement et se positionne a la seconde place des entreprises européennes P
des talents partout dans le monde, afin du classement.
de favoriser I'émergence de talents locaux.
¢ Communication employeur attractive, ciblée, ¢ Présence forte sur les réseaux sociaux : 4,77 millions de followers 4,36 millions
digitale. sur LinkedIn.
Acceés d la formation
¢ 100 % des collaborateurs bénéficieront ¢ 100 % des collaborateurs ont bénéficié d'une formation en 2023. 100 %

d'une action de formation chaque annce. Equilibre entre présentiel et e-learning : 44 % du volume d’heures

global réalisé en e-learning (modules e-learning, vidéos, classes
virtuelles et webinaires). Format présentiel privilégié pour les sujets
de leadership et culture qui supposent des interactions humaines
A haute valeur gjoutée.

(1) Un site doit répondre aux exigences suivantes : CO, direct (Scope 1) = 0, & I'exception notamment du gaz utilisé pour la restauration, du fioul utilisé pour les tests
sprinklers, du fioul (ou diesel) utilisé temporairement par les unités de secours, des consommations d'énergie fossile pendant la maintenance d’une installation
renouvelable sur site, des fuites de gaz réfrigérants si elles sont inférieures & 130 tCO, éq./an ; et CO, indirect Market Based (Scope 2) = 0. A noter que les sources
d’énergie renouvelable n'ont plus étre & obligatoirement situées & moins de 500 kilométres de celui-ci.

(2) Périmétre : ingrédients biosourcés des formules, emballages exclus.
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Critere Développement Digital Pondération 7,5 %

Progression du chiffre d’affaires réalisé ¢ 11,25 Mds € de chiffre d’affaires e-commerce soit 27,3 % du chiffre d’affaires
en e-commerce du Groupe, en progression de 9,5 % en 2023.
Partenariats et innovations * 17 activations de marque en gaming pour recruter la Génération Z et nourrir

la valeur de nos marques.
* Investissements Digitaux au sein de BOLD : VGLE (Metaverse), Rembrand
(Al advertising), HUG (creator economy) pour soutenir |'innovation digitale L'Oréal.

e Création d'un Laboratoire de Contenu GenAl permettant une période
d'expérimentation controlée pour évaluer le potentiel de la créativité augmentée
grace a GenAl.

Nouveaux modeles d’interactions avec les * L'Oréal n°1en parts de marché d'influence (+ 5,5 pts par rapport & 2022 jusqu'a
consommateurs fin novembre 2023), soutenu par un leadership solide et une croissance sur TikTok
ainsi que dans les catégories des soins de la peau et des soins capillaires.

¢ Déploiement de la vague 1de l'outil propriétaire d'optimisation du ROl A&P
(BETIQ).

Beauty Tech services ¢ L’Oréal Digital Services propose désormais des services dédiés couvrant toutes
les catégories de beauté.

* Lancement de L'Oréal Paris Beauty Genius : 1°" service alimenté par l'intelligence
artificielle générative qui combine sélection de produits, services et assistance aux
consommateurs en un seul service.

¢ 80 partenariats avec des retailers ou pure players.

Poursuite de la transformation digitale ¢ Plus de 6 000 experts digitaux dans toutes les fonctions.

de I'entreprise * Recrutement et formation : plus de 78 000 personnes ont été formées au digital

et e-commerce, dont plus de 24 000 exclusivement sur le e-commerce.
* Formation de nos employés ¢ l'intelligence artificielle générative grace au
lancement de la plateforme GenAl sécurisée, L'OREAL GPTI.

Classement Gartner L2 Digital/Industry * L'Oréal n®1en parts de voix sur le Média et n° 1 sur la part d'influence.
recognition * Classement Gartner 2023 : L'Oréal n° 1 dans la catégorie Personal Care

aux Etats-Unis.
5 marques L'Oréal parmi les 10 premiéres positions : #1 Maybelline/#2 L'Oréal
Paris/# 3 CeraVe/# 6 Garnier/#8 Nyx Professional Makeup.

¢ Prix de I'innovation CES 2024 dans la catégorie Web3 et Metaverse Technologies
pour le partenariat de Maybelline avec Microsoft pour le maquillage virtuel
« Ready in a Click ».

L’Oréal pour le Futur et la durabilité digitale ¢ Positionnement de L'Oréal comme leader dans la réduction de I'impact
environnemental des médias et du contenu.

» Partenariat avec la start-up frangaise Impact + (activité dans plus de 20 pays)
permettant de mesurer et réduire I'impact en CO, des campagnes publicitaires
du Groupe.
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Criteres qualitatifs : Management Pondération : 7,5 %

¢ Poursuite du renouvellement du Comité Exécutif. Taux de rétention élevé du Top 300.
* Management de crises géopolitiques (Israél/Gaza et Ukraine/Russie).
¢ Transformation du Groupe : Beauty Tech & transformation culturelle.

« Lancement mondial du programme « Simplicity 2 » : programme qui répond & la préoccupation d’'une meilleure gestion de la charge
de travail. Simplicity 2 propose des solutions concrétes pour que les collaborateurs & tous les niveaux de I'organisation puissent
consacrer du temps & ce qui compte le plus pour gagner en efficacité.

¢ Enquéte Pulse (enquéte interne d’opinion des salariés) : 92 % de participation. Taux d’engagement des collaborateurs 78 % (idem 2022).

Critéres qualitatifs : Image, Réputation de I'entreprise, Dialogue avec les parties prenantes Pondération : 7,5 %

¢ Valorisation de I'ancrage du groupe L’Oréal en France
 Inauguration du Visionnaire - Espace Francois Dalle, au 14 rue royale & Paris, siege historique de L'Oréal.

« Participation du Groupe aux Journées Européennes du Patrimoine : ouverture au public de nombreux sites L'Oréal en France dont
le siege mondial a Clichy.

« Campagne média Groupe « La Beauté de I'industrie » valorisant, entre autres, les 94 000 emplois générés en France par L'Oréal.”
« Interventions médiatiques de Nicolas Hieronimus & I'occasion de la Semaine de I'lndustrie.
¢ Développement durable

« L'Oréal est la seule société au monde, parmi plus de 6 000, & avoir regu du CDP pour la 8% année consécutive trois fois la note « A »,
soit la note la plus élevée dans 3 domaines : le climat, la gestion durable de I'eau et la lutte contre la déforestation.

» Création d'un nouveau fonds de dotation, le fonds L'Oréal pour I'Urgence Climatique.

« L'Oréal reconnu par Standard & Poor's Global pour sa performance en matiére de développement durable en obtenant une
notation ESG de 85 points sur 100.

» L’agence de notation extra-financiére Sustainalytics a octroyé le statut « Industry Top Rated 2023 » & L’Oréal (score de 20,1).
* Diversité et Inclusion
» Inauguration, en présence de Nicolas Hieronimus, du 3¢ « Espace Emmaus Beauté et Bien-étre » au Pré-Saint-Gervais.

» Participation de Nicolas Hieronimus & la campagne LinkedIn #AMaPlace initiée par le collectif SISTA et ONU Femmes afin de
défendre la place des femmes dans la Tech.

« Campagne média Groupe « My Strength, My Beauty » promouvant les athlétes handicapés soutenus par L’Oréal.
¢ Innovation et Beauty Tech
« Intervention de Nicolas Hieronimus & VivaTech.
« L’Oréal récompensé de 6 prix « Innovation Awards 2023 » par le CES®.
« HAPTA distinguée par le magazine TIME comme I'une des « meilleures inventions 2023 ».
» L'Oréal et Verily lancent I'étude la plus large et la plus diversifiée au monde sur la santé de la peau et des cheveux.
« L’Oréal rejoint le classement annuel de Fast Company des « 100 best worplaces for innovators ».
« Ethique
« L’Oréal a été reconnu pour la 14¢ fois comme I'une des « Sociétés les Plus Ethiques au Monde » par Ethisphere Institute.

+ 15¢ édition de I'Ethics Day (17 octobre 2023) : webchats en direct avec Nicolas Hieronimus ouverts & tous les collaborateurs
dans le monde.

¢« Engagement auprés de la jeunesse

» Poursuite du programme L'Oréal pour la Jeunesse.

« Célébration des 30 ans de I'apprentissage & L'Oréal.

» Organisation du « Innovator Z Summit » & 'Université de Shanghai Jiao Tong et intervention de Nicolas Hieronimus.
¢ Rayonnement de I'image du Groupe et de ses équipes auprés des parties prenantes

« Nicolas Hieronimus récompensé par le Hall of Faome de la Fragrance Foundation.

« Barbara Lavernos intégre le classement 50 Women in Power de WWD/FN/Beauty Inc.

« Intervention d’Asmita Dubey & VivaTech.

» Intervention d’Alexandra Palt & la Climate Week NYC et au 25° anniversaire du Prix L'Oréal-UNESCO Pour les Femmes
et la Science.

2.4.2.2.3. Attribution d’actions de performance La juste valeur estimée, selon les normes IFRS appliquées pour
) I'établissement des Comptes Consolidés, d’'une action de
Dans le cadre notamment des articles L. 225-197-1 et performance (ACAs) du Plan du 13 octobre 2023, dont

L. 22-10-8 du Code de commerce et de l'autorisation de
'Assemblée Générale Mixte du 21 avril 2022, le Conseil

d’Administration du 13 octobre 2023, tenant compte des La juste .voleur estimée selon les normes IFRS de\s
performances de M. Nicolas Hieronimus et de la valorisation 17.000 actions de performance (ACAs) attribuées en 2023 &

du titre, a décidé de Ilui attribuer 17 000 actions de M. Nicolas Hieronimus est donc de 6 323 320 euros.

performance (ACAs - Attributions Conditionnelles d’Actions), Ces actions ne seront définitivement acquises, en tout ou
en conformité avec la politique de rémunération. partie, qu'aprés atteinte des conditions de performance
décrites ci-apres.

M. Nicolas Hieronimus fait partie, est de 371,96 euros.

(1) Ce total se divise en 15 000 emplois directs (emplois générés directement par L’Oréal) et 79 000 emplois générés par les effets d’entrainement de L’Oréal (emplois
indirects, induits et en chaine). Données collectées par L’Oréal et utilisées par le modeéle d'impact Asterés (MIA 2023).
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Conditions de performance

L'acquisition définitive de ces actions est soumise a la
réalisation de conditions de performance qui sera constatée
au terme d’une période d’acquisition de 4 ans & compter de la
date d’'attribution.

Le nombre d’actions définitivement acquises dépendra, pour
40 % dentre elles, de la croissance du chiffre d'affaires
cosmétique comparable par rapport a celle d'un panel de
concurrents, celui-ci étant composé en 2023 des sociétés
Unilever, Procter & Gamble, Estée Lauder, Shiseido,
Beiersdorf, Kenvue (anciennement « Johnson & Johnson »),
Henkel, LVMH, Kao, et Coty ; pour 40 %, de I'évolution du
résultat d’exploitation consolidé du Groupe ; pour 15 % de
I'atteinte d’engagements pris par le Groupe en matiere de
responsabilité environnementale et sociétale dans le cadre du
programme L'Oréal pour le Futur ; et pour 5 % d’un objectif de
parité femmes/hommes au sein des postes stratégiques, dont
le Comité Exécutif.

Le calcul s'effectuera & partir de la moyenne arithmétique des
3 exercices pleins de la période d'acquisition. La premiere
année pleine prise en compte pour I'évaluation des conditions
de performance relatives & cette attribution est 'année 2023.

Pour que la totalité des actions attribuées gratuitement, au
titre du critere lié au chiffre daoffaires, puisse étre
définitivement acquise au terme de la période d’acquisition,
L'Oréal doit surperformer la croissance moyenne du chiffre
d'affaires du panel des concurrents. En de¢d de ce niveau,
I'attribution est dégressive. Si la croissance du chiffre
d'affaires comparable de L'Oréal est inférieure & la croissance
moyenne du chiffre d'affaires du panel des concurrents,
aucune action ne sera définitivement acquise au titre de ce
critére.

Pour que la totalité des actions attribuées gratuitement, au
titre du critére lié au résultat d’exploitation, puisse étre
définitivement acquise au terme de la période d’acquisition, un
niveau de croissance défini par le Conseil mais non rendu
public pour des raisons de confidentialité, doit étre atteint ou
dépassé. En degda de ce niveau, l'attribution est dégressive. Si
le résultat d’exploitation ne progresse pas en valeur absolue
sur la période, aucune action ne sera définitivement acquise
au titre de ce critére.

Pour que la totalité des actions attribuées gratuitement,
au titre du critére lié & I'atteinte d’Engagements L'Oréal pour le
Futur, puisse étre définitivement acquise par les bénéficiaires
au terme de la période d’'acquisition, 70 % des Engagements
L'Oréal pour le Futur doivent étre atteints en moyenne sur la
période d'acquisition. En de¢cda de ce niveau, l'attribution est
dégressive. Si la moyenne des niveaux de réalisation des
Engagements L'Oréal pour le Futur est inférieure a 55 %,
aucune action ne sera définitivement acquise.

Pour que la totalité des actions attribuées gratuitement, au
titre du critéere lié & la parité femmes-hommes au sein des
postes stratégiques, puisse étre définitivement acquise par les
bénéficiaires au terme de la période dacquisition, la
proportion moyenne de collaborateurs de chaque sexe au sein
des postes stratégiques doit atteindre 40 % au moins.
En deca de ce niveau, l'attribution est dégressive. Si la
proportion moyenne de collaborateurs de chaque sexe est
inférieure & 35 % sur la période d’acquisition, aucune action ne
sera définitivement acquise au titre de ce critére.

Les chiffres constatés chaque année pour déterminer les
niveaux de performance atteints figurent au chapitre 7.
Principales caractéristiques de I'attribution

Ce Plan a permis lattrioution de 650 580 actions de
performance (ACAs), soit O,1 % du capital social, &
2 763 bénéficiaires.
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L'attribution conditionnelle d’actions de performance dont a
bénéficié M. Nicolas Hieronimus en 2023 représente 2,61 % du
nombre total d'actions de performance attribuées et
0,003 % du capital social au 9 octobre 2023.

En outre, M. Nicolas Hieronimus, en tant que dirigeant
mandataire social, conservera sous la forme nominative jusqu’'a
la cessation de son mandat social, 50 % des actions qui lui seront
définitivement attribuées au terme de la période d’acquisition.

Par ailleurs, M. Nicolas Hieronimus s’est engagé & ne pas
recourir & des instruments de couverture du risque.

Pour rappel, il n'a été attribué aucun autre élément
d’animation & long terme a M. Nicolas Hieronimus en 2023.

2.4.2.2.4. Rémunération en qualité
d’administrateur

M. Nicolas Hieronimus ne bénéficie d’aucune rémunération en
qualité d’administrateur. Il ne pergoit aucune rémunération en
qualité d’administrateur de sociétés du Groupe.

2.4.2.2.5. Régimes de protection sociale
complémentaire

M. Nicolas Hieronimus continue & bénéficier, du fait de son
assimilation & un cadre dirigeant pendant la durée de son
mandat  social, des régimes de protection sociale
complémentaire et notamment du régime de retraite &
cotisations définies, des régimes de prévoyance et de frais de
santé dont relévent les salariés de I'entreprise.

Le montant des cotisations patronales aux régimes de
prévoyance et mutuelle s’est élevé, en 2023, & 4 521,96 euros,
et le montant de la cotisation patronale au régime de Retraite
& Cotisations Définies & 6 818,76 euros.

Au titre du régime de Retraite & Cotisations Définies
(« RCD L’Oréal », tel que décrit dans le chapitre 4) dont les
droits sont strictement proportionnels aux cotisations versées,
et qui bénéficie a 'ensemble des salariés de L’Oréal en France,
le montant estimé au 31 décembre 2023 de la rente annuelle de
retraite de M. Nicolas Hieronimus serait de 5 945 euros bruts.
Comme pour l'ensemble des autres cadres dirigeants du
Groupe, le montant de la rente issue des cotisations
patronales du RCD L'Oréal sera déduit du montant de la
Garantie de Retraite pour le calcul de la rente viageére
éventuellement due dans le cadre de ce régime afin que ces
avantages ne s’additionnent pas.

Il est rappelé que le risque viager, lié aux régimes issus de
I'article 83, 2° du Code général des impdts (CGI), est supporté
par 'assureur.

2.4.2.3. Rémunération versée ou attribuée
a M. Jean-Paul Agon, Président
du Conseil d’Administration

2.4.2.3.1. Rémunération fixe

Le Conseil d’Administration du 9 février 2023, sur proposition
du Comité des Ressources Humaines et des Rémunérations, a
décidé de maintenir la rémunération fixe annuelle de
M. Jean-Paul Agon & 1600 000 euros bruts.

2.4.2.3.2. Régimes de protection sociale
complémentaire

M. Jean-Paul Agon bénéficie du méme régime de prévoyance

que les cadres dirigeants de I'entreprise.

Le montant des cotisations patronales aux régimes de
prévoyance s’est élevé a 3 671,16 euros.
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2.4.2.4. Ratios de rémunérations et évolutions annuelles des rémunérations,
des ratios et des performances de L'Oréal sur 5 ans

2018 2019 2020 2021
Rémunération du DG, M. Nicolas Hieronimus (€) 7768 780" 10395600 @
Evolution/N-1 ND
Ratio moyen société L'Oréal 7 99
Evolution/N-1 ND + 22 points
Ratio moyen Groupe L’Oréal en France 109
Evolution/N-] Non applicable
Ratio médian société L'Oréal 1o 137
Evolution/N-1 ND +17 points
Ratio médian Groupe L’Oréal en France 148
Evolution/N-1
Rémunération du Président, M. Jean-Paul Agon (€) 1600 000 @ 1600 000
Evolution/N-1 ND 0%
Ratio moyen société L'Oréal 16 15
Evolution/N-1 ND - 1point
Ratio moyen Groupe L’Oréal en France 7
Evolution/N-1 Non applicable
Ratio médian société L’Oréal 23 21
Evolution/N-1 ND - 2 points
Ratio médian Groupe L’Oréal en France 23
Evolution/N-1
Rémunération moyenne société L’'Oréal (€) 95207 100 959 104 896 100 694 104 848
Evolution/N-1 +270%  +600% +390% -4,01% +413 %
Rémunération moyenne Groupe L’Oréal en France
© ND ND ND 89 222 95140
Evolution/N-1 +6,63%
Rémunération médiane société L'Oréal [€) 66167 68 709 72216 70729 75878
Evolution/N-1 +310%  +380% +510%  -206% 7,28 %
Rémunération médiane Groupe L’Oréal en France
©) ND ND ND 65 847 70 036
Evolution/N-1 +6,36 %
Chiffre d’Affaires Groupe (M€) 26937 2987360 2799210 322876 38260,6
Evolution/N-1 (comparable) +7,10 % +8,00 % -4,10 % +16,1% +10,9 %
Résultat d’exploitation Groupe (M€) 4922 554750 5209,00 6160,3 7 456,9
Evolution/N-1 +530 % +12,70 % -6,10 % +18,3 % +21,0 %

10 583 320@
+1,81%

84

- 15 points
104

- 5 points
123

- 14 points
142

- 6 points

1600 000
0%

13

- 2 points
16

- 1 point
19

- 2 points
22

- 1 point

126 323

Non

comparable “

101 419
+6,6 %
85880

Non
comparable @
74258
+6,0 %

41182,5
+11,0 %
81433
+92%

(1) La rémunération de M. Nicolas Hieronimus, Directeur Général & compter du 1 mai 2021, se compose d’une rémunération fixe exprimée en base annuelle et d’une
attribution d’actions de performance. Il est précisé que M. Nicolas Hieronimus n’a pas percu en 2021 de rémunération variable annuelle au titre de son mandat

social, celui-ci ayant pris effet au 1 mai 2021.

(2) La rémunération de M. Nicolas Hieronimus se compose, de la rémunération fixe de I'année N, de la rémunération variable versée en avril de I'année N au titre de

I'année N-1 (exprimée en base annuelle pour 2022), et de l'attribution d’actions de performance.

(3) La rémunération de M. Jean-Paul Agon, Président du Conseil & compter du 1 mai 2021, se compose d’une rémunération fixe exprimée en base annuelle.
(4) Compte tenu des évolutions de l'organisation de L'Oréal en France (filialisation en 2023 de certaines activités de la société L'Oréal), une partie des effectifs de la
société L'Oréal a été transférée au sein de nouvelles entités, rendant la comparaison des rémunérations 2022/2023 médianes et moyennes non pertinente.
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Méthodologie suivie pour le calcul des ratios

En application de l'article L. 22-10-9 du Code de commerce,
pour le calcul de la rémunération moyenne et médiane, le
périmétre retenu est celui de la société L'Oréal qui comprend
6 560 salariés au 31 décembre 2023 @ (soit 40,1 % de I'effectif
de L'Oréal en France) dont 5 143 cadres, 1 256 agents de
maitrise, 161 ouvriers et employés.

Cette information est également communiquée sur le
périmeétre de la France, regroupant la société L'Oréal et
'ensemble de ses filiales en France, soit 15 649 salariés, dont
10 239 cadres et VRP, 3 477 techniciens et agents de maitrise,
1933 employés et ouvriers.

Pour des raisons de comparabilité, et conformément aux
recommandations de I'AFEP, l'effectif retenu pour le calcul
des rémunérations moyenne et médiane correspond & un
effectif équivalent temps plein continlment présent sur
24  mois, hors dirigeants mandataires sociaux. Les
rémunérations sont calculées a partir de l'ensemble des
montants versés et des actions de performance attribuées
gratuitement au cours de I'exercice considéré.

Les éléments qui composent la rémunération des dirigeants
pris en compte dans le calcul sont :

e la rémunération fixe annuelle versée en 2023 (en base
annuelle) ;

e la rémunération variable annuelle versée en 2023 (en base
annuelle) ;

¢ les actions de performance valorisées & la date
d’attribution en 2023 selon les normes IFRS appliquées
pour I'établissement des comptes consolidés.

Les éléments qui composent la rémunération des salariés pris
en compte dans le calcul sont :

¢ la rémunération fixe annuelle versée en 2023 ;
¢ |larémunération variable annuelle versée en 2023 ;

¢ les autres éléments de rémunération annuelle versés
en 2023 ;

¢ la prime de partage de la valeur de 1 500 euros versée en
2023;

¢ les actions de performance attribuées en 2023 valorisées
selon les normes IFRS appliquées pour I'établissement des
comptes consolidés ;

¢ les montants bruts de Participation et d’Intéressement
versés en 2023.

2.4.3. Indemnité de départ et régime de retraite supplémentaire applicables

aux dirigeants mandataires sociaux

L'indemnité de départ et le régime de retraite supplémentaire
dont pourraient bénéficier les dirigeants mandataires sociaux
de L'Oréal, dés lors gu'ils sont d’anciens cadres dirigeants de
la société avec plus de 15 ans d’ancienneté, ne sont pas liés a
I'exercice du mandat social mais sont susceptibles d’étre dus
au titre du contrat de travail suspendu.

lls ne sont donc pas soumis & l'approbation de I'Assemblée
Générale du 23 avril 2024 dans le cadre de la résolution n° 16
« Approbation de la politique de rémunération du Directeur
Général ».

Les actionnaires ont approuvé la convention de suspension de
contrat de travail du dirigeant mandataire social exécutif lors
de I'’Assemblée Générale du 20 avril 2021.

2.4.3.1. Maintien du contrat de travail
et séparation des avantages
liés d’'une part, au mandat social
et d’autre part, au contrat de travail

Le Code AFEP-MEDEF, auquel L'Oréal se réfere,
recommande, sans imposer, qu’il soit mis fin au cumul contrat
de travail/mandat social.

Le Conseil d’Administration de L'Oréal partage les objectifs
de cette recommandation qui vise & éviter le cumul
d’avantages tirés & la fois du contrat de travail et du mandat
social et interdire toute entrave & la révocabilité ad nutum
des dirigeants mandataires sociaux exécutifs. Le Conseil
d’Administration a formalisé les modalités d'application des
objectifs de la recommandation, adaptées au contexte du

Groupe L'Oréal.

L’intention du Conseil est de traiter de la fagon qui suit tout
nouveau dirigeant mandataire social ayant plus de 15 ans
d’ancienneté dans le Groupe au moment de sa nomination.

La politique constante de L'Oréal étant de nommer en qualité
de dirigeant mandataire social exécutif des collaborateurs
ayant pleinement réussi dans les différentes étapes de leur
carriere au sein du Groupe, le Conseil ne souhaite pas,
qu’aprés de longues années de carriere chez L'Oréal, ceux-ci
se voient privés d'avantages dont ils auraient continué &
bénéficier s'ils étaient restés salariés.

Le Conseil d’Administration a estimé que l'objectif poursuivi
par la recommandation AFEP-MEDEF pouvait étre
totalement atteint en maintenant le contrat de travail
suspendu et en séparant clairement les avantages liés d'une
part, au mandat social et d’autre part, au contrat de travail.

En aucun cas, les rémunérations au titre du mandat ne seront
prises en considération pour le calcul de I'ensemble des
avantages susceptibles d'étre dus au titre du contrat de travail.

La rémunération de référence a prendre en compte pour
'ensemble des droits attachés au contrat de travail,
notamment pour le calcul de la retraite & prestations définies,
est établie & partir de la rémunération & la date de suspension
du contrat. Cette rémunération est réévaluée chaque année
par application du coefficient de revalorisation des salaires et
des cotisations pour les pensions, publié par la Caisse
Nationale d’Assurance Vieillesse. L’'ancienneté retenue
prendra en compte I'ensemble de la carriere au sein du
Groupe, y compris les années effectuées en qualité de
dirigeant mandataire social exécutif.

(1) Il est rappelé que la Société L'Oréal a filialisé certaines activités aux sociétés L'Oréal France et L'Oréal LID & compter du 17 juillet 2023, telle qu'approuvé par
I'"Assemblée Générale du 21 avril 2023 dans ses 19° et 20° résolutions. A la suite de ces opérations, les salariés dédiés aux activités transmises & L'Oréal France et
L'Oréal LID sont salariés des sociétés L'Oréal France et L'Oréal LID. Voir paragraphe 1.3.4.
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2.4.3.2. Indemnités de licenciement,
de départ ou mise a la retraite,
contrepartie pécuniaire de la clause
de non-concurrence

En cas de rupture de son contrat de travail suspendu durant
I'exercice du mandat social et selon les motifs de cette
rupture, il ne serait versé au dirigeant mandataire social
exécutif que les seules indemnités de licenciement, sauf faute
grave ou lourde, ou de départ ou mise a la retraite dues au
titre du contrat de travail suspendu & l'exclusion de toute
indemnité due au titre du mandat social.

Ces indemnités, étant attachées uniquement & la rupture du
contrat de travail et en stricte application de la Convention
Collective Nationale des Industries Chimiques et des accords
collectifs applicables & I'ensemble des cadres de L'Oréal, sont
dues en tout état de cause par application des régles d'ordre
public du droit du travail. Elles ne sont soumises & aucune
condition autre que celles prévues par la Convention
Collective Nationale des Industries Chimiques ou les accords
susvisés.

En caos de cessation du contrat de travail, la contrepartie
pécuniaire de la clause de non-concurrence serait versée au
titre du contrat de travail, conformément aux dispositions de
la Convention Collective Nationale des Industries Chimiques,
sauf si le dirigeant mandataire social exécutif était libéré de
I'application de la clause. Cette clause n’est pas applicable en
cas de départ ou mise a la retraite : aucune indemnité de
non-concurrence ne serait versée dans cette situation.

2.4.3.3. Régime de retraite a prestations
définies

Le dirigeant mandataire social exécutif, sous réserve
d’achever sa carriere dans l'entreprise, bénéficie d'un des
régimes & prestations définies des cadres dirigeants du
Groupe. Il s’agit du régime dont il relevait en qualité de salarié.

Pour mémoire, les droits & la retraite & prestations définies
sont aléatoires et conditionnés & l'achévement de la carriére
dans I'entreprise. Ces régimes ont été mis en place & L'Oréal
notamment dans l'objectif d'attirer et de fidéliser les cadres
dirigeants de l'entreprise en leur garantissant un certain
niveau de ressources a la retraite.

Ces régimes, relevant de l'article L. 137-11 du Code de la
sécurité sociale, sont aujourd’hui fermés & tout nouveau
bénéficiaire et ne créent plus de droits & compter du
31 décembre 2019, en application de I'ordonnance
n® 2019-697 du 3 juillet 2019 relative aux régimes
professionnels de retraite supplémentaire transposant la
Directive Européenne du 16 avril 2014.

Les principales caractéristiques de ces régimes sont détaillées
au sein du paragraphe 4.3.2.5.

lls concernent plus de 500 cadres dirigeants de L'Oréal, en
France, actifs ou retraités. lls sont financés par des cotisations
versées aupres d’'un organisme assureur qui sont déductibles
de limpdt sur les sociétés et soumises & la contribution

patronale prévue & larticle L. 137-11, 2° a) du Code de la
sécurité sociale au taux de 24 %.

Compte tenu des caractéristiques légales des régimes de
retraite & prestations définies (les droits ne sont acquis que si
le bénéficiaire achéve sa carriere dans lentreprise, le
financement du régime n’est pas individualisable par salarié)
et des caractéristiques spécifiques des régimes de L'Oréal dits
« différentiels » parce qu’ils tiennent compte, pour les
compléter, de toutes les autres pensions telles que celles
issues, entre autres, des retraites francaises de base et
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complémentaires, le montant précis de la rente ne sera calculé
effectivement qu’au jour de la liquidation par le bénéficiaire
de I'ensemble de ses pensions.

2.4.3.4. Application du régime
des conventions réglementées

Les dispositions ci-dessus relevent de la procédure des
conventions réglementées.

Concernant M. Nicolas Hieronimus, une convention de
suspension du contrat de travail a été approuvée par
I'Assemblée Générale du 20 avril 2021 (résolution n° 15).
Ce dispositif est rappelé chaque année dans le présent
chapitre et dans le Rapport spécial des Commissaires aux
Comptes sur les conventions réglementées.

2.4.3.5. Situation de M. Nicolas Hieronimus

Le Conseil d’Administration du 20 avril 2021 a nommé
M. Nicolas Hieronimus, alors Directeur Général Adjoint en
charge des Divisions, salarié de L'Oréal, en qualité de
Directeur Général, & la suite d’'un brillant parcours de 34 ans
chez L’'Oréal. Le Conseil d’Administration n’a pas souhaité que
M. Nicolas Hieronimus, en acceptant les fonctions de
Directeur Général aprés 34 ans de carriere chez L'Oréal, soit
privé, a 57 ans, davantages dont il aurait continué a
bénéficier s'il était resté salarié, et a pris les dispositions
suivantes qui ont été approuvées par I'’Assemblée générale du
20 avril 2021 dans le cadre de la procédure des conventions
réglementées :

1) Maintien du contrat de travail et séparation
des avantages liés d’une part, au mandat social
et d’autre part, au contrat de travail

La rémunération de référence de M. Nicolas Hieronimus &
prendre en compte pour I'ensemble des droits attachés au
contrat de travail et notamment pour le calcul de la retraite &
prestations définies visée ci-aprés, est établie & partir de sa
rémunération & la date de suspension de son contrat de
travail. Cette rémunération de référence est de
1750 000 euros de rémunération fixe et de 1 850 000 euros
de rémunération variable. Cette rémunération sera réévaluée
chaque année par application du coefficient de revalorisation
des salaires et des cotisations pour les pensions publié par la
Caisse Nationale d'Assurance Vieillesse. Elle s'établit au
1°" janvier 2024 a1 951 250 euros pour la rémunération fixe et
&2 062 750 euros pour la rémunération variable.

L’ancienneté retenue prend en compte I'ensemble de sa
carriére au sein du Groupe, y compris les années effectuées en
qualité de dirigeant mandataire social exécutif.

2) Indemnités de licenciement, de départ ou mise
a la retraite, de contrepartie de la clause
de non-concurrence

En cas de rupture de son contrat de travail suspendu durant
'exercice du mandat social et selon les motifs de cette
rupture, il ne serait versé a M. Nicolas Hieronimus que les
seules indemnités de licenciement, sauf faute grave ou lourde,
ou de départ ou mise a la retraite dues au titre du contrat de
travail suspendu.

Ces indemnités, étant attachées uniquement & la rupture du
contrat de travail et en stricte application de la Convention
Collective Nationale des Industries Chimiques et des accords
collectifs applicables & I'ensemble des cadres de L'Oréal, sont
dues en tout état de cause par application des régles d’ordre
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public du droit du travail. Elles ne sont soumises & aucune
autre condition que celles prévues par la Convention
Collective Nationale des Industries Chimiques ou les accords
susvisés. Il en va de méme de la clause de non-concurrence et
de la contrepartie pécuniaire qui lui est attachée.

En application du baréeme de la Convention Collective
Nationale des Industries Chimiques, en cas de licenciement,
sauf faute grave ou lourde, Iindemnité de licenciement ne
pourrait étre supérieure, compte tenu de l'ancienneté de
M. Nicolas Hieronimus, & 20 mois de la rémunération attachée
au contrat de travail suspendu.

Au titre du contrat de travail, en application des dispositions
de la Convention Collective Nationale des Industries
Chimiques, en cas de cessation du contrat de travail,
l'indemnité de contrepartie de la clause de non-concurrence
serait payable mensuellement pendant deux ans sur la base
des deux tiers de la rémunération fixe mensuelle attachée au
contrat de travail suspendu sauf si M. Nicolas Hieronimus était
libéré de l'application de la clause. Cette clause n’est pas
applicable en cas de départ ou mise & la retraite : aucune
indemnité de non-concurrence ne serait versée dans cette
situation.

3) Régime de retraite & prestations définies

M. Nicolas Hieronimus continuera & bénéficier, au titre de son
contrat de travail suspendu durant l'exercice du mandat
social, du régime de « Garantie de Ressources des Retraités
Anciens Cadres Dirigeants », fermé a de nouveaux entrants
a effet au 31 décembre 2015. La Garantie de Ressources
est calculée en fonction du nombre d'années d'activité
professionnelle dans I'entreprise jusqu’au 31 décembre 2019,
dans la limite de 25 ans. Dune maniére générale,
postérieurement au 31 décembre 2019, plus aucun nouveau
droit n'est accordé au titre de ce régime, en application de
'ordonnance n° 2019-697 du 3 juillet 2019 relative aux
régimes professionnels de retraite supplémentaire qui a prévu
la fermeture de tous les régimes & prestations définies
relevant de l'article L. 137-11 du Code de la Sécurité sociale.

Les principales caractéristiques de ce régime sont les
suivantes :

¢ environ 340 dirigeants, actifs ou retraités, sont concernés ;

¢ la condition d’ancienneté était de 10 ans & la fermeture
du régime le 31 décembre 2015 ;

* lo Garantie de Ressources est calculée en fonction du
nombre d’années d’activité professionnelle dans I'entreprise
jusqu’au 31 décembre 2019, dans la limite de 25 ans,
chaque année permettant une augmentation progressive
et réguliere de 1,8 % du niveau de la Garantie. La Garantie
de Ressources brute ne peut excéder 50 % de la base de
calcul ni excéder la moyenne de la partie fixe des salaires ;
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¢ la Garantie est financée par des cotisations versées aupres
d’un organisme assureur qui sont déductibles de I'impot sur
les sociétés et soumises a la contribution patronale prévue
& l'article L. 137-11, 2° a) du Code de la sécurité sociale au
taux de 24 %.

Les droits & retraite de M. Nicolas Hieronimus ne sont plus
susceptibles d’évoluer dans la mesure ol son ancienneté
dépasse 25 ans, plafond au-delad duquel aucune annuité
supplémentaire n'est accordée au titre de ce régime. Pour
information, le montant brut estimé de la pension de retraite
qui serait versé a M. Nicolas Hieronimus, au titre du régime de
« Garantie de Ressources des Retraités Anciens Cadres
Dirigeants » de L'Oréal, s'il avait pu faire liquider le
31 décembre 2023 ses droits & la retraite a taux plein de la
sécurité sociale francaise aprés 36 ans d'ancienneté chez
L'Oréal, représenterait 1,68 million d’euros.

Cette information est donnée & titre indicatif aprés estimation
des principaux droits a pensions acquis par M. Nicolas
Hieronimus, du fait de son activité professionnelle, selon les
réegles de liquidation de ces pensions en vigueur au
31 décembre 2023 et susceptibles d’évoluer. Le montant de la
pension versée a M. Nicolas Hieronimus, au titre du régime de
« Garantie de Ressources Dirigeants » de L'Oréal, ne sera
calculé effectivement qu’au jour de la liquidation par le
bénéficiaire de 'ensemble de ses pensions.

Pour mémoire, les droits & la retraite & prestations définies
sont aléatoires et conditionnés a I'achévement de la carriere
dans I'entreprise. Le financement du régime par L’Oréal n'est
pas individualisable par salarié.

2.4.3.6. Situation de M. Jean-Paul Agon

M. Jean-Paul Agon a notifié & la Société la rupture de son
contrat de travail a la date du 30 avril 2021, afin de pouvoir
liquider ses droits a la retraite & compter du 1 mai 2021, au
terme d’une carriére de 42 ans dans I'entreprise. Au titre de
son contrat de travail suspendu, M. Jean-Paul Agon est
bénéficiaire de la « Garantie de Retraite des Membres du
Comité de Conjoncture », régime de retraite supplémentaire
fermé le 31 décembre 2000.

Le bénéfice de la rente issue de cette Garantie a été
approuvé, dans le cadre de la procédure des conventions
réglementées, par 'Assemblée Générale du 27 avril 2010 et
par I’Assemblée Générale du 17 avril 2018. Conformément & la
politique de rémunération applicable & M. Jean-Paul Agon en
sa qualité de Président du Conseil d’Administration, il a
renoncé A percevoir tous arrérages de rente de retraite issus
de cette Garantie, de maniére irrévocable du 1°" mai 2021 au
30 avril 2024.

M. Jean-Paul Agon a informé L'Oréal de son intention de
percevoir cette rente & compter du 1° mai 2024.
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4) Tableau de synthése AMF

Le tableau suivant, présenté sous la forme recommandée par I'AMF, fait apparaitre clairement qu'il n'y a pas de cumul
d’avantages entre contrat de travail suspendu et mandat social. Il est par ailleurs rappelé que 'AMF considere qu’une société
respecte le Code AFEP-MEDEEF lorsqu’elle explique le maintien du contrat de travail d'un dirigeant au regard de son ancienneté
en tant que salarié au sein de la Société et de sa situation personnelle et y apporte une justification circonstanciée ©.

Indemnités ou avantages dus

ou susceptibles d’étre dus a raison Indemnités
Régime de retraite de la cessation ou du changement relatives & une clause
Contrat de travail  supplémentaire ®  de fonction © de non-concurrence “
Oui Non Oui Non Oui Non Oui Non
M. Jean-Paul Agon X X X X
Président du Conseil
M. Nicolas Hieronimus @ X X X X

Directeur Général

(1) M. Nicolas Hieronimus est administrateur depuis le 20 avril 202], et exerce les fonctions de Directeur Général depuis le 1" mai 2021. Le contrat de travail de
M. Nicolas Hieronimus est suspendu pendant la durée de son mandat social exécutif. Cette suspension a été approuvée par ’Assemblée Générale du 20 avril 2021.

(2) M. Nicolas Hieronimus reléve du régime de « Garantie de Ressources des Retraités Anciens Cadres Dirigeants » également décrite au chapitre 4.
Ce régime de retraite & prestations définies conditionne la constitution de droits & prestations & I'achévement de la carriére du bénéficiaire dans I'entreprise ;
leur financement par L’Oréal n’est pas individualisable par salarié.

(3)  Aucune indemnité n’est due au titre de la cessation du mandat social. Au titre du contrat de travail, en application du baréme de la Convention Collective Nationale
des Industries Chimiques, en cas de licenciement, sauf faute grave ou lourde, I'indemnité de licenciement ne pourrait étre supérieure, & 20 mois de la rémunération
liée au contrat de travail (voir 2.4.3.4. sur le montant cumulé de I'indemnité conventionnelle et de I'indemnité de contrepartie de la clause de non-concurrence).

(4) Au titre du contrat de travail, en application des dispositions de la Convention Collective Nationale des Industries Chimiques, en cas de cessation du contrat
de travail (hormis en cas de départ ou mise & la retraite), I'indemnité de contrepartie de la clause de non-concurrence serait payable mensuellement pendant deux
ans sur la base des deux tiers de la rémunération fixe mensuelle liée au contrat de travail sauf si le dirigeant mandataire social exécutif était libéré de I'application
de la clause (voir 2.4.3.4. sur le montant cumulé de I'indemnité conventionnelle et de I'indemnité de contrepartie de la clause de non-concurrence).

2.4.4. Tableau récapitulatif des rémunérations de M. Jean-Paul Agon,
en qualité de Président du Conseil d’Administration

En euros Montants attribués TV SS Montants attribués Montants versés

Rémunération fixe 1600 000 1600 000 1600 000 1600 000

Rémunération variable annuelle = - - _

Rémunération exceptionnelle = = - _

Rémunération & raison du mandat
d’administrateur = - - _

Avantages en nature - = - -

TOTAL 1600 000 1600 000 1600 000 1600 000

TABLEAU DE SYNTHESE DES REMUNERATIONS ET DES ACTIONS DE PERFORMANCE ATTRIBUEES A M. JEAN-PAUL AGON,
PRESIDENT DU CONSEIL D’ADMINISTRATION

En euros 2022

Rémunération due au titre de I'exercice 1600 000 1600 000
Valorisation des actions de performance attribuées au cours de I'exercice N/A N/A
TOTAL 1600000 1600000

HISTORIQUE DES OPTIONS ATTRIBUEES A M. JEAN-PAUL AGON SA NOMINATION EN QUALITE DE DIRIGEANT MANDATAIRE
SOCIAL ET POUVANT ENCORE ETRE EXERCEES AU 31 DECEMBRE 2023

Sans objet.

TABLEAU DES OPTIONS DE SOUSCRIPTION OU D’ACHAT D’ACTIONS LEVEES PAR M. JEAN-PAUL AGON AU COURS
DE L’EXERCICE 2023

Sans objet.

(D AMF, Recommandation n°® 2012-02, mise & jour pour la derniére fois le 5 janvier 2022.
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HISTORIQUE DES ATTRIBUTIONS CONDITIONNELLES D’ACTIONS A M. JEAN-PAUL AGON DEPUIS SA NOMINATION EN QUALITE
DE DIRIGEANT MANDATAIRE SOCIAL

Date

Valorisation d’acquisition 1" date de cession

& 'attribution  définitive de tout Nombre d’actions possible d’une

Date Nombre d’ACAs Conditions de (juste valeur ou partie des définitivement partie d’entre
d’attribution attribuées performance © IFRS) ACAs acquises elles @
17 avril 2012 ® 50 000 Oui 3853500 18 avril 2016 50 000 18 avril 2018
26 avril 2013 ® 40 000 Oui 4 494 800 27 avril 2017 40 000 27 avril 2019
17 avril 2014 © 40 000 Oui 4183200 18 avril 2018 40 000 18 avril 2020
22 avril 2015 @ 32000 Oui 5167 680 23 avril 2019 26 432 23 avril 2021
20 avril 2016 @ 32000 Oui 4938 240 21 avril 2020 32000 21 avril 2020
20 avril 2017 @ 32000 Oui 5340 800 21 avril 2021 26 544 21 avril 2021
17 avril 2018 @ 30000 Oui 5285100 18 avril 2022 30000 18 avril 2022
18 avril 2019 @ 24 000 Oui 5430 000 19 avril 2023 24 000 19 avril 2023

(1) Au terme de la période d’acquisition, M. Jean-Paul Agon, en tant que résident francais & la date d’attribution, est tenu de conserver les actions acquises
définitivement pendant une période supplémentaire de 2 ans durant laquelle ces actions sont incessibles.

(2) Les Plans du 20 avril 2016, du 20 avril 2017, du 17 avril 2018 et du 18 avril 2019 fixent la période d’acquisition & 4 ans sans période de conservation.

(3) Voir les conditions de performance exposées au chapitre 7 du présent document.

(4) M. Jean-Paul Agon, en tant que dirigeant mandataire social, est tenu de conserver, sous la forme nominative, jusqu’d la cessation de ses fonctions, 50 % des actions
définitivement acquises. M. Jean-Paul Agon s’est engagé & ne pas recourir & des opérations de couverture du risque.

TABLEAU DES ACTIONS DE PERFORMANCE DEVENUES DISPONIBLES DURANT L’EXERCICE 2023 POUR M. JEAN-PAUL AGON

Sans objet.

2.4.5. Tableau récapitulatif des rémunérations de M. Nicolas Hieronimus, en qualité
de Directeur Général

Montants Montants
En euros attribués  Montants versés attribués  Montants versés
Rémunération fixe 2000 000 2000 000 2000 000 2000 000
Rémunération variable annuelle 2250 000 2260 000 2260 000 2260 000
Rémunération exceptionnelle - - - -
Rémunération & raison du mandat d’administrateur - - - -
Avantages en nature = = - -
TOTAL 4250 000 4260000 4260 000 4260000

TABLEAU DE SYNTHESE DES REMUNERATIONS ET DES ACTIONS DE PERFORMANCE ATTRIBUEES A M. NICOLAS HIERONIMUS,
DIRECTEUR GENERAL

En euros 2022

Rémunération due au titre de I'exercice 4250000 4260000
Valorisation des actions de performance attribuées au cours de I'exercice 6323320 6 066 600
TOTAL 10573320 10326 600

HISTORIQUE DES OPTIONS ATTRIBUEES A M. NICOLAS HIERONIMUS DEPUIS SA NOMINATION EN QUALITE DE DIRIGEANT
MANDATAIRE SOCIAL ET POUVANT ENCORE ETRE EXERCEES AU 31 DECEMBRE 2023

Sans objet.

TABLEAU DES OPTIONS DE SOUSCRIPTION OU D’ACHAT D’ACTIONS LEVEES PAR M. NICOLAS HIERONIMUS AU COURS
DE L’EXERCICE 2023

Sans objet.
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HISTORIQUE DES ATTRIBUTIONS CONDITIONNELLES D’ACTIONS A M. NICOLAS HIERONIMUS DEPUIS SA NOMINATION

EN QUALITE DIRIGEANT MANDATAIRE SOCIAL

Date

Valorisation d’acquisition 1" date de cession

& 'attribution  définitive de tout Nombre d’actions possible d’une

Date Nombre d’ACAs Conditions de (juste valeur ou partie des définitivement partie d’entre
d’attribution attribuées performance © IFRS) ACAs acquises elles @
7 octobre 2021 17 000 Oui 5768 780 8 octobre 2025 NA 8 octobre 2025
13 octobre 2022 20 000 Oui 6 066 600 14 octobre 2026 NA 14 octobre 2026
13 octobre 2023 17 000 Oui 6323320 14 octobre 2027 NA 14 octobre 2027

(1) Voir les conditions de performance exposées au chapitre 7 du présent document.
(2) M. Nicolas Hieronimus, en tant que dirigeant mandataire social, est tenu de conserver, sous la forme nominative, jusqu’d la cessation de son mandat social, 50 %
des actions définitivement acquises. M. Nicolas Hieronimus s’est engagé & ne pas recourir & des opérations de couverture du risque.

TABLEAU DES ACTIONS DE PERFORMANCE DEVENUES DISPONIBLES DURANT L’EXERCICE 2023 POUR M. NICOLAS HIERONIMUS

Sans objet.

2.5. Tableau de synthése des recommandations du Code AFEP-MEDEF
qui n'ont pas été retenues

Recommandations Code AFEP-MEDEF

Pratiques de L’Oréal et justifications

Composition des Comités : proportion de membres indépendants dans les Comités (points 17.1 et 18.1 du Code AFEP-MEDEF)

La part des administrateurs indépendants dans
le Comité d’Audit doit étre au moins de deux tiers.

Les Comités en charge de la sélection ou des
nominations et des rémunérations doivent étre
composés majoritairement d’administrateurs
indépendants.

Le Comité d’Audit comporte 60 % d’administrateurs indépendants (soit 3 sur 5).
Ce Comité est présidé par un administrateur indépendant, Mme Virginie Morgon.
Le Conseil d’Administration considére cette composition satisfaisante eu égard &
la nécessaire présence de deux administrateurs issus des grands actionnaires de
L'Oréal et & son choix de maintenir un effectif restreint afin de favoriser
I'efficacité des travaux de ce Comité qui requiert un niveau d’expertise en matiére
financiére ou comptable.

Le Comité des Nominations et de la Gouvernance comporte actuellement 50 %
d’administrateurs indépendants. Ce Comité est présidé par un administrateur
indépendant, M. Patrice Caine.

Par aqilleurs, le Haut Comité de Gouvernement d’Entreprise a rappelé en 2021
qu’« un Comité d’Audit comportant par exemple trois membres indépendants sur
cing ou un Comité des Rémunérations en comportant deux sur quatre restent
conformes & l'esprit du code dés lors qu'ils sont présidés par un administrateur
indépendant » et il a admis que la présence de 50 % d'administrateurs
indépendants (au lieu et place d'une majorité) répond & la recommandation du
Code lorsque le président du comité est indépendant (Rapport novembre 2021).

Contrat de travail du dirigeant mandataire social (points 23 et 25 du Code AFEP-MEDEF)

Il est recommandé, sans étre imposé, que lorsqu’un
dirigeant devient mandataire social de I'entreprise,
il soit mis fin au contrat de travail qui le lie a la
Société ou a une autre société du Groupe, soit par
rupture conventionnelle, soit par démission.

Le conseil prévoit, lors de la conclusion de 'accord,
une stipulation I'autorisant & renoncer & la mise en
ceuvre de cet accord de non-concurrence lors du
départ du dirigeant. Aucune indemnité de non-
concurrence ne peut étre versée au-dela de 65 ans.

Le Consell d'Administration a estimé que [Iobjectif poursuivi par cette
recommandation peut étre totalement atteint en maintenant le contrat de travail
suspendu et en séparant clairement les avantages liés d'une part, au contrat de
travail et d’autre part, au mandat.

Cette position du Conseil s’appliqgue au mandat en cours de Directeur Général de
M. Nicolas Hieronimus, et & l'avenir, & tout nouveau mandataire ayant plus de
15 ans d’ancienneté dans le Groupe au moment de sa nomination. La politique
constante de L'Oréal a été de nommer en qualité de dirigeants mandataires des
collaborateurs ayant pleinement réussi dans les différentes étapes de leur carriére
au sein du Groupe.

C’est ainsi que M. Nicolas Hieronimus exerce les fonctions de Directeur Général
depuis le 1 mai 2021, aprés une carriére pleinement réussie de 34 ans dans le
Groupe. Le Conseil d’Administration a constaté que si, conformément & la
recommandation AFEP-MEDEF, il était mis fin au contrat de travail qui lie
M. Nicolas Hieronimus & L'Oréal, celui-ci perdrait le statut résultant de 34 années
de travail consacrées au Groupe, en qualité de salarié.

L’AMF, dans sa Recommandation n® 2012-02 mise & jour pour la derniére fois le
14 décembre 2023, considére que I'ancienneté du dirigeant en tant que salarié au
sein de la société et sa situation personnelle peuvent justifier le maintien du
contrat de travail d'un dirigeant lorsque la société apporte des justifications
adaptées & la situation propre de chaque dirigeant (durée de I'ancienneté et
description des avantages attachés au contrat de travail).
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Etat récapitulatif des opérations réalisées en 2023 sur les actions L'Oréal par les mandataires sociaux

Recommandations Code AFEP-MEDEF

Pratiques de L’Oréal et justifications

Ainsi, au titre du contrat de travail, en application des dispositions de la
Convention Collective Nationale des Industries Chimiques, en cas de cessation du
contrat de travail, 'indemnité de contrepartie de la clause de non-concurrence
serait payable mensuellement pendant deux ans sur la base des deux tiers de la
rémunération fixe mensuelle attachée au contrat de travail suspendu sauf si
M. Nicolas Hieronimus était libéré de I'application de la clause. Cette clause n'est
pas applicable en cas de départ ou mise & la retraite : aucune indemnité de
non-concurrence ne serait versée dans cette situation.

2.6. Etat récapitulatif des opérations réalisées en 2023 sur les actions
L’Oréal par les mandataires sociaux

(Article 223-26 du Reéglement Général de I'Autorité des Marchés Financiers)

Description de Nombre

Personne concernée I'instrument financier Nature de I'opération d’opérations Montant total
M. Jean-Paul Agon Actions Acquisition définitive 1 0€
Président du Conseil d'actions attribuées
d’Administration gratuitement sous

conditions de

performance (ACAs) *

Actions Cession 5 17 229 062,71 €
M. Nicolas Hieronimus Actions Acquisition définitive 1 0€
Directeur Général d’actions attribuées
Admini gratuitement sous
ministrateur conditions de
performance (ACAs) *
Actions Cession 1 2328090 €

M. Paul Bulcke Actions Cession 1 901700 €
Administrateur
Mme Francoise Bettencourt Actions Apport en nature 1 27 650 000 actions
Meyers (apporteuse) Prix unitaire : 405,40 €
Administratrice
Société (Financiére L'Arcouest Actions Apport en nature 1 27 650 000 actions

SAS) liée & Mme Frangoise
Bettencourt Meyers
(Administratrice)

(bénéficiaire) ** Prix unitaire : 405,40 €

*  Livraison en avril 2023 du Plan d’ACAs du 18 avril 2019 (voir paragraphes 2.4.4. et 2.4.5.).
**  Réalisation le 29 décembre 2023 d'un apport en nature de 27 650 000 actions L'Oréal par Madame Francgoise Bettencourt Meyers au profit de la société
Financiére L'Arcouest SAS (cf. décision AMF n°223C2036 du 12 décembre 2023) pour une valeur d'apport de 405,40 euros par action L'Oréal apportée.
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Rapport spécial des Commissaires aux Comptes sur les conventions réglementées

2.7. Rapport spécial des Commissaires aux Comptes
sur les conventions réglementées

Assemblée générale d’approbation des comptes de I'exercice clos le 31 décembre 2023
L’Oréal

Société anonyme

14, rue Royale

75008 Paris

A I'Assemblée générale de la société L'Oréal,

En notre qualité de commissaires aux comptes de votre société, nous vous présentons notre rapport sur les conventions
réglementées.

Il nous appartient de vous communiquer, sur la base des informations qui nous ont été données, les caractéristiques, les modalités
essentielles ainsi que les motifs justifiant de I'intérét pour la société, des conventions dont nous avons été avisés ou que nous
aurions découvertes & I'occasion de notre mission, sans avoir & nous prononcer sur leur utilité et leur bien-fondé ni & rechercher
I'existence d’autres conventions. Il vous appartient, selon les termes de I'article R. 225-31 du Code de commerce, d'apprécier
l'intérét qui s'attachait a la conclusion de ces conventions en vue de leur approbation.

Par dilleurs, il nous appartient, le cas échéant, de vous communiquer les informations prévues & l'article R. 225-31 du Code de
commerce relatives & 'exécution, au cours de I'exercice écoulé, des conventions déja approuvées par I'’Assemblée générale.

Nous avons mis en ceuvre les diligences que nous avons estimées nécessaires au regard de la doctrine professionnelle de la
Compagnie nationale des commissaires aux comptes relative & cette mission. Ces diligences ont consisté a vérifier la concordance
des informations qui nous ont été données avec les documents de base dont elles sont issues.

Conventions soumises a I'approbation de I’Assemblée générale

Conventions autorisées et conclues au cours de I'exercice écoulé

Nous vous informons qu'il ne nous a été donné avis d'aucune convention autorisée et conclue au cours de I'exercice écoulé, &
soumettre a 'approbation de ’Assemblée générale en application des dispositions de I'article L. 225-38 du Code de commerce.

Conventions déja approuvées par I'’Assemblée générale

Conventions approuvées au cours d’exercices antérieurs dont I'exécution s’est poursuivie
au cours de I'exercice écoulé

En application de l'article R.225-30 du Code de commerce, nous avons été informés que I'exécution de la convention suivante, déja
approuvée par I'’Assemblée générale au cours d’exercices antérieurs, s’est poursuivie au cours de I'exercice écoulé.

Convention relative au statut de Monsieur Nicolas Hieronimus, Directeur général de votre
société

Nature et objet

Votre Conseil d’administration a autorisé, le 11 février 2021, la conclusion d’'une convention de suspension du contrat de travail
entre votre société et Monsieur Nicolas Hieronimus, ancien Directeur général adjoint et salarié de votre société, qui exerce, sur
décision du Conseil d’'administration réuni & l'issue de I'’Assemblée générale du 20 avril 2021, la fonction de Directeur général de
votre société a compter du 1°" mai 2021.

Cette convention a été conclue a Iissue de la réunion du Conseil d’administration, avec une prise d’effet le 1°" mai 2021.

Modalités

¢ Suspension du contrat de travail de Monsieur Nicolas Hieronimus, concomitamment & son mandat social

En cas de rupture de son contrat de travail suspendu durant I'exercice du mandat social et selon les motifs de cette rupture, il ne
serait versé & Monsieur Nicolas Hieronimus que les indemnités de licenciement, sauf faute grave ou lourde, ou de départ ou mise &
la retraite dues au titre du contrat de travail suspendu. Ces indemnités, étant attachées uniguement & la rupture du contrat de
travail et en stricte application de la Convention collective nationale des industries chimiques et des accords collectifs applicables
a I'ensemble des cadres de votre société, sont dues en tout état de cause par application des régles d’ordre public du droit du
travail. Elles ne sont soumises & aucune autre condition que celles prévues par la Convention collective nationale des industries
chimiques ou les accords susvisés. Il en va de méme de la clause de non-concurrence et de la contrepartie pécuniaire qui lui est
attachée.
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Monsieur Nicolas Hieronimus continuera a bénéficier, au titre de son contrat de travail suspendu durant I'exercice du mandat
social, du régime de « Garantie de ressources des retraités anciens cadres dirigeants », fermé & de nouveaux entrants a effet le
31 décembre 2015. La Garantie de ressources est calculée en fonction du nombre d'années d’activité professionnelle dans
I'entreprise au niveau atteint au 31 décembre 2019, dans la limite de 25 ans. D’'une maniére générale, postérieurement au
31 décembre 2019, plus aucun nouveau droit n’est accordé au titre de ce régime en application de 'Ordonnance n°® 2019-697 du
3 juillet 2019 relative aux régimes professionnels de retraite supplémentaire, qui a prévu la fermeture de tous les régimes &
prestations définies relevant de I'article L. 137-11 du Code la Sécurité sociale. Les principales caractéristiques de ce régime sont
décrites au paragraphe 4.3.2.5 du Document d’Enregistrement Universel 2022 de votre société. Au cas particulier, Monsieur
Nicolas Hieronimus a atteint depuis 2012 le plafond de 25 ans d’activité professionnelle dans le groupe prévu par le régime et ne
bénéficie donc depuis cette date d’aucun nouveau droit au titre d’'une annuité supplémentaire.

Au titre de son contrat de travail, en application des dispositions de la Convention collective nationale des industries chimiques, en
cas de cessation du contrat de travail, 'indemnité de contrepartie de la clause de non-concurrence serait payable mensuellement
pendant deux ans sur la base des deux tiers de la rémunération fixe mensuelle attachée au contrat de travail suspendu, sauf si
Monsieur Nicolas Hieronimus était libéré de I'application de la clause. Cette clause n'est pas applicable en cas de départ ou mise &
la retraite et aucune indemnité de non-concurrence ne serait versée dans cette situation.

En aucun cas les rémunérations, au titre du mandat, ne seront prises en considération pour le calcul de 'ensemble des avantages
susceptibles d’étre dus au titre du contrat de travail visés ci-dessus.

¢ Modadalités afférentes a la suspension du contrat de travail

e Larémunération de référence & prendre en compte pour 'ensemble des droits attachés au contrat de travail, et notamment
pour le calcul de la retraite susvisée, est établie a partir de la rémunération & la date de suspension dudit contrat en 2021.
Cette rémunération de référence est de 1750 000 euros de rémunération fixe et 1 850 000 euros de rémunération variable.
Cette rémunération sera réévaluée chaque année par application du coefficient de revalorisation des salaires et des
cotisations pour les pensions, publié par la Caisse nationale d'assurance vieillesse. Elle est, au 1* janvier 2024, de
1951250 euros de rémunération fixe et 2 062 750 euros de rémunération variable.

e L’ancienneté retenue prendra en compte 'ensemble de sa carriére au sein du groupe, y compris les années effectuées en
qualité de dirigeant mandataire social.

* La poursuite de I'assimilation de Monsieur Nicolas Hieronimus & un cadre dirigeant pendant la durée de son mandat social lui
permettrait de continuer & bénéficier des régimes de protection sociale complémentaire et notamment du régime de retraite &
cotisations définies, des régimes de prévoyance et de frais de santé dont relévent les salariés de I'entreprise. Ces éléments
figurent dans la politique de rémunération soumise a 'approbation de ’Assemblée générale des actionnaires de votre société du
23 avril 2024.

A Paris-La Défense, le 16 février 2024

Les commissaires aux comptes

Deloitte & Associés ERNST & YOUNG Audit
David DUPONT-NOEL Céline EYDIEU-BOUTTE
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Facteurs et gestion de risques
Définition et objectifs du Contréle Interne

Ce chapitre s'appuie sur les travaux du Contréle Interne et de la Gestion des Risques du Groupe.
Il présente I'environnement de contréle interne de L'Oréal, dont le dispositif relatif a I'élaboration
et au traitement de l'information comptable et financiére. Il décrit les facteurs de risques en
application du Réglement (UE) 2017/1129 du 14 juin 2017 (« Réglement Prospectus Il ») ainsi que
les politiques de gestion des risques associées. Ces risques sont présentés en quatre catégories :
(i) risques liés a l'activité, (i) risques industriels et environnementaux, (iii) risques juridiques et
réglementaires, (iv) risques financiers et de marché. Les principaux risques extra-financiers au

sens de la Déclaration de performance extra-financiére
Vigilance @ est compris dans le présent chapitre.

3.1.

3.1.1. Référentiel

® sont exposés au chapitre 4. Le Plan de

Définition et objectifs du Contrdle Interne

Pour élaborer ce document et la définition du Controle Interne, L'Oréal s’est appuyé sur le Cadre de Référence et son guide
d’application publiés par I'Autorité des Marchés Financiers (AMF) en janvier 2007 et mis & jour le 22 juillet 2010.

3.1.2. Prévenir et maitriser les risques grdce au Contréle Interne

Chez L'Oréal, le Contréle Interne est un dispositif qui
s‘applique & la Société et & ses filiales consolidées
(le « Groupe »), et qui vise & assurer que :

e la réalisation des objectifs économiques et financiers
s'effectue en conformité avec les lois et réglementations en
vigueur, les principes éthiques et les standards du Groupe ;

¢ les orientations fixées par la Direction Générale sont mises
en ceuvre ;

¢ le patrimoine du Groupe est valorisé, ses actifs et sa
réputation protégés ; et

¢ les informations financiéres et comptables du Groupe sont
fiables et élaborées avec sincérité.

En contribuant & prévenir et maitriser les risques, le dispositif
de Contréle Interne doit favoriser la dynamique réguliere et
durable du développement industriel et économique du
Groupe dans un environnement de contrdle adapté & ses
métiers. Tout systéme ou processus présente toutefois ses
limites. Celles-ci résultent de nombreux facteurs, notamment
des incertitudes du monde extérieur ou de
dysfonctionnements en raison de défaillances techniques ou
humaines.

Pour traiter un risque, il convient notamment de s’appuyer
sur un arbitrage raisonnable entre les enjeux & maitriser, les
opportunités & saisir, et le coGt des mesures de gestion du
risque ainsi que l'effet de ces mesures sur l'occurrence et
l'impact du risque.

3.1.3. Une démarche d’amélioration continue du dispositif de Contréle Interne

En 2023, le Groupe a poursuivi 'amélioration du dispositif de
Contréle Interne avec notamment :

¢ l'adaptation constante de la matrice Groupe de ségrégation
des téches et de 'environnement de contréle associé ;

e de nouveaux guides opérationnels pour rappeler les
principes du Groupe et faciliter le partage des bonnes
pratiques (par exemple, la mise & jour du guide des relations
avec le personnel de santé au quotidien ou le playbook
immobilier) ;

* |la mise & jour de la bibliotheque digitale des « Fondamentaux
du Contréle Interne » (par exemple, sur la qualité et sécurité
des produits ou les systémes d'information) ;

() Telle que définie par les articles L. 225-102-1et L. 22-10-36 du Code de commerce.

(2) Etabli en application de l'article L. 225-102-4 du Code de commerce.
(3) Voir paragraphe 3.2.1.

L'OREAL — DOCUMENT D’ENREGISTREMENT UNIVERSEL 2023

¢ l'adoptation réguliere des référentiels aux nouveaux
enjeux ;

» l'actualisation du référentiel numérique Groupe @ ; et

¢ la rénovation du programme de sensibilisation aux risques
de fraude.

Le déploiement des formations en ligne (prévention de la
corruption, sécurité de l'information, concurrence,
cybersécurité et protection des données personnelles) se
poursuit.



Facteurs et gestion de risques

Composantes du dispositif de Controle Interne et de gestion des risques

Le réseau des responsables du Contréle Interne a continué de
se renforcer mondialement et est animé par :

¢ une formation obligatoire pour les nouveaux responsables
de contréle interne ;

e des formations spécifiques par métier pour présenter les
risques et le cadre de contréle associé ;

CONTROLE

3.2.
des risques

3.2.1. Organisation et environnement

L’environnement de contréle est essentiel au dispositif de
Controle Interne. Il permet de bien gérer les risques et
d’'appliquer les procédures. Il s’appuie sur les comportements,
I'organisation et les collaborateurs. Chez L’Oréal, il s'inscrit
dans une culture d’engagement et de rigueur transmise par
les dirigeants, dans la continuité des choix stratégiques du
Groupe.

Les Principes Ethiques du Groupe

L'Oréal construit son développement et sa réputation sur des
Principes Ethiques forts : Intégrité, Respect, Courage et
Transparence. Les politiques en matiere de développement
durable, de responsabilité sociale et sociétale, de conformité
et de mécénat se fondent sur les Principes Ethiques.

La Charte Ethique de L’Oréal, disponible en 30 langues et en
audiobook francgais et anglais, a été entierement restructurée
et complétée en 2023. Elle est distribuée & tous les
collaborateurs dans le monde. Elle leur explique comment
appliquer ces Principes Ethiques dans leurs comportements et
actions, au moyen de régles simples et d’exemples concrets.

La Charte Ethique s'applique & tous les collaborateurs,
mandataires sociaux, membres des Comités Exécutifs et de
Direction.

PERIODIQUE

e des webchats dinformation et de partage sur
'actualisation des projets et standards des métiers du
Groupe ; et

* une organisation avec des responsables de contréle interne
de Zone et des référents de contrdle interne dans chaque
métier.

iveau 3
ssuré par I’Audit (Interne ou Externe).

alue le fonctionnement du dispositif
contribue a son amélioration.

eau 2

ré par les Directions Fonctionnelles
leurs domaines de compétence.

issent les politiques / normes transversales.
stent le management dans la mise en ceuvre.

Niveau 1

Assuré par chaque collaborateur et par sa hiérarchie
dans I'exercice quotidien de ses activités.

Composantes du dispositif de Contréle Interne et de gestion

Le Directeur Ethique, Risques et Conformité

Il est rattaché directement au Directeur Général et lui rend
compte régulierement. Il informe régulierement le Conseil
d’Administration et le Comité Exécutif. Il a pour mission, sur le
sujet de I'Ethique, de :

¢ promouvoir et intégrer les meilleures pratiques au sein du
Groupe, en facilitant la prise de décision éthique ;
e superviser la formation des collaborateurs ;

e superviser la gestion des alertes et gérer directement celles
relatives aux postes de Direction ; et

¢ mesurer et évaluer les résultats de I'entreprise en matiére
éthique.

Il dispose d'un budget et d'une équipe dédiés, et d'un acces

sans restriction & toutes les informations sur l'activité du

Groupe. Il s’‘appuie sur toutes les équipes et ressources

du Groupe pour mener & bien sa mission.
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Composantes du dispositif de Contréle Interne et de gestion des risques

La démarche Ethique et Droits Humains
de L’Oréal et ses acteurs

Les Patrons de Pays (ou pour les collaborateurs Corporate ou
Zone, les membres du Comité Exécutif du Groupe dont ils
dépendent) sont garants du respect de la Charte Ethique.
Le Directeur Ethique, Risques et Conformité rencontre
systématiquement chaque nouveau Patron de Pays et les
principaux dirigeants du Groupe afin de les sensibiliser sur
leur réle. Les dirigeants disposent par ailleurs d’'un outil de
développement de leur leadership éthique et de formations
spécifiques.

Les 81 Correspondants Ethiques dans le monde assistent les
membres du Comité Exécutif et les Patrons de Pays dans la
mise en ceuvre de la démarche éthique. Animés par I'équipe
Ethique Groupe, ils sont les interlocuteurs de proximité des
collaborateurs. Les voies normales de prise en charge des
situations par la Direction Générale et les Relations Humaines
sont privilégiées.

La Directrice Générale de la Responsabilité Sociétale et
Environnementale, membre du Comité Exécutif, supervise le
respect des Droits Humains et des Libertés Fondamentales
dans le Groupe.

Les risques Ethiques et Droits Humains font l'objet d’une
cartographie régulierement mise & jour qui inclut les
fournisseurs et sous-traitants (voir paragraphe 3.4.3.). Grace
a un outil dédié, les Patrons de Pays évaluent et analysent
localement les risques éthiques. lls adoptent les mesures de

prévention nécessaires.

Un systeéme de reporting annuel permet un suivi de la mise en
ceuvre de la démarche Ethique et Droits Humains. La
Direction Ethique, Risques et Conformité informe les filiales de
leurs éventuels axes d’amélioration. Les risques éthiques font
I'objet d'un examen systématique lors des missions d'audit par
le biais d’entretiens individuels menés indépendamment avec le
Patron de Pays et le Responsable Administratif et Financier.

Lors de projets d'acquisition, le questionnaire Ethique et Droits
Humains aide & déterminer si la société visée prend en
compte les risques notamment liés a I'éthique des affaires.

Un e-learning spécifique et obligatoire sur I'éthique est
disponible dans I'ensemble des filiales. Il a été mis & jour en
2023, suite & la publication de la nouvelle Charte Ethique. Au
31 décembre 2022, 87 % des collaborateurs ayant accés &
cette formation l'avaient réalisée. La Direction Ethique,
Risques et Conformité délivre également des formations
présentielles dans le cadre de la formation continue des
managers et de certains métiers (Patrons de Pays, Acheteurs
et Relations Humaines). Au 31décembre 2023, 66 %
des collaborateurs concernés 'avaient déja réalisée.

La performance globale des collaborateurs, et plus
particulierement des managers, est évaluée en tenant compte
du respect de la Charte Ethique et des Principes Ethiques. Le
dialogue régulier avec les parties prenantes et la constitution
de groupes de travail internes contribuent & intégrer I'Ethique
dans les nouvelles politiques et décisions stratégiques.

La ligne d'alerte sécurisée du Groupe (www.lorealspeakup.com),
accessible & l'ensemble des parties prenantes du Groupe
ainsi qu'une procédure de recueil et de traitement des
signalements, permettent de gérer les éventuels manquements.

En 2023, 678 possibles manquements & I'Ethique ont été
identifiés via le site sécurisé, ou via les Correspondants
Ethiques et le management local ou international. Aprés un
examen détaillé des signalements, des mesures adéquates
sont prises le cas échéant. Le nombre mondial de
signalements dans le Groupe en matiere de discrimination,

harcélement (dont harcélement sexuel) et corruption est
communiqué régulierement aux collaborateurs, de méme que
le nombre de cas avérés en tout ou partie et des mesures
correctives prises.

Ethics Day, journée annuelle sur I'Ethique

Depuis 2009, le Groupe organise Ethics Day. Lors de cet
événement en ligne avec le Directeur Général, les
collaborateurs du Groupe peuvent poser des questions et
discuter de I'application des Principes Ethiques au quotidien.
Chaque membre du Comité Exécutif et chaque Patron de
Pays organise un dialogue local sur I'Ethique. En 2023, avec
plus de 37 00O connexions et plus de 6 600 questions
dénombrées, les collaborateurs ont montré un fort
engagement. De plus, ils regoivent régulierement des
informations sur la démarche Ethique du Groupe et disposent
d’un site intranet dédié.

La Responsabilité Sociétale
et Environnementale de L’Oréal (RSE)

Depuis de nombreuses années, L'Oréal déploie une politique
RSE ambitieuse, notamment au travers de ses programmes
de développement durable et ses objectifs dans le cadre de
Iinitiative Science Based Targets ©.

Dans ce cadre, le Groupe s’est doté d’'une gouvernance forte
et structurée (voir paragraphe 4.1) incluant des Coordinateurs
Développement Durable dans le monde. Leur mission est
d'aider les Patrons de Pays, de Zones, de Divisions et de
Marques a appliquer le programme de développement durable
dans leur entité. Un systéme de reporting annuel suit 'avancement
de la mise en ceuvre locale des engagements du Groupe.

L’Audit Interne examine régulierement les risques en matiére
de RSE ainsi que le niveau d’avancement des politiques pour
répondre & ces risques. Le Comité d’Audit est ensuite informé
des résultats.

Depuis 2019, en lien avec la Direction Ethique, Risques et
Conformité, la Direction Générale Responsabilité Sociétale et
Environnementale de L'Oréal approfondit I'évaluation des
risques liés au changement climatique sur les activités du
Groupe en s’appuyant notamment sur la méthode d'analyse
par scénarios. Ces directions ont voulu renforcer leur capacité
d’anticipation et d’atténuation de limpact de ces risques. A
noter que les risques financiers liés aux effets du changement
climatique et les mesures du Groupe pour les réduire sont
exposés au chapitre 4.

La politique de Ressources Humaines

La qualité et la compétence des femmes et des hommes sont
des éléments importants du dispositif de Contréle Interne.
Depuis toujours, les Relations Humaines (RH) de L'Oréal ont
pour mission de soutenir la croissance du Groupe et
d’accompagner ses transformations. Pour étre pérenne, la
croissance de L'Oréal s'appuie d'abord sur les femmes et les
hommes de |'entreprise, premiers artisans des succés du
Groupe. Bati sur cette conviction, le projet humain et social se
fonde sur une gestion individualisée des collaborateurs et sur
la force du collectif.

La politique RH de L'Oréal se fonde sur lidentification, le
recrutement et le développement des collaborateurs tout au
long de leur carriére, sur la rétribution et 'engagement de tous
ainsi que sur une politique active de diversité, d'équité et
d'inclusion. Des politiques dédiées sont développées au sein du
Groupe dans chacun de ces domaines (voir paragraphe 4.3.2.).

(D Ces politiques et engagements sont résumés au paragraphe 1.4.2. et détaillés au chapitre 4.
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Les systémes d’information

La Direction des Systémes d'Information du Groupe émet des
orientations stratégiques pour les systemes d'information
et des directives en matiere de sécurité des systéemes
d'information (SSI). Les systémes intégrent un « ERP »
(Enterprise Resource Planning), un logiciel de gestion utilisé
par la majorité des filiales commerciales. Le déploiement de ce
progiciel intégré & travers le monde renforce la fiabilité et la
sécurisation de la production des informations, notamment
comptables et financiéres. Avec le méme objectif,
I'implantation du logiciel de production et de gestion intégré se
poursuit dans les entités industrielles.

Les procédures et normes encadrant
les activités

Chaque Direction Fonctionnelle définit, dans son domaine, les
principes et normes applicables aux entités qu'elle geére.
Ceux-ci sont résumés dans les « Fondamentaux du Contréle
Interne », un guide régulierement mis & jour sous la
responsabilité de la Direction Ethique, Risques et Conformité,
pour que les collaborateurs se les approprient plus facilement.
Ce document est un cadre de référence pour le Groupe.
Il reprend les activités opérationnelles sous la forme d'une
fiche par domaine d'activité. Chaque fiche renvoie aux
chartes, codes et normes détaillés du Groupe. Les fiches sont
régulierement actualisées, enrichies et validées par les
Directions Fonctionnelles.

Un référentiel de séparation des téches, régulierement mis &
jour, est diffusé & I'ensemble des entités. Il définit les
principales regles pour la vente, les achats, la logistique, la
finance, les ressources humaines et la gestion des systémes
d'information. L’application de ce référentiel prévient les
risques de fraudes et diminue la probabilité que des erreurs
(intentionnelles ou non) ne soient pas détectées.

La diffusion en interne des informations

Les Fondamentaux du Contrdle Interne sont diffusés aux
Directeurs Généraux, Directeurs Financiers et Responsables
du Contréle Interne de l'ensemble des filiales consolidées,
y compris les entités industrielles. Les Fondamentaux, chartes,
normes et informations relatives & l'organisation, aux
évolutions et aux directives des Directions Fonctionnelles, sont
mis & disposition des filiales de facon permanente sur les sites
intranet du Groupe. Un référentiel numérique met a
disposition de I'ensemble des collaborateurs du Groupe
les guides, chartes et contacts experts organisés par métiers
et thématiques.

Les Directions Fonctionnelles animent également leurs
réseaux d’experts lors de séminaires et formations. Des
actualités publiées sur lintranet relaient l'actualité et les
messages forts de Contréle Interne aupreés des collaborateurs.

Dans le Groupe, deux outils nourrissent la communication sur
les priorités du Controéle Interne :

1. les « Awards du Contréle Interne » qui, tous les deux ans,
récompensent les meilleures initiatives mondiales ; et

2. lintranet de la Direction du Contrdle Interne qui diffuse
mondialement les initiatives, outils et événements du
Contréle Interne.

3.2.2. Activité de contrdle et de surveillance : les acteurs et leurs réles

La gestion des risques et du Contréle Interne est I'affaire de
tous, des instances de gouvernance & I'ensemble des
collaborateurs. Ce dispositif est sous surveillance permanente
pour vérifier sa pertinence et son adéquation aux objectifs et
enjeux du Groupe. Les principaux acteurs pilotant le Controle

Interne et la gestion des risques sont :

* |a Direction Générale et son Comité de Direction (Comité
Exécutif) ;

¢ le Conseil d’Administration et en particulier le Comité
d’Audit;

« la Direction Ethique, Risque et Conformité, la Direction du
Contréle Interne et la Direction de I'Audit Interne ;

¢ |es Directions Fonctionnelles ; et

* les Divisions opérationnelles et les Zones géographiques.

La Direction Générale et son Comité
de Direction (Comité Exécutif)

La Direction Générale définit les principes généraux de
Contréle Interne et veille & leur correcte mise en place.
Pour exécuter leurs responsabilités mondiales de Controle
Interne, les membres du Comité Exécutif s'appuient sur des
dirigeants opérationnels et fonctionnels, selon leurs champs

de compétences. Les dirigeants doivent veiller & I'application
de ces principes généraux et au bon fonctionnement des
procédures pour atteindre le niveau de Contréle Interne requis
par la Direction Générale.

Le Conseil d’Administration
et le Comité d’Audit

Le Conseil d’Administration a toujours affirmé limportance
que revét le Contréle Interne et ses principaux domaines
d'application ®. Le Réglement Intérieur du Conseil d’ Administration
définit les missions du Comité d’Audit :

¢ il suit les actions de Controle Interne engagées et en rend
compte au Conseil d’Administration ;

e il assure le suivi des questions relatives a I'élaboration des
informations comptables et financieres et de la publication
d’'informations en matiére de durabilité ; et

¢ il examine chaque année le plan d’Audit Interne, ses
objectifs et les conclusions générales des missions de I'Audit
Interne, de méme que les initiatives et projets structurants
de Contréle Interne. A partir de ces informations, le Comité
réalise ensuite un compte rendu de ses réflexions au Conseil
d’Administration.

(D Il est rendu compte de l'activité du Conseil d’Administration au paragraphe 2.3.2 et des missions confides & son Président au paragraphe 2.1.2.3.
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Les Divisions opérationnelles
et les Zones géographiques

Le Groupe est organisé en Divisions et Zones. Avec chaque
Direction de pays, daoffaire ou dentité industrielle, les
Divisions et Zones sont pleinement responsables de la
réalisation des objectifs de Controle Interne définis par la
Direction Générale.

Un dispositif de délégation de pouvoirs est en place et
continue & se renforcer. Les pouvoirs des représentants
légaux des sociétés du Groupe et de leurs délégataires sont
limités et encadrés conformément aux dispositions de la
Charte Juridique. Des spécialistes de gestion, des systéemes
d’information, des relations humaines, du digital, du retail, des
achats, de logistique, de production et du droit soutiennent les
opérations & tous les niveaux et contribuent & atteindre les
objectifs de Contrdéle Interne.

Les Directions Fonctionnelles

Chaque membre du Comité Exécutif se voit confier des
responsabilités mondiales de Contréle Interne pour des
activités relevant de son périmetre. Les Directions
Fonctionnelles définissent, dans leur domaine, les orientations,
politiques et procédures gqu’elles communiquent aux Pays et
aux entités. Elles apportent leur expertise aux opérationnels et
examinent le bon fonctionnement dans leurs domaines
respectifs. Elles s’appuient sur leur réseau de spécialistes ou
sur des évaluations régulieres.

Les principales Directions concernées sont :

* la Direction de la Recherche, Innovation et Technologie,
en particulier pour la cosmétovigilance et la qualité des
formules composant les produits (voir paragraphe 4.31.3.2);

¢ les Directions des Achats, pour les fournisseurs et leurs
conditions de travail ;

¢ la Direction Environnement, Hygiéne et Sécurité, pour
vérifier la sécurité des sites, veiller & la santé des
collaborateurs et au respect de I'environnement ;

¢ la Direction de la Qualité, pour mesurer la performance et
progression des entités industrielles en matiere de qualité de la
production ;

¢ la Direction des Systémes d’Information, notamment pour
évaluer le respect de la Politique de Cybersécurité ;

¢ |a Direction Générale Administration et Finances ;

¢ la Direction des Relations Humaines, pour le suivi et le controle
des obligations de gestion du personnel, qui précise :

¢ les documents & remettre aux collaborateurs,
* le traitement des effectifs et charges du personnel,

* les procédures de recrutement, de formation et d'évaluation,
les régles & observer dans le domaine de la gestion de la paie
ainsi que la mise en place du programme Share & Care;

* la Direction de 'Engagement et des Affaires Publiques,
pour coordonner les opérations de communication et
s'‘assurer du déploiement des politiques de lobbying
responsable du Groupe ;

* la Direction Digital et Marketing, pour sécuriser la
transformation digitale du Groupe (e-commerce, relations
consommateurs, influenceurs, médias digitaux, etc.) en
définissant et veillant au déploiement de politiques, outils et
processus ;
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¢ la Direction de la SGreté, pour la sGreté des personnes, des
voyages, des biens, de I'information et de la confidentialité
des données ainsi que pour la gestion de crise
(voir paragraphe 3.5.3.1) ; et

¢ la Direction Générale Responsabilité Sociétale et

Environnementale : voir paragraphe 3.2.1.

Des indicateurs et des procédures de reporting facilitent le suivi
régulier de I'activité locale de ces Directions Fonctionnelles.

La Direction Générale Administration
et Finances

Elle assiste et contréle les opérationnels dans leurs activités
administratives, financieres et juridiques ainsi qu'en matiére
de traitement de [linformation. Elle fixe les régles de
fonctionnement pour toutes les entités, définit et déploie des
outils, procédures et bonnes pratiques, notamment pour la
gestion, la comptabilité et la consolidation, le M&A, les
investissements (fonds de capital-investissement BOLD) et
participations, les financements et la trésorerie, la fiscalité, les
aspects juridiques et la gouvernance des données (y compris
les données personnelles), la communication financiere, la
prospective stratégique et les assurances.

Un Comité de Contréle Interne a pour objectif de prendre
toute disposition favorisant la bonne compréhension et la
bonne application des regles de Controle Interne du Groupe et
de suivre I'avancement de projets structurants de Contréle
Interne. Il est composé du Directeur Général Administration et
Finances, et des Directeurs Ethique, Risques et Conformité,
Contréle Interne, Finance Opérationnelle, Audit Interne
et Systemes d’Information.

La Direction Ethique, Risques et Conformité

Cette Direction coordonne notamment les démarches pour
identifier, évaluer et prioriser les risques avec tous les acteurs
concernés. Elle tient & jour les cartographies des risques du
Groupe. Elle vise & favoriser I'utilisation optimale des ressources
pour minimiser et contréler I'impact des événements négatifs
ainsi que pour maximiser les opportunités. Le Directeur Ethique,
Risques et Conformité est directement rattaché au Directeur
Général.

La Direction du Contréle Interne

Cette Direction, distincte de I'Audit Interne, est sous la
responsabilité de la Direction Ethique, Risques et Conformité.
Avec les experts de chaque métier, elle définit et met & jour le
cadre de Contréle Interne pour leur domaine d’activité.
Ce cadre est résumé dans le document de référence
« Les Fondamentaux du Contréle Interne » et détaillé dans
des normes ou procédures qui sont listées dans le « Référentiel
numérique » du Groupe.

La Direction du Contréle Interne anime et développe
également un réseau d’environ 170 responsables de Contréle
Interne régionaux et locaux qui couvrent I'ensemble des
entités du Groupe. lls ont pour mission d’appliquer le cadre de
contréle interne et d’accompagner les collaborateurs en ce
sens. Des interventions fréquentes dans les séminaires, cycles
de formation ou webinaires avec les métiers et la publication
de notes de mobilisation contribuent & renforcer la

connaissance du cadre de Contréle Interne dans le Groupe.

Dans une démarche d’amélioration continue, la Direction du
Contréle Interne élabore, diffuse et anime des campagnes
d’auto-évaluation axées sur les principaux risques et enjeux
identifiés. Ces campagnes sont progressivement déployées
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sur chacun des métiers. L'auto-évaluation du Contréle Interne
permet aux entités du Groupe de s’assurer du bon
fonctionnement du dispositif et le renforce avec des plans
d’actions opérationnels.

La Direction du Contréle Interne anime le Comité du Controle
Interne qui valide les directions et priorités quant a 'amélioration
du cadre de Contréle Interne, le développement du réseau de
responsables de Contrdle interne ou les outils utilisés pour
réaliser les tdches de Contréle Interne. Cette Direction effectue
une veille des évolutions relatives au Contréle Interne en matiere
d’attentes et de pratiques de marché.

La Direction de I’Audit Interne

L'Audit Interne vérifie les processus majeurs et 'application
des principes et normes du Groupe. Ce département est
assuré par une équipe centrale directement rattachée au
Directeur Général.

Les missions de I'Audit Interne sont soumises & la Direction
Générale et au Comité d’Audit. Elles aboutissent, avec leur
accord, & un plan d'audit annuel qui tient compte de la
cartographie des risques du Groupe, la contribution des
entités aux principaux indicateurs économiques du Groupe
ainsi que I'antériorité et les résultats des audits précédents.

L'appréciation du niveau de risque par les Directions des
Zones et les experts des différents métiers est également
déterminante dans la construction du plan d’audit annuel.

En 2023, 'Audit Interne a réalisé 51 missions, dont 24 ont
porté sur des audits d'entités (Affaires Commerciales, Usines,
Directions Marketing Internationales, Recherche & Innovation)
et 19 sur des processus ciblés a I'échelle du Groupe, de Zones
ou de Pays. Par dilleurs, 5 missions ont été dédiées au
programme de cybersécurité et 3 missions ont été consacrées
A certains objectifs du programme L’Oréal pour le Futur.

Chaque mission d’audit donne lieu & un rapport qui expose
les constats et risques correspondants et qui propose un plan
d’'action et des recommandations pour l'entité auditée.
La Direction de I'Audit Interne suit ces plans d’action, les
mesure, puis en communique le taux d'avancement aux
Directions concernées.

Dans le cadre de ses travaux, 'Audit Interne s'appuie sur le
logiciel ERP intégré du Groupe. Il a développé des transactions
spécifiques pour mieux identifier d’'éventuelles faiblesses des
processus sensibles. Chaque année, les capacités d’analyse de
données s’enrichissent. Elles renforcent les analyses standards
élaborées par I'Audit Interne et I'exploitation des tableaux de
bord et outils d’analyse que développent les métiers pour leurs
besoins de pilotage.

Pour ses missions, 'Audit Interne dispose d’'un outil de GRC
(Governance, Risk, Compliance) intégré qui lui permet de
consolider en temps réel 'avancement des plans d’action des
entités auditées. Partagé avec la fonction Contréle Interne,
cet outil constitue une plateforme intégrée de collaboration
dans la mise en place des plans d’action.

Outre son réle de surveillance de I'application du dispositif de
Contréle Interne, I'Audit Interne effectue des analyses
transversales sur les éventuelles faiblesses de Contréle
Interne & partir des constats relevés durant ses missions. Ces
analyses guident les travaux du Comité de Controle Interne et
identifient les axes prioritaires d'amélioration et de
renforcement des procédures.

La réalisation effective du plan d'audit, le résultat des
missions et I'avancement des plans d’'action sont présentés
régulierement & la Direction Générale et annuellement au
Comité d’Audit et aux Commissaires aux Comptes.

La Direction des Systémes d’Information (DSI)

La Direction des Systémes d'Information du Groupe (DSI)
détermine les orientations stratégiques des systemes
d’'information. Elle met notamment en ceuvre un ERP, c’est-a-
dire un logiciel de gestion utilisé par la grande majorité des
filiales commerciales, des usines et de la fonction logistique.
Elle accompagne aussi la transformation digitale du Groupe
en développant l'utilisation des services Cloud (SaaS, laaS,
PaaS) et des objets connectés.

Au sein de la DSI, la Direction de la Sécurité des Systémes
d’Information gére la Politique de Sécurité des Systémes
d’Information. Cette politique, cohérente avec les standards
du marché (SO 27001/27002, NIST), couvre les grands
thémes de la sécurité des Systémes d’Information, dont la
protection des données personnelles. Pour chaque théme, elle
décrit des principes généraux a appliquer. Les équipes des
Systémes d’Information du Groupe et par extension tous les
collaborateurs, partagent ainsi des objectifs clairs, des bonnes
pratiques et des niveaux de contréle adaptés aux risques
(notamment les risques de cyberattaques). Cette politique
s’accompagne d'un programme d’'audit indépendant de
la sécurité des systémes d'information et de deux chartes :
la Charte des Technologies de [IInformation et de la
Communication et la Charte du Bon Usage des Médias
Sociaux.

La Direction Générale des Opérations

Elle regroupe les Départements Développement et Packaging,
Achats, Stratégie industrielle et Excellence opérationnelle,
Qualité, EHS (Environnement, Hygiéne, Sécurité),
Supply Chain, Systémes d’Information (production). Elle définit
la stratégie générale des Opérations avec une responsabilité
mondiale et définit les normes et méthodes applicables dans
les domaines de la qualité, la sécurité et 'environnement, pour
le déploiement dans I'ensemble des pays ou le Groupe opére.
Elle pilote I'ensemble de sa stratégie pour permettre aux
équipes Opérations, dans les Divisions opérationnelles et les
Zones, de mettre en ceuvre les politiques innovation, achat,
qualité, sécurité, environnement, industrielles et supply chain
adaptées aux marchés. Elle conduit un programme d’audits
Qualité-EHS mondial des sites et des fournisseurs d’achats
directs du Groupe. Elle forme et anime les communautés
métiers de ces départements.

Depuis 2011, dans la continuité de la Charte Ethique du
Groupe, les acheteurs disposent d'un guide pratique et
éthique « Nos relations avec nos fournisseurs au quotidien »,
qui cadre leurs relations avec les fournisseurs du Groupe. Par
ailleurs, les acheteurs suivent les formations en ligne basées
sur les guides Groupe « La concurrence au quotidien » et « La
prévention de la corruption au quotidien ».

La norme « Gestion des fournisseurs » et les procédures
d’'appel doffres précisent les conditions de mise en
concurrence et de référencement des principaux fournisseurs.
Les conditions générales dachat forment le cadre des
transactions avec ceux-ci. La norme « Standard for supplier
management (Source to contract) » facilite et renforce la
maftrise des dépenses et des investissements.
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Les principales missions de la Supply Chain consistent & servir
les clients et consommateurs du Groupe via 8 circuits de
distribution opérés par le Groupe, & piloter les processus de
planification depuis la demande jusqu’aux approvisionnements,
et & déployer et opérer un réseau de distribution physique
durable, agile et rentable. Les moyens employés sont
notamment la gestion du traitement des commandes depuis
la réception jusqu'd la préparation, la livraison et le
recouvrement du crédit, la construction des prévisions de
vente et d'approvisionnement, le déploiement des stocks de

produits finis et emplois, le pilotage des centrales, sous-
traitants et prestataires logistiques, le suivi de la tragabilité et
les plans de continuité logistique.

Un programme de matériovigilance assurant la sécurité des
consommateurs en lien avec les matériaux de packaging, ainsi
qu’une veille réglementaire en lien avec la R&l sur I'ensemble
des obligations Iégales liées aux emballages et leur étiquetage,
sont mis en place par les équipes de Développement
Packaging.

3.3. Elaboration et traitement de I'information comptable et financiére

Ce paragraphe s’appuie sur le « Guide d'application relatif & la gestion des risques et au contréle interne de l'information
comptable et financiére publiée par les émetteurs » du Cadre de Référence mis & jour par 'AMF le 22 juillet 2010. Il s'inscrit dans
une démarche de progrés permanent et d’amélioration du dispositif de Contréle Interne déja en place.

3.3.1. Définition, objectifs et périmetre

Le Contréle Interne comptable et financier couvre les
processus qui alimentent les données comptables, d savoir
ceux de la production de l'information financiére, d’arrété des
comptes et des actions de communication.

Le dispositif de Contréle Interne comptable et financier vise
a assurer :

* le respect de la réglementation comptable et la bonne
application des principes sur lesquels reposent les comptes ;

¢ l'application des orientations fixées par la Direction
Générale au titre des informations financiéres ;

¢ la préservation des actifs ;

¢ la qualité des remontées des informations pour élaborer les
comptes publiés et la fiabilité de leur traitement centralisé
pour le Groupe en vue de leur diffusion et utilisation & des
fins de pilotage ; et

e le contréle de la production des éléments financiers,
comptables et de gestion incluant la prévention des fraudes.

Le périmétre d’application des procédures de Contréle Interne,
relatives & I'élaboration et au traitement de linformation
financiére et comptable, comprend la société mere L'Oréal et
I'ensemble de ses filiales intégrées dans les comptes consolidés.

3.3.2. Processus de pilotage de I'organisation comptable et financiéere

L’organisation des Directions Financiéres

Sous la supervision de la Direction Générale, des équipes
spécialisées assurent le pilotage comptable et financier dans
les domaines suivants : comptabilité, consolidation, fiscalité,
gestion, services financiers et trésorerie.

Au sein de la Direction Générale Administration et Finances, la
Direction Générale Finance Opérationnelle est responsable
de I'élaboration des résultats consolidés du Groupe. Dans ce
cadre, elle anime les centres de services partagés et un réseau
mondial de contréleurs de gestion chargés de faire respecter
les normes comptables et de gestion permettant un pilotage
adéquat du résultat du Groupe. De plus, une équipe
spécialisée assure I'animation mondiale de la comptabilité en
veillant tant & l'application des normes IFRS qu'a la mise en
ceuvre et & I'harmonisation des processus comptables du
Groupe dans le monde et dans les centres de services partagés
comptables.

La Direction Générale Finance Opérationnelle anime la
Direction Fiscale du Groupe. Constituée dun réseau de
fiscalistes en central, dans les Zones et dans les pays les plus
exposés du Groupe, elle suit I'évolution réglementaire, assure le
respect des régles locales, et veille & la mise en ceuvre de la
politique fiscale du Groupe, en particulier la politique des prix de
transfert et les régles douaniéres.
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Au sein de la Direction Générale Administration et Finances, la
Direction Générale Corporate Finance protége le patrimoine
financier du Groupe. Son département Trésorerie et
Financements centralise les flux de trésorerie et la couverture
des risques de change et de taux. Ce département anime
un réseau de trésoriers dans les Zones et les pays et applique
la politique de financement du Groupe.

Le département Structure Financiere exécute les opérations
de croissance externe et veille sur les structures financiéres de
la société L'Oréal et de ses filiales. Le fonds de capital-
investissement BOLD, en charge des investissements
minoritaires innovants, est également rattaché a la Direction
Générale Corporate Finance.

Les normes du Groupe

Le Groupe s'est doté de regles et méthodes comptables
conformes aux normes IFRS, référentiel des comptes
consolidés. Toutes les filiales consolidées doivent appliquer ces
normes pour fournir une information financiere homogéne
et fiable.

Sous la responsabilité de la Direction Générale Finance
Opérationnelle Groupe, I'ensemble des normes du Groupe
sont mises & jour régulierement en tenant compte de
I'évolution des réglementations et des référentiels comptables.



Ces réglementations fixent les principes nécessaires au
traitement homogéne des opérations, dont les modalités
d’enregistrement des éléments de bilan, le recensement et la
valorisation des engagements hors bilan. La Direction
Comptable du Groupe meéne une veille permanente des
nouvelles normes comptables en préparation afin d'en alerter
la Direction Générale et d’anticiper leurs incidences sur les
comptes du Groupe.

Le plan de comptes, commun & toutes les filiales, mais aussi
tous les processus comptables clés, fournissent les définitions
et modalités d’élaboration du reporting nécessaire pour
établir les comptes.

Les normes de gestion décrivent de maniére opérationnelle
I'application de ces regles. Elles précisent non seulement les
regles de valorisation de certains postes comptables
significatifs du bilan et du compte de résultat mais également
les contrdles et validations applicables aux processus clés.

Des compléments sont régulierement apportés aux normes de
gestion et participent ainsi au processus d'amélioration
continue. Cela vise & répondre aux constats de I'Audit Interne
et & couvrir les domaines des risques comptables et financiers
des filiales. Ce travail a permis de se rapprocher des
recommandations présentées dans le « Guide d'application
relatif & la gestion des risques et au contréle interne de
I'information comptable et financiére » du Cadre de Référence
de 'AMF.

L'organisation et la sécurité des systemes
d’information

La Direction Générale Finance Opérationnelle et la Direction
des Systémes d'Information prennent ensemble les décisions
relatives aux logiciels adaptés aux exigences comptables et
financieres du Groupe. Au niveau des systémes d'information,
les équipes renforcent les dispositifs de séparation des téches
et améliorent le contréle des droits d’acces. Des outils leur ont

été proposés pour veiller & la conformité des droits d’acces
aux regles du Groupe.

Facteurs et gestion de risques

Elaboration et traitement de I'information comptable et financiere

Les outils de pilotage

Le systéme de reporting mensuel des indicateurs économiques
permet un suivi continu et homogéne des performances de
chaque filiale et de leur adéquation avec les objectifs fixés.

Utilisé par toutes les entités, cet outil de reporting et de
consolidation assure la cohérence et la fiabilité des données
de chaque filiale gréce & des contréles bloquants avant
remontée au Groupe. A cet effet, le compte d’exploitation par
destination, commun & la gestion et & la comptabilité,

contribue & renforcer la maitrise des rubriques des états
financiers gréce & un référentiel unique.

L’organisation du Groupe repose sur un reporting émanant de
chaque filiale et adressé par les pays directement & la société
meére L'Oréal, sans agrégat intermédiaire pour la grande
majorité des filiales. Ce systéme optimise la transmission et
'exhaustivité de l'information, et facilite le contréle de leur
exactitude.

Le Directeur Général et le Directeur Financier de chaque filiale
s’'engagent ensemble sur la qualité, la fiabilité et I'exhaustivité
des informations comptables et financieres qu'ils ont
préparées et transmises & la Direction Générale Finance
Opérationnelle du Groupe, au travers d'une lettre
d’affirmation gu'’ils cosignent.

Le Comité d’Audit

Le roéle et les missions du Comité d'Audit, tels que
précédemment décrits, sont conformes & la réglementation
européenne, notamment & la Directive 2014/56/UE et au
Reglement (UE) 537/2014 relatifs au contrdle légal des
comptes, et s’appuient sur le Rapport du groupe de travail sur
le comité d’audit publié par TAMF le 22 juillet 2010.

3.3.3. Processus concourant a I’'élaboration de I'information comptable

et financiére

Les processus opérationnels d’alimentation
des comptes

Des procédures spécifiques de suivis, de régles de validation,
d’autorisation et de comptabilisation s'appliquent aux
processus qui alimentent les comptes, par exemple les ventes,
les achats, la gestion des stocks et des immobilisations, ou la
gestion de la paie et de la trésorerie.

La cléture des comptes, la consolidation
et les informations de gestion

La cléture des comptes repose sur des instructions précises et un
calendrier détaillé. Leur diffusion & toutes les filiales veille &
assurer le respect des délais et la cohérence de la préparation
des états financiers. Le Groupe a institué deux hard closing
(anticipation des travaux de cléture comptable) en mai et
novembre pour mieux anticiper et accélérer les délais de cléture.

Pour établir les comptes consolidés, des procédures de validation
s'‘appliquent & chaque étape du processus de remontée et
de traitement des informations. Elles vérifient notamment
'ojustement correct et I'élimination des transactions internes

(remontées mensuellement), la vérification des opérations de
consolidation, la bonne application des normes comptables,
la qualité et I'homogénéité des données comptables et
financiéres consolidées et publiées, et la cohérence entre les
données comptables et les données de gestion utilisées pour
I'élaboration des informations financieres.

La communication financiére

Les responsables de la Communication Financiére établissent
un calendrier précis de diffusion aux marchés financiers d'une
information & jour sur le Groupe. Ce calendrier respecte les
exigences des autorités de marché. Les responsables vérifient,
avec la Direction Juridique, que la communication est
conforme aux délais requis, aux lois et aux reéglements.

lls ont également pour réle de publier avec précision et
exactitude linformation fournie par la Direction Générale
Finance Opérationnelle. Toute information significative
communiquée a la communauté financiere reflete avec
sincérité et transparence la situation et l'activité du Groupe.
De plus, toute communication est effectuée dans le respect du
principe d’égalité d'information entre les actionnaires.
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Les Commissaires aux Comptes

Les éléments comptables et financiers préparés par les filiales
consolidées font I'objet d'un examen limité lors des clétures
semestrielles, et d'un audit complet lors des clétures annuelles,
par les auditeurs externes. Deux fois par an, le Directeur
Général et le Directeur Financier de la filiale s’engagent
ensemble sur la sincérité, la fiabilité et I'exhaustivité des
informations financiéres au travers d’'une lettre d’affirmation
qu’ils cosignent.

3.3.4. Politique d’assurance

Politique générale d’assurance du Groupe

La politigue d'assurance vise & protéger au mieux les
personnes et actifs du Groupe contre la survenance de risques
majeurs et assurables qui pourraient I'affecter. Le Groupe a
mis en place des programmes d'assurance mondiaux
(notamment pour les risques de Dommages & Pertes
d’Exploitation, Responsabilité Civile, Cyber, Transport,
Assurance-crédit, Construction) offrant une homogénéisation
des couvertures et une optimisation des garanties pour
'ensemble de ses filiales dans le monde, & I'exception des pays
dont la réglementation ne permet pas ce type de montage
(ci-apreés « Restriction »). Des programmes nationaux sont mis
en place dans les pays ou des programmes mondiaux ne
peuvent étre déployés. Cette politique se décline ainsi :

e au niveau central, le Groupe négocie la structure et les
garanties des programmes mondiaux d’assurances pour
couvrir ses expositions principales, selon I'offre disponible
sur le marché de 'assurance ;

* au niveau local, des polices locales non réassurées par un
programme Groupe sont déployées en coordination avec le
Groupe ; et

e dans tous les cas, les filiales doivent souscrire les
couvertures d'assurance obligatoires afin de respecter les
réglementations locales.

La solvabilité financiére des assureurs est un critére de choix
important pour le Groupe. De plus, les programmes souscrits
font majoritairement appel & la coassurance entre différents
acteurs majeurs du marché de 'assurance internationale.

Programmes mondiaux intégrés

Responsabilité civile générale ce programme mondial
souscrit pour toutes les filiales du Groupe (sauf Restriction)
comprend notamment la responsabilité civile exploitation, la
responsabilité civile du fait des produits et les atteintes a
I'environnement d’origine soudaine et accidentelle. Il couvre les
conséquences pécuniaires de la responsabilité civile des
entités du Groupe si leur responsabilité est engagée.
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Les missions d'audit dans les pays sont confiées quasi
intégralement aux membres des réseaux des deux
Commissaires aux Comptes statutaires qui, aprés avoir
procédé conjointement a I'audit de 'ensemble des comptes et
des modalités de leur établissement, assurent la certification
des comptes consolidés du Groupe. lIs certifient la régularité,
la sincérité et limage fidéle des comptes consolidés et
comptes sociaux de la Société. lls sont informés en amont
du processus d’élaboration des comptes et présentent la
synthése de leurs travaux aux responsables comptables
et financiers du Groupe et au Comité d’Audit a l'occasion
de la situation semestrielle et de la cléture annuelle.

Dommages aux biens et pertes d’exploitation : ce programme
assure notamment les risques incendie, foudre, explosion, vol,
événements naturels, dans la limite des offres disponibles sur
le marché de l'assurance. Le Groupe a mis en place un
programme mondial pour couvrir 'ensemble de ses biens,
principalement les immobilisations et stocks (sauf Restriction).
Cette couverture comporte également un volet pertes
d’exploitation consécutives & un dommage matériel garanti.
La capacité du marché de l'assurance étant limitée pour
certains risques, ce programme est assorti de sous-limites,
notamment pour les événements naturels. Par sa filiale de
réassurance, le Groupe conserve a sa charge, au-deld des
franchises applicables, une rétention d'un montant non
significatif au niveau consolidé. L'offre intégre des visites de
prévention des sites par les services spécialisés de I'assureur
leader.

Cyber : une police d'assurance Cyber offre, sous réserve des
exclusions et des garanties disponibles sur le marché, la prise
en charge financiére des conséquences des risques liés &
linformatique. S’agissant d'un contrat dit « multirisque »,
I'assurance cyber risques se compose de plusieurs volets.

Transport le Groupe a mis en place une couverture
d’assurance applicable & l'ensemble de ses transports de
biens. Toutes les filiales bénéficient donc d'une couverture
adéquate et homogéne aux risques liés aux opérations

logistiques du Groupe (sauf Restriction).

Risque crédit client : en coordination avec le Groupe et
selon les termes et conditions négociés, les filiales du
Groupe doivent mettre en place, en complément de leur
propre politique de crédit-management, une couverture
d’assurance-crédit dans la mesure ou une offre d'assurance
compatible avec le niveau dactivité commerciale est
disponible & des conditions financiérement acceptables.

Construction : le programme mondial d'assurance
Construction vise d’'abord & harmoniser les conditions de
couvertures de tous les chantiers, dans 'ensemble des pays. |l
permet aussi la diffusion d'une politique générale d’assurance
construction, un pilotage centralisé par le Corporate et, enfin,
une optimisation des garanties.



3.4. Plan de Vigilance

3.4.1. Introduction

L'Oréal s’appuie sur des Principes Ethiques forts qui guident
son développement Intégrité, Respect, Courage et
Transparence. Ces Principes sont le fondement de ses
politiques en matiere de développement durable, de
responsabilité sociale et sociétale et de mécénat. L'Oréal
promeut le respect de I'ensemble des Droits Humains et
Libertés fondamentales internationalement reconnus.

En ligne avec les Principes Directeurs des Nations Unies
relatifs aux Entreprises et aux Droits de 'Homme, L'Oréal se
réfere en particulier & la Déclaration Universelle des Droits de
'Homme, au Pacte international relatif aux droits civils et
politiqgues, au Pacte international relatif aux droits
économiques sociaux et culturels et aux Conventions
fondamentales de I'Organisation Internationale du Travail.

Le Plan de Vigilance de L'Oréal (le « Plan ») répond aux
obligations contenues dans la loi frangaise du 27 mars 2017
relative au devoir de vigilance des sociétés meres et des
entreprises donneuses d'ordre. Il contient des mesures de
vigilance raisonnable destinées & prévenir les risques
d’atteintes graves aux Droits Humains et Libertés
Fondamentales ainsi qu'a la santé, la sécurité et
I'environnement, dans le cadre d'une obligation de moyens.
Il s‘adresse & la maison meére du Groupe, la société L'Oréal,
ainsi gqu’aux filiales controlées au sens de I'article L. 233-16 du
Code de commerce, directement ou indirectement par L'Oréal
(les « Filiales »), et aux fournisseurs et sous-traitants avec
lesquels les différentes sociétés du Groupe entretiennent une
« relation commerciale établie » : c’est-a-dire une relation
commerciale directe, suivie et stable, conformément & la
définition développée par la jurisprudence frangaise
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(les « Fournisseurs »), selon le niveau de risques tel qu’identifié
dans le Plan. Il est entendu que dans ses propres activités,
L'Oréal respecte les regles et diligences contenues dans le
Plan, méme lorsque L'Oréal n'y est pas expressément
mentionné. Le Plan comporte les regles applicables en
matiére de prévention d’atteintes graves aux Droits Humains
et Libertés Fondamentales, & la santé et la sécurité des
personnes ainsi qu'a 'environnement, résultant des activités
de L'Oréal, ses Filiales et ses Fournisseurs (voir
paragraphe 3.4.4). Il comprend également les mesures
raisonnables d'application effective de ces régles par L'Oréal
et auprés de ses Filiales et ses Fournisseurs ainsi que les
procédures d'évaluation réguliere de leur respect (voir
paragraphe 3.4.5). Il prévoit un mécanisme d'alerte et de
recueil des signalements (voir paragraphe 3.4.6.) et présente
un compte rendu de sa mise en oceuvre (voir
paragraphe 3.4.7.). Les actions de soutien, d'encouragement
et de prévention des risques d'atteintes graves aux Droits
Humains, aux Libertés Fondamentales, & la santé, & la
sécurité et a l'environnement, contenues dans le Plan, sont
des diligences raisonnables dont la mise en ceuvre appartient
aux Fournisseurs et aux Filiales. Compte tenu de la diversité
de l'activité des Filiales et des Fournisseurs, le Plan prévoit les
mesures communes qui leur sont destinées.

Au-deld de ces mesures communes, L'Oréal et ses Filiales
meénent de maniére volontaire des actions additionnelles sur
ces mémes sujets. Ces actions sont décrites dans d’autres
chapitres, notamment le chapitre 4. Des Fournisseurs ménent
de maniéere volontaire des actions additionnelles sur ces sujets
et sont encouragés par L'Oréal & le faire.

3.4.2. Une démarche d’amélioration continue

Dans le cadre d’'une démarche d’amélioration continue, le Plan
fait I'objet de revues régulieres par un Comité composé de la
Direction Ethique, Risques et Conformité, la Direction
Générale des Opérations (EHS, Achats), la Direction Générale
des Relations Humaines, la Direction Générale de la
Responsabilité Sociétale et Environnementale et la Direction
Juridique. Il se réunit plusieurs fois par an. Chacun de ces
représentants anime un réseau au niveau local
(Correspondants Ethiques, équipes Environnement, Hygiene
et Sécurité, Achats, Relations Humaines, Responsables du
Contréle Interne, et Responsables Développement Durable) &
travers le monde permettant de prendre en considération des
remontées du terrain pour 'amélioration du Plan.

Le Plan a été présenté & des parties prenantes internes (tels
que les représentants du personnel dans le cadre de I'lnstance
Européenne de Dialogue Social) et externes qualifiées (ONG
et membres de la société civile). Le Comité d’Audit et le
Conseil d’Administration sont informés chaque année de
l'actualisation du contenu du Plan. Dans le cadre de la
préparation de la Corporate Sustainability Reporting Directive
(CSRD), le Groupe a mené des analyses de double matérialité
des principaux risques, impacts et opportunités en matiere de
durabilité. Ces études ont permis au Groupe de poursuivre son
dialogue avec des experts et des parties prenantes sur les
impacts potentiels de son activité en matiére environnementale
et de Droits Humains notamment (voir paragraphe 4.1)).

3.4.3. Cadre général de I'analyse des risques

Les risques d'atteintes graves aux Droits Humains, a
I'environnement, & la sécurité et & la santé, ont été analysés
en fonction de l'activité de L'Oréal, de ses Filiales et de ses
Fournisseurs. L'analyse des risques a servi, d'une part, a la
définition des Régles applicables (définies ci-apres) et d’autre
part, aux mesures d'application effective des Regles
applicables et & leur suivi.

L’activité de L'Oréal consiste en la production de produits
cosmétiques et leur distribution aux clients du Groupe.

1. Fabrication de produits finis

L'Oréal fabrique la vaste majorité des produits finis qu'il
commercialise dans ses propres usines avec notamment une
présence dans les grands marchés de croissance. Son réseau
de 37 usines intégre les derniéres avancées en termes de
technologies et d'automatisation et s’adapte en permanence
avec agilité pour intégrer les acquisitions et s’ouvrir aux
innovations externes.
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Ce réseau est complété par de la sous-traitance de
production, pour faire face aux pics conjoncturels de
demandes, dans le cas de technologies spécifiques (crayons
de maquillage, savons, etc.). L'Oréal interdit dans ses contrats
la sous-traitance en cascade. L’'accord de L'Oréal doit étre
recueilli par les sous-traitants qui devraient, pour des raisons
industrielles, sous-traiter une partie de la production destinée
a L’Oréal. Lorsque, dans certains cas, la sous-traitance d’'une
partie de la production des sous-traitants est autorisée, les mémes
régles que celles définies dans le Plan sont appliquées & ces sous-
traitants des sous-traitants. Les mémes types de contrdles et de
sanctions en cas de non-respect sont mis en place.

Afin de réaliser leur production, les usines de L'Oréal achétent &
des fournisseurs tiers différentes matieres premieéres, articles de
conditionnement et équipements. Ces fournisseurs disposent
d’'un savoir-faire qui leur est propre, développent leurs produits
et ont les infrastructures nécessaires & leur production. lls
agissent en toute indépendance & l'égard de L'Oréal, sans
dépendre des instructions ou du savoir-faire de L'Oréal.

La fabrication d’articles de conditionnement ne fait pas partie

de lactivité de L'Oréal ®. Les articles de conditionnement
utilisés sont achetés & des sociétés spécialisées dans ce
domaine. Il en va de méme pour les équipements de
production.

2. Distribution de produits

La distribution de produits est réalisée par les Filiales et des
distributeurs tiers indépendants dans les pays ou régions dans
lesquelles les Filiales ne sont pas présentes. Afin d’assurer
cette distribution, des entrepdts sont opérés par les Filiales
directement ou ces prestations sont confiées a des
prestataires logistiques tiers qui rendent des services sur le
méme type d’activité stockage et préparation des
commandes dans des entrepdts qu'ils louent ou qui leur
appartiennent.

3.4.4. Régles applicables issues de I'analyse des risques

Les Filiales et les Fournisseurs doivent se conformer & la
|égislation locale applicable et au socle minimal commun
des régles mentionnées ci-dessous (ci-aprés les « Regles
applicables »), afin de prévenir les atteintes graves aux Droits
Humains et Libertés Fondamentales, & la santé et & la
sécurité des personnes ainsi qu’'a I'environnement. Lorsque la
législation locale et/ou les régles internes des Filiales et des
Fournisseurs prévoient des normes plus strictes que les Regles
applicables, ces normes doivent prévaloir. Si, en revanche,
les Regles applicables prévoient des standards plus exigeants,
ce sont ces Regles qui prévalent a moins qu’il en résulte une
activité illicite. En cas de contradictions entre la |égislation
locale et les Droits Humains internationalement reconnus,
L'Oréal cherche a respecter ces standards internationaux.

3.4.4.1. Risques et Régles applicables
en matiére de prévention d’atteintes
graves aux Droits Humains
et aux Libertés Fondamentales

Analyse des risques et risques identifiés
en matiére de Droits Humains
et Libertés Fondamentales

Le Groupe a approfondi sa cartographie en identifiant les
potentiels risques saillants en matiere de Droits Humains, au
niveau global et dans I'ensemble des marchés. L'Oréal s’est
appuyé sur le cadre de reporting des Principes Directeurs
relatifs aux Entreprises et aux Droits de I'Homme (UNGP
Reporting Framework). Ce processus d'identification prend en
compte la sévérité, I'échelle et la remédiabilité ainsi que la
probabilité d'occurrence de ses impacts sur les personnes tout
au long de sa chaine de valeur. Cette étude a été réalisée
avec une ONG spécialisée dans le domaine apportant une
analyse indépendante, et a fait l'objet d'une revue par
différentes parties prenantes externes. |l résulte de cette
analyse les risques saillants suivants identifiés dans le cadre
de I'application de la loi sur le Devoir de vigilance :

¢ le travail des enfants parmi les salariés des Fournisseurs ;

¢ le travail forcé parmiles salariés des Fournisseurs ;

() A l'exception d’une unité de production dans 'usine de Turquie.
(2) Le salaire décent est défini au paragraphe 4.3.2.5.
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¢ les discriminations dans 'emploi pour des raisons de genre,
4dge, handicap, identité de genre et orientation sexuelle des
collaborateurs de L'Oréal et des salariés des Fournisseurs ;

2

e l'absence de salaire décent pour les salariés des

Fournisseurs ; et

¢ l'absence de mécanismes d'alertes professionnelles de
dialogue social, de liberté d’'association et de négociation
collective parmi les salariés des Fournisseurs.

D’autres risques potentiels identifiés concernent le respect de
'environnement, le droit d'accés & l'eau, la prise en compte
des Droits Humains dans le choix des matieres premieres et
notamment le respect du consentement préalable, libre et
éclairé des populations autochtones.

Régles applicables en matiére de Droits Humains

Les Filiales et Fournisseurs doivent se conformer au socle
minimal commun composé des regles suivantes qui découlent
de I'analyse des risques liée aux activités du Groupe et de ses
Fournisseurs.

Non-discrimination : les discriminations sont des atteintes
graves aux Droits Humains qui restent ancrées dans toutes les
régions du monde ou L'Oréal est présent. Les discriminations
liées notamment au sexe, & l'orientation sexuelle et l'identité
de genre, au handicap, a la situation de famille, a I'age,
aux opinions politiques et philosophiques, aux convictions
religieuses, aux activités syndicales ou liées aux origines
ethniques, sociales, culturelles ou nationales et & I'état de
grossesse, sont interdites. L'Oréal interdit les tests de
grossesse au sein du Groupe et demande aux Fournisseurs
de se conformer & ce standard.

Harcélement moral et sexuel : le harcélement moral et le
harcélement sexuel sont interdits au sein du Groupe.

Travail des enfants : la présence de L'Oréal dans certaines
régions du monde particulierement & risque du point de vue du
travail des enfants, dont I'Asie et 'Amérique Latine, a conduit
le Groupe & identifier ce sujet comme prioritaire. Pour tenir
compte de la vulnérabilité des jeunes travailleurs, L'Oréal a fixé
a 16 ans I'dge minimum d’embauche. L'Oréal interdit le travail
de nuit et le travail dangereux pour la santé et la sécurité aux
collaborateurs de moins de 18 ans dans ses Filiales.



Travail forcé ou obligatoire : L’'Oréal se référe a la définition
du travail forcé contenue dans la Convention n° 29 de
I'Organisation Internationale du Travail : « tout travail ou
service exigé d'un individu sous la menace d'une peine
quelconque et pour lequel cet individu ne s’est pas offert de
plein gré ». Dans certaines régions du monde ol L’Oréal est
présent, des pratiques contraires aux Droits Humains
internationalement reconnus, telles que la retenue des papiers
d’identité de travailleurs migrants, sont courantes. Toute
forme de travail forcé est interdite. Par conséquent :

¢ sauf obligation légale, les salariés ne peuvent faire I'objet de
rétentions de papiers d’identité, passeports ou de tout
autre document personnel. En cas d'obligation légale,
ces documents doivent étre rendus aux salariés & premiere
demande;

e il ne peut étre demandé aux salariés de payer des frais de
recrutement ou d'effectuer un dépét dargent aofin
d’'accéder & I'emploi ;

e en cas dembauche de travailleurs issus de régions
étrangeres, 'employeur prend en charge les frais liés a ces
embauches;

e le recours au travail pénitentiaire n'est possible que lorsqu'il
est volontaire dans le cadre d’'un programme de réinsertion
et est payé au prix du marché. Les Fournisseurs doivent
solliciter I'autorisation de L’Oréal avant d’y avoir recours ;

* le personnel de sécurité doit uniquement assurer la sécurité
des personnes et des biens ; et

e toute éventuelle retenue sur salaire doit étre strictement
autorisée par la loi. Elle ne doit en aucun cas étre utilisée
avec un objectif ou un effet confiscatoire, directement ou
indirectement au profit de I'employeur.

Les salariés doivent avoir accés & l'eau potable et & des
toilettes. lls doivent étre libres de se déplacer sur leur lieu de
travail, & I'exception des endroits auxquels I'acces est restreint
pour des raisons de confidentialité ou de sécurité.

Durée du travail : la durée du travail, incluant des heures
supplémentaires, ne peut dépasser 60 heures par semaine
pour les salariés dont le temps de travail fait 'objet d’'un suivi.
Tous les salariés doivent bénéficier d’au moins un jour de
repos par période de 7 jours, ou 2 jours de repos consécutifs
par période de 14 jours. lls doivent bénéficier de pauses
raisonnables lorsqu’ils travaillent.

Liberté d’association et droit & la négociation collective : des
violations & la liberté d’association et au droit & la négociation
collective, telles que les discriminations & I'encontre des
représentants du personnel, peuvent se produire dans toutes
les régions du monde olU L'Oréal est présent. La liberté
d’association et le droit & la négociation collective des salariés
doivent étre respectés :

e les élections des représentants du personnel se déroulent
sans interférence de I'employeur, de préférence & bulletin
secret;

¢ les représentants du personnel ont accés aux lieux de
travail dans les limites des restrictions de sécurité et/ou de
confidentialité éventuelles ; et

¢ |les discriminations & l'encontre des salariés exercant des
activités syndicales sont interdites.

Dans les régions ou la liberté d'association et le droit & la
négociation collective sont limités ou découragés, L'Oréal
autorise ses collaborateurs & se rassembler de maniére
indépendante afin de discuter de leurs préoccupations
professionnelles.

(D Le salaire décent est défini au paragraphe 4.3.2.5.
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Actions additionnelles en matiére
de Droits Humains

En plus des actions issues de 'analyse des risques sur I'activité
du Groupe et des Fournisseurs, L'Oréal méne des actions
additionnelles & celles implémentées dans le cadre de la loi sur
le Devoir de vigilance. Il en est fait état dans le chapitre 4.

A titre d’exemple, L'Oréal met en place des actions visant &
améliorer les conditions de travail des communautés indiennes
dont les moyens de subsistance dépendent du minerai mica.
Depuis 2017, L'Oréal est I'un des 20 membres fondateurs de
la Responsible Mica Initiative (RMI). La RMI compte cette
année 97 membres. La RMI a trois objectifs :

¢ mettre en ceuvre des normes sur le lieu de travail
responsable sur 100 % des chaines d’approvisionnement de
ses membres pour le mica provenant du Bihar et du
Jharkhand (normes d’emploi, de santé, de sécurité au
travail, environnementales, non recours au travail des
enfants) ;

e soutenir les capacités des communautés grdce a un
programme inclusif qui améliore le niveau de vie et géneére
des sources de revenus supplémentaires ; et

e établir un cadre juridique et les systémes de controle
associés, avec les ramasseurs de mica, les unités de
traitement et les opérateurs du mica dans le Bihar et
Jharkhand.

L'Oréal participe au développement du standard d’audit du
RMI afin de faciliter la collaboration des membres et de
déployer efficacement les actions collectives nécessaires en
coopération avec les autorités locales. L'Oréal soutient
également la mise en place d’'un prix calculé selon I'approche
salaire décent ® en complément de la diversification des
revenus pour des conditions de vie plus résilientes.

L'Oréal demande & ses Fournisseurs d’avoir leur propre processus
de due diligence sur leur périmétre d'approvisionnement de mica
indien. En 2022, 99 % du mica indien utilisé dans les formules du
Groupe provient de fournisseurs engagés & s'approvisionner
aupres de sources Vérifiées.

Le Groupe a mis en place deux programmes ambitieux
destinés a améliorer les conditions de travail des salariés et
communautés auxquelles ses fournisseurs font appel : Living

Wage et le programme Achats Inclusifs.

Le programme Living Wage

En 2023, le Groupe a obtenu l'accréditation Living Wage
employer par 'ONG internationale Fair Wage Network, en
reconnaissance de son statut d’employeur engagé en faveur
du salaire décent a I'échelle mondiale.

Dans la continuité de ses engagements pour une rémunération
juste de tous ses collaborateurs, L'Oréal pour le Futur vise & ce
que, dlici & 2030, I'ensemble des salariés des fournisseurs
stratégiques de L'Oréal soient rémunérés au moins au niveau

du salaire décent, en ligne avec les meilleures pratiques.

Pour étendre cette approche & ses fournisseurs stratégiques,
L'Oréal instaure un dialogue, collabore et établit des cadres
stratégiques communs, en lien avec les partenaires au sein
des chaines d'approvisionnement, d’autres entreprises,
la société civile, les gouvernements, etc.
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En 2023, L'Oréal a déployé un programme visant & expliquer
aux fournisseurs stratégiques le principe du salaire décent et
échanger quant & la mise en ceuvre d'une démarche de salaire
décent. Le programme consiste en une série de rencontres
réguliéres sur plusieurs mois avec un groupe de fournisseurs,
Fair Wage Network et L'Oréal, un partage de la stratégie et
de la méthodologie, ainsi que des interventions de fournisseurs
conformes. Cela permet d’encourager le partage de bonnes
pratiques et difficultés entre les entreprises. Les fournisseurs
sont ensuite invités & s’engager via un living wage pledge.

En 2023, plus de 115 fournisseurs ont bénéficié d'un
accompagnement personnalisé, et plus de 50 fournisseurs se
sont engagés & étre conformes d'ici 2030.

Le programme d'Achats Inclusifs @

A travers le programme d'Achats Inclusifs, créé en 2010,
L'Oréal, du fait de la multiplicité de ses sites industriels et
administratifs a travers le monde, est fortement impliqué,
autour de ses sites et de ses fournisseurs, dans la vie des
communautés locales.

Ce programme vise & mettre la puissance d’achat du Groupe
au service de l'inclusion sociale en dédiant une partie de ses
achats a des fournisseurs permettant I'accés au travail et & un
revenu pérenne & des personnes généralement exclues du
marché du travail, aux communautés économigquement
vulnérables, y compris aux petites entreprises et a celles qui
ont un acces plus complexe aux grands donneurs d’ordres.

Le programme concerne lintégralité des fournisseurs du
Groupe et valorise leur engagement Diversité, Equité et
Inclusion. Sont par exemple concernés : les producteurs du
commerce équitable, les entreprises d’inclusion des personnes
en situation de handicap ou en insertion sociale ou les
entreprises détenues par des minorités @ (quand la législation
nationale le permet).

Les Achats Inclusifs contribuent & I'ambition de L'Oréal de
permettre & 100 000 personnes supplémentaires en situation
de vulnérabilité sociale et économique d'accéder & un emploi
d’ici & 2030.

Les actions visant & renforcer les conditions de travail
des conscilléres de beauté

L'Oréal travaille avec des conseilleres de beauté aofin de
promouvoir ses produits dans des points de vente. En fonction
des marchés, elles peuvent étre collaboratrices L'Oréal,
salariées du distributeur ou salariées par des agences
d’intérim. Majoritairement féminines et au contact direct avec
les consommateurs, ces conseilleres peuvent parfois faire face
a des comportements de consommateurs ou de leur
management non-conformes aux valeurs L'Oréal. Afin de
renforcer leur accés & des outils de signalement, le Groupe a
déployé des projets pilotes dans trois marchés.

Par exemple, un outil de sondage sur téléphone portable a été
déployé pour toutes les conseilleres de beauté salariées d'une
agence d'intérim a titre de pilote dans un pays du Groupe. Il a
permis d'identifier des problématiques Droits Humains
concernant notamment les conditions de travail, des contrats
de travail et des situations de harcelement. Ces sujets ont été
traités dans un plan d’action dédié, comprenant notamment
un renforcement des contrats et des formations sur les
violences faites aux femmes avec les conseilleres de beauté,
les distributeurs et les employeurs de ces conseilleres.

(1) Jusqu’alors dénommé Solidarity Sourcing.

D’autres projets similaires d’outils de remontée d'informations
sont & 'étude, I'objectif & terme étant une montée en échelle
de la couverture de cette population & risque.

3.4.4.2. Risques et Régles applicables
en matiére de prévention d’atteintes
graves a la Sécurité, la Santé
au travail et a ’Environnement

Analyse des risques en matiére de Sécurité, Santé
au travail et Environnement

L’analyse de ces risques comprend des risques génériques liés
aux activités industrielles et des risques spécifiques liés aux
activités propres des Fournisseurs et Filiales.

Démarche d’analyse des risques génériques

Comme pour toute activité de production (fabrication et
conditionnement), de distribution, de recherche et
d’administration générale, le Groupe et ses Fournisseurs sont
exposés a des enjeux de sécurité et d’environnement.

En s’appuyant sur le travail de prévention de risques en
matiére de Sécurité, Santé au travail et Environnement mené
par L'Oréal depuis de nombreuses années, les risques majeurs
ci-dessous ont été identifiés. Sur cette base, les Filiales et
Fournisseurs doivent décliner, au niveau de chacun de leurs
sites, les mesures destinées & prévenir les risques identifiés
dans le Plan (le « Systéme de prévention »).

Démarche d’analyse des risques spécifiques des Filiales

Les Filiales réalisent leur propre analyse de risques basée sur
la liste de risques ci-dessous, notamment le risque incendie
encadré par des normes trés strictes de prévention des
incendies (comme celles de la National Fire Protection
Association).

En complément des risques génériques, les Filiales identifient
les risques spécifiques liés notamment & [l'activité de
production cosmétique. Par exemple, les risques physiques
font l'objet d'études SHAP (Safety Hazards Assessment
Procedure) qui permettent d'identifier, globalement et pour
chacun des postes de travail, les dangers, afin d’en évaluer les
risques et la mise en place des moyens de contréle nécessaires.
Les risques environnementaux font également l'objet d'une
analyse qui permet de caractériser les aspects et impacts des
activités du site sur son environnement et de mettre sous
contréle ceux qui conduisent & des impacts potentiellement
graves sur I'air, les sols, 'eau, la biodiversité et les ressources.

Cette analyse environnementale est mise & jour régulierement
par chacun des sites des Filiales et a chaque changement
significatif. Si des risques significatifs sont identifiés ou si les
réglementations ou standards L’Oréal imposent des exigences
spécifiques, une évaluation plus détaillée est effectuée pour
les activités concernées. Des plans d’actions adaptés, voire
des actions immédiates si nécessaire, sont mis en ceuvre pour
réduire ces risques significatifs & un niveau acceptable.

S’agissant des rejets dans I'eau, chaque site industriel a mis en
place un dispositif d'autosurveillance représentatif des
effluents rejetés ©@. Cette autosurveillance est un outil de
détection des risques de dépassement des seuils
réglementaires qui permet d'anticiper les éventuelles non-
conformités et d'initier les actions correctives. 30 usines de
L'Oréal disposent de leur propre station de traitement des
effluents. L'Oréal poursuit 'installation de telles stations.

(2) Dans le cadre du programme d’Achats Inclusifs, L'Oréal met en valeur les fournisseurs donnant accés & I'emploi & des minorités reconnues par les référentiels

gouvernementaux du pays.

(3) Suivi des paramétres réglementés et contractuels : demande chimique en oxygéne (DCO), demande biochimique en oxygéne (DBO), etc.
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Les risques de sécurité des procédés sont analysés selon la
méthodologie HAZOP (HAZard and OPerability analysis). Cette
méthodologie met I'accent sur les conditions opératoires ou
AMDEC © qui permet d’analyser les risques liés aux défaillances
du procédé aux différentes étapes de la production.

Les résultats et les moyens de mise sous contréle des risques
industriels et spécifiques sont synthétisés dans le programme
GHAP (Global Hazard Assessment Procedure).

Démarche d’analyse des risques spécifiques
des Fournisseurs

Les Fournisseurs, outre leur propre analyse de risques,
s’appuient a minima sur les risques listés dans la grille d’audit
fournie par L'Oréal a la signature de la Lettre d’Engagement
Ethique Mutuel (voir paragraphe 4.31.2.1) pour mettre en
place les moyens de prévention adaptés sur chaque site
concerné. Cette grille a été établie selon la liste des risques
majeurs décrits ci-dessous et s’applique lors des audits de
référencement et de suivi.

Si la nature propre de l'activité des Fournisseurs nécessite
I'identification de risques spécifiques et/ou des mesures de
prévention additionnelles, les Fournisseurs sont tenus de
déployer ces mesures additionnelles conformément aux
meilleures pratiques de leur industrie.

Par exemple, dans l'activité de sous-traitance de produits
finis, les risques spécifiques peuvent notamment concerner
(i) lutilisation de certaines matiéres premiéres, (i) le
traitement des eaux usées, (i) I'utilisation de machines ou
d’équipements électriques en zone de fabrication ou de
stockage et (iv) les manutentions qui peuvent provoquer
notamment des accidents corporels.

Dans le cas particulier des fournisseurs sous-traitants de
production ou stockage d'aérosols, poudres décolorantes,
produits inflammables, les sites font l'objet d'analyses de
risques spécifiques concernant la sécurité des procédés.

Risques identifiés en matiére de Sécurité,
Santé au travail et Environnement

Risques d’atteintes graves a la Sécurité et la Santé
au travail

(i) Risques liés aux batiments et & I'utilisation d’équipements :

* solidité des béatiments (la  construction et
'aménagement intérieur, y compris la conformité des
équipements aux autorisations d’exploitation et aux
permis de construire délivrés par les autorités locales
dans le respect de la |égislation applicable, et en tout
état de cause l'adaptation & l'activité a laquelle les
batiments sont destinés) ;

 utilisation d’EMF (Engins Motorisés & Fourches) et
Automatic Guided Vehicules (AGV) : risques causés par
les interactions et interférences entre les EMF, les AGV
et les piétons ; et

* blessures pouvant étre provoquées par linterface
entre les hommes et les machines : risques liés a 'acces
aux parties en mouvement dans les équipements de
travail.

(ii) Risques liés aux sources d’énergie, aux matiéres et aux
matériaux :

* exposition & des sources d’'énergies, fluides et émissions
dangereuses comme |'électricité, la pression, la vapeur,
I'eau chaude ou une température élevée ;

(D Analyse des Modes de Défaillances, de leurs Effets et de leur Criticité.
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¢ incendies résultant, notamment, de produits et
matériaux inflammables ou d'installations électriques ;

* exposition des personnes & des poussiéres et des
produits chimiques dangereux : par inhalation,
ingestion ou contact avec la peau ; et

¢ exposition des personnes & un niveau sonore élevé.
(iii) Risques liés a I'activité des personnes :
» entrée dans des espaces confinés et/ou risques
d’anoxie ;
* isolement : risques associés au travail isolé pendant de
longues périodes ;
e glissades et chutes ;

* ergonomie des postes de travail liés a la manutention
de charges;

* travaux de construction (risques durant les activités de
construction) ; et

e travail en hauteur (risques de chute liés & I'utilisation
d’échelles ou de marchepieds, accés et travail sur
plateformes et en toiture, utilisation de tables
élévatrices, d'échafaudages, etc.).

Risques en matiére d’Environnement

Les risques d'atteintes graves & I'environnement sont ceux
associés & la consommation des ressources ou susceptibles de
causer des dommages aux sols, & l'eau, a lair et a la
biodiversité (habitats et espéces) dans le cadre de
I'exploitation normale ou de la survenance d’incident sur un

site des Filiales ou des Fournisseurs :
¢ pollution graduelle ou accidentelle ; et

¢ pollution durant le transport des matiéres dangereuses.

Régles applicables de prévention des risques
en matiére d’atteintes graves a la Sécurité,
Santé au travail et Environnement

Référentiel EHS

La politique Environnement, Hygiéne et Sécurité (EHS) du
Groupe vise a minimiser limpact sur l'environnement et
garantir la sécurité et la santé des collaborateurs de ses
filiales et de ses fournisseurs, de ses clients et des
communautés dans lesquelles L'Oréal exerce ses activités. Pour
les Filiales, cette politique s'appuie sur un systéme de
management de 'EHS constitué de standards aux exigences
élevées fixant les principes de la politique de L’'Oréal en matiéere
d’EHS, le tout étant regroupé dans un référentiel EHS.

Actions additionnelles en matiére de Santé, Sécurité et
Environnement

En plus des actions issues de 'analyse des risques sur I'activité
du Groupe et des Fournisseurs, L’'Oréal meéne, en matiére de
Sécurité et Santé au travail, et d’Environnement, des actions
additionnelles a celles implémentées dans le cadre de la loi sur
le Devoir de vigilance. Il en est fait état dans le chapitre 4.

L’engagement de L'Oréal sur la Sécurité, la Santé au travail et
'Environnement, est soutenu au plus haut niveau de
'entreprise par son Directeur Général qui, chaque année,
renouvelle 'engagement de L'Oréal a I'égard du Pacte
Mondial des Nations Unies.

Les actions et engagements additionnels suivants peuvent
étre mentionnés a titre d’'exemple :

e en 2015, L'Oréal fait partie des 100 premiéres entreprises &
rejoindre le programme Science Based Targets ;

L’OREAL — DOCUMENT D’ENREGISTREMENT UNIVERSEL 2023

143




144

Facteurs et gestion de risques

Plan de Vigilance

e en 2018, L'Oréal devient partenaire de la Fondation Ellen
MacArthur : avec Act4Nature, dans le cadre
d’engagements individuels, L'Oréal s'est fixé des objectifs
de biodiversité & I'horizon 2030 ;

e en 2019, L'Oréal fait partie des premiéres entreprises &
signer le pledge « Business Ambition for 1,5 °C » de I'UN
Global Compact, s'engageant ainsi & atteindre « net zero
emissions » & I'horizon 2050 sur 'ensemble de sa chaine de
valeur, conformément aux trajectoires 1,5 °C du GIEC ; et

¢ en 2020, L'Oréal devient signataire de la TCFD.

(i) Actions additionnelles destinées aux Sites des Filiales

Sur ses propres sites, L’'Oréal met en ceuvre le programme
LIFE (Life threatening Incidents or Fatality Event) qui couvre
pour I'ensemble de ses sites, des activités qui, si elles n’étaient
pas maitrisées, pourraient entrainer une blessure ou une
maladie potentiellement grave. |l prolonge dans la durée
I'ambition de tendre vers « zéro accident », en garantissant la
durabilité des actions et en définissant les exigences de
préparation aux situations d'urgence aprés un incident.

Le programme Sharing Beauty With All a permis de réduire
'empreinte environnementale des sites du Groupe : entre 2005
et 2020, les usines et les centrales de distribution ont réduit de
81 % leurs émissions de CO, (en valeur absolue), de 49 % leur

prélevement d’eau © et de 37 % leur génération de déchets ©.

Les engagements pris par le Groupe & I'horizon 2030 dans
le cadre de L'Oréal pour le Futur visent & garantir la compatibilité
des activités du Groupe avec une planéte aux ressources
limitées @. Les principaux objectifs environnementaux du
programme concernant les Filiales se déclinent comme suit :

e Climat : atteindre 100 % d'énergie renouvelable ® pour
'ensemble des sites opérés d'ici & 2025. L'Oréal s’engage
également & réduire de moitié 'empreinte du transport de
ses produits d'ici a 2030 ;

e Eau : en 2030, 100 % de l'eau utilisée dans les procédés
industriels sera recyclée et réutilisée ;

e Biodiversité : d'ici & 2030, I'ensemble des batiments opérés
et tous les sites industriels auront un impact positif sur la
biodiversité par rapport a 2019. Une méthodologie pour
suivre 'engagement biodiversité a été construite en 2021 et
a été déployée en 2022 & I'ensemble des sites du Groupe.
Devenir « net positif biodiversité » est un statut qui s'obtient
en fonction de latteinte de deux conditions : la premiere
concerne 'amélioration du potentiel d’accueil de la biodiversité
sur les sites du Groupe, la seconde porte sur le développement
de la culture biodiversité des collaborateurs ; et

¢ Ressources naturelles : d'ici & 2030, 100 % des déchets générés
sur les sites opérés seront réutilisés ou recyclés. L'Oréal
s'engage également & ne plus envoyer de déchets en décharge.

Ces objectifs s'accompagnent d'un reporting mensuel
d’indicateurs détaillés qui permettent de suivre I'évolution des
résultats sur chacun de ces domaines et de relever les
potentiels anomalies et incidents. Ce reporting s‘accompagne
également d'un programme annuel de collecte des projets
environnementaux jusqu'en 2030 qui permet de définir des
objectifs & atteindre & I'échelle des sites. Ces projets sont
évalués et priorisés afin de s’assurer de 'atteinte des objectifs
L'Oréal pour le Futur. Les objectifs définis annuellement, mis
en relation avec le reporting mensuel, permettent d’évaluer la
performance de chaque site, pays et zones. Une synthése des
résultats obtenus figure au paragraphe 3.4.7.

(1) Par unité de produit fini.
(2) Voir chapitre 4, et le tableau récapitulatif en 1.4.2.

Le Groupe est engagé dans un processus d'amélioration
continue de la performance EHS au travers d’'un programme
de certification ISO des sites opérés afin d’ancrer durablement
la politique EHS : ISO 45001 pour le management de la sécurité
des employés et 'amélioration de leurs conditions de travail,
ISO 14001 pour le management des impacts environnementaux
et amélioration de la performance environnementale et 1ISO
50001 pour le management de I'énergie et 'amélioration de la
performance énergétique.

Des audits « culture » sont menés par des spécialistes EHS
internes afin d’évaluer le niveau de déploiement de la culture
EHS auprés de I'ensemble des collaborateurs des Filiales. Les
résultats de ces audits renseignent sur le degré de
connaissance des outils de management de 'EHS et de la
maturité des sites audités quant & la culture de la sécurité et
de I'environnement & tous les niveaux de la hiérarchie.

Les fuites de fluides frigorigénes, utilisés pour la production de
froid (ex : groupes froids) et de chaleur (ex : pompes &
chaleur) dans les sites opérés par le Groupe, font I'objet d'un
controle régulier. Une stratégie de réduction des risques a été
mise en place & la suite d’'un inventaire global des installations
qui utilisent des fluides frigorigénes sur les sites. Elle s’appuie
sur deux piliers : la détection et la gestion des fuites ainsi que
la substitution des fluides traditionnels par des fluides & faible
pouvoir de réchauffement global (ou PRG).

Des informations détaillées sur ces actions additionnelles sont
disponibles au chapitre 4.

(ii) Actions additionnelles destinées aux Fournisseurs

Les équipes Achats sélectionnent les fournisseurs
économiquement performants et en conformité avec la
politique d'achats responsables. L'évaluation EHS des
Fournisseurs est pilotée gréce au suivi d'indicateurs intégrés
dans le critere de responsabilité sociétale et environnementale,
qui est l'un des 5 criteres de suivi de performance des
fournisseurs.

Dans le cadre de L'Oréal pour le Futur, lancé en 2020 avec
des objectifs & I'horizon 2030, le Groupe a élargi ses
engagements environnementaux A& ses fournisseurs. Les
principaux objectifs environnementaux du programme,
concernant les fournisseurs ou pouvant étre liés & leur activité,

se déclinent comme suit :

e Climat : dici a 2030, réduction par les fournisseurs
stratégiques de 50 % en valeur absolue des émissions
directes de gaz & effet de serre (Scopes 1 et 2) par rapport
& 2016.

Le Groupe a défini une méthodologie pour engager les
fournisseurs en fonction de leur contribution et piloter cette
performance & leurs cotés.

Cette méthodologie déployée progressivement repose sur :
¢ leur engagement au CDP Supply Chain ;
¢ |la mesure de leurs émissions ;

e la fiabilité de leurs données reportées via le suivi de la
vérification par une tierce partie ;

* l'adoption d'objectifs ambitieux et le déploiement de
plans d’actions associés ; et

e |'alignement de leur trajectoire avec linitiative Science
Based Target.

(3) Sur les sites opérés du Groupe, hors installations pour la sécurité et la sGreté du site comme cela est défini au paragraphe 4.5.1.3. Données environnementales.
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e Eau:en 2030, tous les fournisseurs stratégiques utiliseront
I'eau de fagon responsable dans les zones ou ils opérent.

* Biodiversité :
e dici a 2030, 100 % des ingrédients des formules du
Groupe et des matériaux d’emballage biosourcés seront

tracables et issus de sources durables (aucun ne
contribuera & la déforestation) ; et

e d'ici & 2030, 'empreinte sur les écosystémes nécessaires
a la production des ingrédients du Groupe sera
maintenue & un niveau identique & celui de 2019.

¢ Sourcing durable des matiéres premiéres :

Pour la filiere de l'huile de palme et de ses dérivés dont
'approche « Zéro Déforestation » spécifique a été atteinte
fin 2020, 100 % des approvisionnements font l'objet de
plans d'actions avec les fournisseurs concernés. L'Oréal
a développé un outil d'évaluation et de sélection des
fournisseurs de dérivés dhuile de palme et de palmiste,
le Sustainable Palm Index (SPI), pour évaluer le niveau
d’engagement, les progrés et les réalisations de ses
fournisseurs directs pour une huile de palme durable. Cet outil
est utilisé annuellement pour évaluer les progrés des
fournisseurs vers l'objectif « Zéro Déforestation » et leur
niveau de conformité aux exigences du Groupe.

Fin 2021, le Groupe a entamé une analyse au niveau régional du
risque Droits Humains en Indonésie, l'un des principaux
producteurs mondiaux. Cette analyse a confirmé que les
violations de Droits Humains coincident largement avec les
zones les plus & risque de déforestation. En 2023, trois
évaluations Droits Humains ont été conduites sur le terrain
dans des plantations de palme en Indonésie avec une approche
spécifique prenant en compte les violences de genre. Les
pratiques identifiées comme non conformes (principalement
discriminations, recrutement et contrats de travail) ont fait
I'objet d’'un plan d’action avec les plantations.

La particularité du SPI réside dans son intégration au
processus de décisions achats. Un fournisseur conforme au
SPI bénéficiera d'allocation de volumes, de contrats long
terme et sera favorisé dans le cadre des partenariats autour
des projets terrain.

En 2019, L'Oréal a cofondé linitiative collective Action for
Sustainable Derivatives, dans le but de partager les
connaissances et méthodologies avec d’'autres acteurs pour
encourager la production et 'approvisionnement responsable
des dérivés d'huile de palme. L'Oréal s’engage & gérer,
préserver et réhabiliter les foréts, en donnant la priorité aux
écosystémes forestiers prioritaires et stratégiques pour le
Groupe. Le Groupe a élaboré une Politique Forét a horizon
2030, qui inscrit son ambition et définit les objectifs liés &
I'approvisionnement durable des matériaux liés & la forét.

L'Oréal utilise des mécanismes de diligence raisonnable pour
assurer la conformité de ses fournisseurs directs et indirects,
notamment un outil de surveillance géospatiale, une
surveillance communautaire et une vérification par une tierce
partie. Une évaluation des risques est effectuée aux niveaux
de la province et du district par le biais de Nusantara Atlas
et au niveau des usines sur la base de I'outil Global Forest
Watch Palm Risk Tool. Depuis 2019, L'Oréal accompagne la
Zoological Society of London (ZSL) et Transitions dans le
développement d’'un nouvel add-on de la plateforme SPOTT
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pour évaluer la conformité des concasseurs et raffineries aux
principes  NDPE (No Deforestation, No Peat, and No
Exploitation) . Sur ses projets de petits exploitants
indonésiens, L'Oréal utilise des systémes spécifiques de
surveillance de la déforestation pour assurer la conformité
avec NDPE. Par ailleurs, L'Oréal surveille en permanence les
doléances constatées dans sa chaine d’approvisionnement au
travers d'une « procédure d’alerte palme ».

Face & un risque droits humains identifié, L’'Oréal a rejoint le
projet Harvesting the Future initié par Fair Labor Association,
qui a été étendu en janvier 2023 afin de couvrir le secteur de
la rose en Turquie pour une période initiale de deux ans
jusqu’en décembre 2024. Le projet vise & améliorer les
conditions de travail et le respect des Droits Humains dans le
secteur de la rose en Turquie avec un focus sur
I'autonomisation des travailleurs agricoles saisonniers ainsi
que de leurs familles.

Le projet rassemble différentes parties prenantes,
notamment le gouvernement turc, les organisations de la
société civile, les transformateurs, les producteurs et les
entreprises du secteur de la beauté et de la parfumerie, afin
de soutenir et renforcer ces entreprises dans I'établissement
d’'un systeme de vigilance sur les droits humains dans leurs
chaines  d’'approvisionnement et le projet structure
'engagement avec les parties prenantes locales.

Pour les autres filieres de matiéres premiéres renouvelables,
représentant 22 % du portefeuille des matiéres premiéres
renouvelables en volumes et 87 % en nombre, L'Oréal, a défini
des indicateurs d'« enjeux d'approvisionnement durable »
permettant d’évaluer les filieres de matiéres premiéres
renouvelables sur le plan de leur durabilité. Cette définition a
été réalisée & partir d’'indicateurs environnementaux, sociaux
et économiques issus de bases de données externes ?.

Ces indicateurs sont consolidés au sein du SCAN index
(Sustainable Caracterization index) permettant la priorisation
dans la mise en ceuvre des plans d’action sourcing durable. Le
Groupe assure une mise & jour réguliere des informations
collectées. 70 % des volumes de matieéres premiéres ayant des
enjeux sourcing durable d’aprés le SCAN Index (soit 60 % en
nombre de matiéres premiéres) font déja I'objet de plans ou
d'actions d’amélioration avec les fournisseurs concernés afin
d’assurer un approvisionnement durable. L'objectif est que
100 % des matieres premiéres renouvelables du Groupe soient
issues de sources durables.

Pour ce faire, L'Oréal a lancé un programme d’accompagnement
et de formation de plus de 200 fournisseurs aux sujets du
sourcing durable des matiéres premiéres afin de garantir la
tracabilité des matiéres premiéres livrées a L'Oréal et la
sécurisation des filieres associées. En fonction du niveau de
risque environnemental et/ou social identifié¢ sur ces filieres,
les fournisseurs sont invités & déployer la procédure d'audit
terrain des producteurs (88 indicateurs). Cette procédure
a été développée par L'Oréal avec le support de 'ONG
Rainforest Alliance et a été revue en 2019 par EcoCert,
The Biodiversity Consultancy et The Danish Institute for
Human Rights. lls sont également invités & s’appuyer sur des
certifications de sourcing durable adaptées aux enjeux de
leurs filieres (Fair Trade, Sustainable Agricultural Network,
Organic, etc.).

() La description du contenu de ces principes est disponible & 'adresse suivante : https://palmoilalliance.eu/ndpe-commitment.

(2) IDHI du PNUD, EPI de Yale University, Country Index de Verisk Maplecroft.
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¢ Plastiques et présentoirs publicitaires :

e d'ici a 2030, 100 % des emballages plastiques du Groupe
seront d'origine recyclée ou biosourcée (objectif de 50 %
d'ici & 2025) ;

* d’ici & 2025, 100 % des emballages plastiques du Groupe
seront rechargeables, réutilisables, recyclables ou
compostables ; et

e dici a 2025, 100 % des présentoirs publicitaires du
Groupe sur les lieux de vente seront éco-congus, prenant
en compte les principes de I'économie circulaire pour la
gestion de leur fin de vie.

L'Oréal est fortement mobilisée sur la diminution de
'ensemble de son empreinte plastique : () les packagings,
(2) les microplastiques présents dans les formules de nos
produits, (3) les meubles PLV, (4) le transport et (5) les
déchets plastiques générés par ses usines et ses entrepodts
sont concernés.

En plus des actions d’ecodesign menées par les laboratoires
de recherche, les Opérations et les marques, cette volonté
nécessite la mobilisation d’'un ensemble d’acteurs (entreprises
situées & différents niveaux de la chaine de valeur, organismes
de recherche et pouvoirs publics).

Afin de diminuer 'empreinte de son activité sur les plastiques,
L'Oréal adopte une stratégie appelée 3R :

¢ Réduire la quantité de plastique ;

¢ Remplacer le plastique fossile par d’autres matériaux moins
impactants pour I'environnement ; et

e Recycler via I'élaboration de packagings recyclables et
'augmentation de l'utilisation de plastique recyclé.

Pour ce faire, L'Oréal agit au niveau de la conception de ses
produits et développe des actions d’économie circulaire
respectueuses de I'environnement et des droits sociaux.

La démarche de L'Oréal en matiere de réduction des
plastiques contenus dans les packagings repose sur les piliers
suivants :

1. Agir sur lintensité des packagings utilisés par le Groupe
notamment en plastique ;

2. Remplacer le plastique fossile par d’'autres matériaux
moins impactants pour I'environnement, comme les
shampooings solides ou les packagings composites ; et

3. Développer le réemploi dont les solutions doivent étre
analysées au regard de leur impact environnemental
global et de I'ensemble du cycle de vie du packaging et
étre compatibles avec la protection de la santé et la bonne
conservation des produits.

En complément des actions de réduction des plastiques,
L'Oréal souhaite diminuer limpact environnemental des
plastiques restants en ayant recours & du recyclage. Il permet
de diminuer les émissions de CO, liés & la production de
plastique vierge et d'améliorer la gestion des déchets en
diminuant le risque de déchets sauvages car il nécessite de
collecter et de trier les plastiques & recycler. Sur ce dernier
point, L'Oréal favorise la mise en place d'initiatives de
Responsabilité Elargie du Producteur (REP) dans des pays
dans lesquels cette filiere est peu développée.

Depuis 20 ans, L'Oréal a une politique de sécurité sanitaire
des matériaux utilisés dans ses packagings. Elle précise les
conditions d’acceptation ou non des substances susceptibles
d'étre présentes dans ses packagings, quel que soit le
matériau. Cette politique est actualisée annuellement en
fonction des évolutions réglementaires et des progres de la
science, chaque fournisseur s’engageant & la respecter sur
100 % des packagings utilisés dans les produits du Groupe.
Des audits qualité assurent le suivi.
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Le Groupe a commencé & travailler sur cette chaine de valeur,
notamment avec les fournisseurs d’emballages plastiques et
les fournisseurs de plastiques recyclés en les engageant dans
l'analyse et mitigation des risques sociaux en amont.
L’ensemble des producteurs de plastiques recyclés, utilisés par
les fournisseurs d’emballages du Groupe, s’engagent a
respecter les standards du Groupe notamment par la
signature de la Lettre d’Engagement Ethique Mutuel. Un audit
social est réalisé pour chacune des usines des fournisseurs de
plastiques recyclés localisée dans un pays & risques. Un audit
social conforme est une condition préalable & toute relation
commerciale entre les fournisseurs de plastiques recyclés et
les fournisseurs d’emballages plastiques du Groupe. Conscient
que la transformation de la filiere implique une coopération
de I'ensemble des acteurs du secteur dont les fournisseurs
d’emballages plastiques, les fournisseurs de plastiques
recyclés et les autres donneurs d'ordre finaux, le Groupe
dialogue activement avec de nombreuses parties prenantes
pour faire évoluer I'industrie vers un sourcing responsable.

Apres analyse de cette origine, des audits sociaux sont
conduits sur les sites de recyclage basés dans des pays &
risques, conformément & la procédure d’audit social Groupe.

Un fonds & impact (le « Circular Innovation Fund »), doté de
50 millions d’euros, est dédié & la gestion des déchets et de
I'économie circulaire dans le cadre des engagements L'Oréal
pour le Futur.

* Engagement des fournisseurs a s’évaluer et o progresser
avec des plans d’action & travers le CDP.

L'Oréal travaille activement avec ses fournisseurs pour les
aider & améliorer leurs performances en matiere de
développement durable.

En 2007, L'Oréal a rejoint le programme CDP Supply Chain
afin de gagner en transparence sur les actions de ses
fournisseurs et de suivre les progres réalisés par rapport aux
objectifs de L'Oréal. En 2014, la participation au CDP Climat a
été rendue obligatoire par L'Oréal pour tous les fournisseurs
stratégiques. L'objectif est de mesurer et de déclarer leurs
émissions, de fixer des objectifs de réduction de ces émissions
et de communiquer sur leurs plans d'action pour réussir &
atteindre cet objectif. En 2023, 95 % des fournisseurs
stratégiques ont répondu au questionnaire sur le climat. 76 %
des fournisseurs sélectionnés ont répondu au questionnaire
sur I'eau et 73 % de ceux sélectionnés & celui sur la gestion
durable des foréts.

* Engagement des fournisseurs & s'évaluer et & s’améliorer
avec des actions correctives proposées par EcoVadis : en
participant & I'évaluation EcoVadis, L'Oréal confronte sa
politique environnementale et sociale & I'expertise et aux
recommandations d’'auditeurs externes qualifiés dans
'analyse de risques multisectoriels. Cette notation est utile
pour 'amélioration continue des fournisseurs et contribue
également a la transparence des pratiques des industries.
Cette évaluation sert & sélectionner les fournisseurs en
tenant compte de leur performance environnementale et
sociale. 95 % des fournisseurs stratégiques ont été évalués
par EcoVadis.
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3.4.5. Mesures d’application effective et de contréle du respect du Plan

Le Plan comprend des mesures d’'application effective visant
a s’assurer de la correcte adoption des Regles applicables par
les Filiales et les Fournisseurs. Le contrdle du respect du Plan
est réalisé via des audits et analyses menés par des
prestataires externes ou par les équipes du Groupe. Les

Filiales et les Fournisseurs sont invités & procéder a des
autoévaluations.

3.4.5.1. Mesures d’application effective
du Plan

Adoption des Régles applicables
(i) Adoption des Régles applicables par les Filiales

La mise en ceuvre effective des Régles applicables & I'égard
des Filiales s’effectue par leur incorporation dans les normes
internes du Groupe. A ce titre, le respect de I'application
effective du Plan repose notamment sur des activités de
contréle en conformité avec la Iégislation applicable. La
communication aux collaborateurs du Groupe des Reégles
applicables est décrite ci-apres. Des audits sociaux sont
menés par une société tierce sur les sites industriels des
Filiales du Groupe afin de vérifier la bonne application des
Regles applicables.

(ii) Adoption des Régles applicables
par les Fournisseurs

Les Fournisseurs s'engagent a respecter les Regles
applicables. Les principaux Fournisseurs signent la lettre
comprenant les engagements éthiques qui couvrent ces
Regles applicables. Les Fournisseurs susceptibles de présenter
les risques les plus significatifs en raison de leur activité ou de
leur implantation géographique, conformément & la Matrice
des risques, peuvent faire 'objet d'un audit sur ces sujets.
Le contenu des points qui seront audités est prévu dans
cette lettre.

Gouvernance

L’engagement de L’Oréal en matiére de Droits Humains et de
Libertés Fondamentales, de sécurité des personnes, de santé
au travail et d’environnement, est soutenu au plus haut niveau
de I'entreprise par son Directeur Général qui, chaque année,
renouvelle I'engagement de L'Oréal a l'égard du Pacte
Mondial des Nations Unies. Ces engagements sont également
explicités dans la Charte Ethique, et la Politique Droits
Humains et Droits Humains Collaborateurs du Groupe.

(i) Gouvernance Droits Humains
et Libertés Fondamentales

La Directrice Générale de la Responsabilité Sociétale et
Environnementale, membre du Comité Exécutif, a pour
mission de superviser le respect des Droits Humains et des
Libertés Fondamentales dans le Groupe. Cette mission lui a
été confiée par le Directeur Général de L'Oréal, auquel elle
rend compte.

La Directrice Générale Responsabilité Sociétale et
Environnementale dispose d'un budget et d'une équipe dédiée,
composée d'experts en matiére de Droits Humains. Elle
s'appuie sur toutes les équipes et ressources du Groupe pour
mener & bien sa mission.

Un réseau dédié de Correspondants Droits Humains couvrant
'ensemble des marchés du Groupe permet le déploiement des
engagements du Groupe en matiére de Droits Humains.

Le Comité Droits Humains, présidé par la Directrice Générale
Responsabilité Sociétale et Environnementale et composé des
représentants des différentes activités, fonctions et Zones
(dont Achats, RH, RSE, Sdreté, Sécurité, etc), permet la
coordination et I'échange sur la mise en ceuvre de la politique
Droits Humains du Groupe. Son objectif principal est de
permettre I'émergence d’'une culture Droits Humains dans le
Groupe.

Les Patrons de Pays (ou, pour les collaborateurs Corporate ou
Zone, les membres du Comité Exécutif dont ils
dépendent) sont garants de la mise en ceuvre de la politique
en matiére de Droits Humains et Libertés Fondamentales.

Les équipes Relations Humaines veillent & ce que I'activité des
Filiales respecte les Droits Humains et Libertés
Fondamentales vis-a-vis des collaborateurs.

Les collaborateurs peuvent se tourner vers leur hiérarchie, leur
Directeur des Relations Humaines, leur Directeur Juridique,
leur Directeur des Achats, le Correspondant Droits Humains,
leur Correspondant Ethique et vers le Directeur Ethique,
Risques et Conformité, notamment s'ils ont des questions
concernant le respect des Reégles applicables.

Les équipes Achats veillent & ce que I'activité des Fournisseurs
respecte les Droits Humains et Libertés Fondamentales.
Aucun référencement d'un Fournisseur entrant dans la
Matrice des risques n'est réalisé dans les systéemes
informatiques de L'Oréal sans qu’il ait pris I'engagement
contractuel de respecter les Regles applicables. Les équipes
Achats abordent, lors des Comités de Direction intégrant les
représentants de toutes les Zones et domaines achat, les
résultats des audits, leurs conséquences sur les relations
commerciales et les plans d'action y afférents en vue de
I'amélioration continue des résultats chez les Fournisseurs.

(ii) Gouvernance Environnement Santé au travail
et Sécurité

Le Directeur Général des Opérations, rattaché au Directeur
Général et membre du Comité Exécutif, est responsable de la
politique générale en matiere de prévention de risques
d’atteintes graves a l'environnement, la santé et la sécurité
dont la mise en ceuvre doit étre assurée par les Filiales et les
Sites du Groupe. Le Directeur Général des Opérations
s'appuie et délegue le déploiement et le suivi de I'application
de cette politique aux :

e directeurs d'usines et de centrales de distribution
responsables du déploiement et de I'efficacité de la mise en
ceuvre des politiques définies par le Groupe. Leur
rémunération est en partie liée & leurs performances sur le
plan de l'environnement, de la santé au travail et de la
sécurité ;

* responsables EHS formés et dédiés au respect de la
politique EHS. lls assurent le déploiement des regles, des
procédures et des objectifs de performances associés du
Groupe dans toutes les entités qui composent celui-ci ; et

e directeurs des Opérations Pays, responsables du respect
de la politique EHS pour les centrales de distribution, les
Sites administratifs et les boutiques au niveau de leur pays.

Les équipes Achats ont la charge de recueillir 'acceptation
des Regles applicables par les Fournisseurs via la lettre
comprenant les engagements éthiques.

Elles assurent, a travers des audits de contréle réalisés par
des sociétés tierces, le suivi de la mise en ceuvre de mesures
de prévention des risques EHS par les Fournisseurs entrant
dans la Matrice des risques. Comme pour les Droits Humains,
les équipes Achats abordent, lors de plusieurs Comités de
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Direction intégrant les représentants de toutes les Zones et
domaines achat, les résultats des audits, leurs conséquences
sur les relations commerciales et les plans d’action y afférents
en vue de l'amélioration continue des résultats chez les
Fournisseurs.

Communication et Formation

La communication des Reégles applicables et la formation
des équipes concernées viennent compléter et appuyer les
mesures d’application effective du Plan par L'Oréal auprés
des Filiales et des Fournisseurs.

(i) Communication Droits Humains
et Libertés Fondamentales

Les équipes Relations Humaines sont informées des Reégles
applicables par leur hiérarchie fonctionnelle.

Tout nouveau collaborateur du Groupe doit se voir remettre,
en mains propres ou électroniquement, la Charte Ethique du
Groupe et doit confirmer en avoir pris connaissance. La
Charte Ethique et son contenu doivent &tre régulierement
rappelés aux collaborateurs. Tout collaborateur en contact
avec des Fournisseurs doit recevoir & son arrivée le guide
« Nos Relations avec nos Fournisseurs au Quotidien » qui
détaille les Regles Ethiques qui s'appliquent dans la gestion de
la relation avec les Fournisseurs.

Un site interne sur I'Ethique est mis & la disposition des
collaborateurs.

Une journée annuelle sur I'Ethique, incluant les Droits
Humains, est organisée depuis 2009. Cette journée permet de
dialoguer, y compris sur le respect des Droits Humains et
Libertés Fondamentales, via un livestream avec, d'une part, le
Directeur Général de L'Oréal, et d'autre part, les autres
membres du Comité Exécutif. Des échanges sur 'Ethique sont
également organisés dans les Filiales afin de permettre aux
collaborateurs d’échanger avec le Directeur Général de leur
Filiale.

En 2023, plus de 37 000 connexions aux sessions de I'Ethics
Day ont été dénombrées, et plus de 6 600 questions ont été
posées au niveau mondial.

En ce qui concerne les Fournisseurs, au-deld de la
communication des Regles applicables au moyen des lettres
d’engagement éthique, les documents suivants sont mis & leur

disposition @ :

¢ la Charte Ethique ;et

* la Politique L’Oréal sur les Fournisseurs/sous-traitants et le
travail des enfants.

(ii) Formation Droits Humains et Libertés

Fondamentales

Une nouvelle version du e-learning spécifique et obligatoire
sur I'Ethique et les Droits Humains a été lancée en juillet 2023,
Dans cette version, 'outil rappelle le soutien au respect des
Droits Humains par le top management du Groupe et propose
du contenu et des exercices variés et interactifs. Cela
comprend notamment des cas pratiques a résoudre dont
certains sont personnalisables en fonction du métier
sélectionné par l'utilisateur. L'objectif est que I'ensemble des
collaborateurs, quels que soient leurs métiers, réalisent cette
formation.

Les nouveaux acheteurs doivent recevoir la formation
obligatoire sur les Achats Responsables afin de les former au
respect des Principes Ethiques du Groupe.

Un e-learning sur les audits Fournisseurs, détaillant la
procédure d’audit applicable, est également disponible pour
tous les acheteurs. Une version adaptée aux Fournisseurs est
proposée sur le site dédié aux fournisseurs stratégiques.

(iii) Communication Sécurité, Santé au travail
et Environnement (EHS)

Les managers EHS sont informés des Reégles applicables par
leur hiérarchie fonctionnelle.

Les Sites du Groupe sont invités & organiser une journée
dédiée a [I'EHS afin de sensibiliser I'ensemble des
collaborateurs aux risques auxquels ils sont exposés et aux
moyens de prévention adaptés, en complément des actions
ponctuelles locales.

Une campagne Groupe de sensibilisation aux risques majeurs
en matiere de sécurité, avec un déploiement sur trois ans et
une mise en ceuvre d'une thématique spécifique tous les
quatre mois, vient développer, dans la durée, la sensibilité des
collaborateurs & ces risques.

Une lettre mensuelle & destination des responsables EHS du
Groupe et de leurs responsables permet de suivre le niveau
de performance et de partager les bonnes pratiques EHS.

(iv) Formation Sécurité, Santé au travail
et Environnement (EHS)

Des formations dédiées a la politique et aux pratiques EHS de
L'Oréal ont été mises en place & tous les niveaux
hiérarchiques, ainsi qu’a destination des intérimaires et des
sous-traitants travaillant au sein des Sites du Groupe. Elles
constituent une des clés de volte de la mise en ceuvre des
dispositifs d'identification, de mise sous contrdle des risques,
et du déploiement de la culture EHS dans toutes les entités du
Groupe.

La formation EHS comprend les différentes actions de
formation réalisées en matiére de sécurité, de santé au travail
ou d’environnement et recouvre la formation EHS générale,
la formation EHS type de métier et la formation EHS
spécifique.

Par formation EHS générale, il faut entendre notamment :

e la formation commune réalisée, par exemple, lors de
I'accueil de toute personne arrivant sur un Site (employé de
L'Oréal ou intérimaire) et ce quelle que soit sa fonction ; et

¢ les formations & la sécurité incendie, au secourisme, A la
lutte anti-pollution, au recyclage, & la sensibilisation EHS
générale, etc.

Par formation EHS type de métier, il faut entendre la formation
propre & un type de métier ou dactivité (par exemple
'ensemble des opérateurs de conditionnement d’'une usine).

Par formation EHS spécifique, il faut entendre la formation
EHS adaptée au(x) poste(s) de travail tenu(s) et activités
effectuées par la personne.

En matiere d'ergonomie, un e-learning « Manutention
manuelle » est mis & disposition de I'ensemble des
collaborateurs.

Un haut niveau d’expertise pour les équipes EHS monde, ainsi
que le développement d'une culture EHS des « Top
managers », managers et superviseurs, est assuré par le
déploiement d’'un parcours de formation adapté & chacun.

Afin d’accompagner le volet Environnement du programme
L'Oréal pour le Futur, un programme de formation aux enjeux
liégs au climat, & l'eau, & la biodiversité et aux ressources
(Green Steps for all) a été initié avec la volonté de former
100 % des collaborateurs du Groupe.

() Ces documents sont disponibles sur le site internet de L’Oréal en acces libre : https://www.loreal.com/en/articles/commitments/loreals-mutual-ethical-commitment-

letter/ & https://www.loreal.com/en/articles/commitments/code-of-ethics/
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3.4.5.2. Contrdle du respect du Plan
de Vigilance

Hiérarchisation des risques de non-respect
des Régles applicables

La hiérarchisation des risques sert a renforcer les contréles du
respect des Regles applicables, en définissant des moyens de
contréle du respect des Reégles applicables adaptés aux
risques, notamment via une politique d’audits réalisés par des
tiers, le monitoring ou I'évaluation des Fournisseurs réalisés
par des sociétés tierces, comme EcoVadis. Le Groupe exerce
une vigilance renforcée dans des contextes marqués par des
conflits, en lien avec les standards internationaux applicables.

Concernant les Filiales, la hiérarchisation des risques de non-
respect des Regles applicables a été établie en tenant compte
du type d’activité et, dés lors, du type de Site .

MATRICE DE DECLENCHEMENT DES AUDITS FILIALES

Type de pays

Facteurs et gestion de risques

Plan de Vigilance

Concernant les Fournisseurs, la hiérarchisation des risques de
non-respect des Régles applicables a été établie en matiere
de Droits Humains, Libertés Fondamentales, environnement,
santé au travail et sécurité, selon une méthodologie qui prend
en compte les parameétres suivants :

¢ Le pays dimplantation des sites du Fournisseur : un pays
est considéré vulnérable en matiere de Droits Humains
et de Libertés Fondamentales, ainsi qu’en matiere
d’environnement, santé et sécurité, s'il remplit au moins I'un
des critéres suivants :

1. le pays est classé « High risk » ou « Extreme risk » selon
les criteres du cabinet de consultants Verisk
Maplecroft : 12 indices d’évaluation sont utilisés dans
cette méthodologie et agrégés en une note unique
comparée aux valeurs seuils fixées par Verisk
Maplecroft ; et

2. les résultats d’audits sociaux exécutés par L'Oréal dans
le pays incluent des cas de Zero Tolerance ou Need
Immediate Action (« NIA » notation correspondant aux
non-conformités les plus sévéres).

¢ Le secteur d'activité : chaque Fournisseur est associé & un
domaine sectoriel selon une hiérarchie sous gouvernance
des Achats (Global Purchasing Categories).

¢ La nature des opérations : les activités les plus fortement
exposées au risque social sont les activités a forte valeur
ajoutée manuelle, impliquant le travail sur ligne de
production.

Sites audités

Tous les Pays

Usines, centrales d’expédition, sites R&D et sites administratifs

(D Type d’activité : administrative, de fabrication, d’entreposage, etc. Type de Site : bureaux administratifs, usines, centrales de distribution, centres de recherche, etc.
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MATRICE DE DECLENCHEMENT DES AUDITS FOURNISSEURS SELON LA CARTOGRAPHIE DES RISQUES

Secteurs d’activité

Matiéres premiéres

Description du secteur d’activité

Fournisseurs d'ingrédients utilisés
pour produire des cosmétiques dans
les usines L'Oréal

Type de pays

Pays classifiés « risque élevé »

Fournisseurs audités

100 % des Fournisseurs

Packaging

Fournisseurs de packaging utilisés
pour produire dans les usines L'Oréal

Pays classifiés « risque élevé »

100 % des Fournisseurs

Sous-traitants

Fournisseurs produisant des
cosmétiques pour L'Oréal
(Full-buy, Full-service, etc.)

Pays non classifiés « risque élevé »

100 % des nouveaux Fournisseurs
(audit initial)

Quand la notation « satisfaisant » ou
« NClI » (Need Continuous
Improvement, c’est-a-dire besoin
d’amélioration continue) est
atteinte, des audits supplémentaires
ne sont pas rendus nécessaires

Pays classifiés « risque élevé »

100 % des sous-traitants

Appareils
dermo-cosmétiques

Fournisseurs d’appareils &
électroniques

Pays classifiés « risque élevé »

100 % des Sites de production
des Fournisseurs

Equipements
industriels

Fournisseurs d'équipements
industriels (cuves de fabrication,
machines de remplissage, etc.)

Pays classifiés « risque élevé »

100 % des Sites de production
des Fournisseurs

Objets promotionnels

Fournisseurs d'objets promotionnels
(sacs, etc.)

Pays classifiés « risque élevé »

100 % des Sites de production
des Fournisseurs

Matériel destiné
aux points de vente

Fournisseurs de matériel destiné & la
présentation des produits sur les
points de vente

Pays classifiés « risque élevé »

100 % des Sites de production
des Fournisseurs

Services destinés
aux points de vente

Architecte, contractant général,
maintenance

Non applicable

Non applicable

Co-packing

Fournisseurs de co-packing
(parfois appelés sous-traitants
ou Co-Packers)

Pays non classifiés « risque élevé »

100 % des nouveaux Fournisseurs
(audit initial)

Quand la notation « Satisfaisant »
ou « NCI » (Need Continuous
Improvement, c’est-a-dire besoin
d’amélioration continue) est
atteinte, des audits supplémentaires
ne sont pas rendus nécessaires

Pays classifiés « risque élevé »

100 % des Sites de production
des Fournisseurs

Prestataires
logistiques
(hors transport)

Centres de distribution externalisés

Pays non classifiés « risque élevé »

100 % des nouveaux Fournisseurs
(audit initial)

Quand la notation « Satisfaisant »
ou « NCI » (Need Continuous
Improvement, c’est-a-dire besoin
d'amélioration continue) est
atteinte, des audits supplémentaires
ne sont pas rendus nécessaires

Pays classifiés « risque élevé »

100 % des Sites logistiques
des Fournisseurs
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Dispositif d’audit et d’autoévaluation
(i) Les audits

Les audits des Reégles applicables : des audits des Regles
applicables permettent de vérifier la bonne application du
Plan par les Filiales et Fournisseurs entrant dans la Matrice
des risques. Les audits sont réalisés par des sociétés d’audits
externes spécialisées. Lorsqu’une Filiale ou un Fournisseur fait
I'objet d’'un audit, celui-ci est réalisé en conformité avec la
Matrice des risques présentée ci-dessus. Cet audit donne lieu
a un rapport écrit. Pour les Filiales, ces rapports sont
disponibles sur une base consultable et sécurisée, destinée
aux Directeurs des Relations Humaines du Groupe et aux
Directeurs des Opérations pays dans certains cas. Pour les
Fournisseurs, ces rapports sont destinés aux acheteurs du
Groupe.

Les audits EHS spécifiques aux Filiales : afin de s’assurer du
respect de la politique EHS dans le Groupe, un systéme
d’audit mondial est en place depuis 1996 et a été renforcé
en 2001 avec la présence d’auditeurs externes. Ceux-ci sont
experts des réglementations et contextes locaux. Ces audits
ont lieu régulierement sur chacun des Sites L'Oréal : tous les
3 ans pour les sites de production et tous les 4 ans pour les
centrales de distribution, sites administratifs et centres de
recherche. Si le résultat de I'audit nest pas au niveau exigé
par le référentiel L'Oréal, un audit spécifique intermédiaire est
programmé deés I'année suivante. Tous les ans, les équipes en
charge des risques EHS revoient les résultats des audits et
identifient des plans généraux d'amélioration. Les plans
d’amélioration spécifiques aux Sites audités sont mis en place
immédiatement aprés la fin de l'audit. Toute mesure
d’'urgence destinée a prévenir un risque imminent pour la
santé des personnes se trouvant dans le Site est mise en place
par les équipes EHS du Site sans attendre la réalisation d'un
audit et méme si elle ne fait pas partie du plan d’amélioration
pouvant exister. Il existe différentes grilles d’audits appelés
« risques », « culture », ou « mixtes », mises en ceuvre selon la
maturité et le type d'activité des Sites. Celles-ci évaluent
notamment :

¢ la conformité des pratiques et installations aux procédures
et régles du Groupe ;

* les progrés en matiére de performances EHS ;

e les risques éventuels que les Sites pourraient présenter en
matiere d’'EHS ; et

* le niveau de management et de déploiement de la culture
EHS sur les Sites.

Chaque constat de risque est classé selon 3 catégories
désignées par A, B et C selon une matrice niveau d'impact/
probabilité d’occurrence. Les constats A font 'objet d’'un suivi
mensuel et d'une consolidation annuelle par typologie de
risques.

Le reporting mensuel des données sécurité et environnement
permet de consolider et analyser les éventuels anomalies et
incidents conduisant & des non-conformités réglementaires,
des plaintes et/ou des amendes.

Trois types d’audits spécifiques aux Fournisseurs :

e les audits initiaux : premiers audits réalisés qui sont un
préalable au démarrage de la relation avec un nouveau
Fournisseur ;

e les audits de suivi : réalisés 12 & 24 mois au maximum apreés
la demande d’action immédiate (NIA) suivant le caractére
sérieux des non-conformités relevées ; et

¢ les audits de confirmation, 3 ans aprés 'audit initial.

Facteurs et gestion de risques
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Les résultats possibles d’audits sont :

¢ Satisfaisant : tous les critéres sont conformes aux Régles
applicables et les bonnes pratiques sont soulignées ;

e Need Continuous Improvement (NCI - besoin
d’amélioration continue) : des non-conformités mineures
sont relevées mais n'ont pas d'impact sur la sécurité et la
santé des salariés ;

¢ Need Immediate Action (NIA - besoin d’action immédiate) :
des non-conformités sont relevées en raison de leur
caractére sérieux car elles sont récurrentes ou ont un
impact potentiel sur la sécurité et la santé des salariés ;

e Zéro Tolérance (ZT) : relevée, par exemple, en cas de non-
conformité critique en matiére de travail d'enfant, de travail
forcé, de maltraitance physique, de liberté d’aller et venir,
de risque immédiat d’'accident pour les salariés ou de
tentative de corruption des auditeurs @ ; et

e Access Denied (accés refusé) : relevé en cas de refus
d'audit (par exemple en cas de refus d’'accés partiel ou
complet des auditeurs au site).

En cas de non-conformité (Need Continuous Improvement,
Need Immediate Action et Zéro Tolérance), des plans
d’actions correctifs doivent étre mis en place et font 'objet
d’'un audit de suivi au niveau des Filiales et des Fournisseurs.
L'absence de mise en ceuvre effective d'un plan d’'action
correctif peut, lorsqu’il s’agit de Filiales, déclencher des alertes
aupreés des Patrons de Pays concernés. Les Filiales peuvent
décider de lier tout ou partie de la rémunération de leurs
managers et/ou de leur évaluation & leur performance dans la
mise en ceuvre des Régles applicables.

Lorsqu'il s'agit de Fournisseurs, les non-conformités majeures
(Need Immediate Action, Zéro Tolérance ou Access Denied)
ou lI'absence de mise en place d'actions correctives, peuvent
entrainer le non-référencement d'un nouveau Fournisseur,
la suspension ou l'arrét des relations commerciales avec un
Fournisseur référencé.

En cas de signalement par tout moyen de l'existence d'un
risque sérieux de non-respect des Regles applicables, un audit
spécifique peut étre déclenché. Dans le cadre des visites
habituelles réalisées aupres des Fournisseurs, des rapports de
visite sont émis et peuvent donner lieu, le cas échéant, & des
audits additionnels.

Les audits EHS spécifiques aux sites des sous-traitants

Des audits EHS spécifiques supplémentaires sont réalisés par
des tiers indépendants pour les sites des sous-traitants de
production ou stockage d'aérosols, poudres décolorantes,
produits inflammables selon les critéres définis par L'Oréal et
semblables & ceux utilisés pour les sites du Groupe. Ces audits
sont déclenchés & l'occasion du référencement/qualification,
d’'un suivi via des audits réalisés 12 a 36 mois au maximum
aprés la demande d’action immédiate (NIA) suivant le
caracteére sérieux des non-conformités relevées, puis lors de
la confirmation, 5 ans aprés I'audit initial.

Les résultats de ces audits sont de méme nature que ceux
précédemment décrits : satisfaisant, NCI, NIA et ZT.

Les non-conformités majeures (Need Immediate Action, Zéro
Tolérance ou Access Denied) ou l'absence de mise en place
d’actions correctives peuvent entrainer le non-référencement
d’'un nouveau Fournisseur, la suspension ou larrét des
relations commerciales avec un Fournisseur référencé.

L’ensemble des principales non-conformités constatées fait
I'objet d’'un suivi et d’'une consolidation annuelle par typologie
de risques.

(1) A noter, la notion de tentative de corruption mentionnée dans le rapport d’audit concerne le fait de vouloir corrompre 'auditeur et non pas le fait que le fournisseur ait

pu étre impliqué dans une affaire de corruption.
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En cas de signalement par tout moyen de l'existence d'un
risque sérieux de non-respect des Regles applicables, un audit
spécifique peut étre déclenché. Dans le cadre des visites
habituelles réalisées aupres des Fournisseurs, des rapports de
visite sont émis et peuvent donner lieu, le cas échéant, & des
audits additionnels.

Les diligences complémentaires : L'Oréal fait également appel
aux analyses et & la notation utilisée par EcoVadis afin
d’évaluer les politiques mises en place par les Fournisseurs,
entre autres, sur les sujets abordés dans le Plan. Cette
évaluation est un guide indicatif qui vient s’ajouter aux audits
mentionnés ci-dessus. En participant & I'évaluation EcoVadis,
L'Oréal confronte sa politique environnementale et sociale
a l'expertise et aux recommandations d’auditeurs externes
qualifiés dans l'analyse de risques multisectoriels. Cette
notation est utile pour I'amélioration continue du programme
de L'Oréal, qui contribue également & la transparence des
pratiques des industries. Cette évaluation sert a sélectionner
les fournisseurs en tenant compte de leur performance
environnementale et sociale. L'Oréal est co-fondateur du
Responsible Beauty Initiative (RBI), initiative sectorielle créée
en 2017 avec EcoVadis. Elle réunit 8 grands acteurs de
I'industrie cosmétique pour la transformation durable de toute
la chaine d’approvisionnement de la beauté.

(ii) Dispositif d’auto-évaluation

Droits Humains et Libertés Fondamentales : un systéme de
reporting éthique annuel permet un suivi de la mise en ceuvre
des Regles applicables au sein des Filiales, notamment sur les
Droits Humains et Libertés Fondamentales.

Environnement, santé au travail et sécurité : le Comité de
Direction des Sites de L'Oréal dispose d'outils d'auto-
évaluation de leurs pratiques par rapport au référentiel
d’audit qui leur est communiqué. Cela permet de créer, le cas
échéant, un plan d’'amélioration. Ces auto-évaluations sont
des données d’entrée des audits risques EHS.

Pour piloter sa performance :

¢ chaque site des Filiales définit et révise chaque année ses
feuilles de route (roadmaps) sécurité et environnement pour
atteindre les objectifs fixés par le Groupe. Il suit
mensuellement des indicateurs EHS ;

e au niveau Groupe, mensuellement, les indicateurs sont
consolidés par Zones et globalement pour les résultats du
Groupe ; et

¢ annuellement, un Bilan Gaz Effet de Serre est établi (selon
le GHG Protocol).

3.4.6. Mécanisme d’alerte et de recueil de signalements

L’'Oréal met en ceuvre depuis 2008 un dispositif d’alerte
interne dénommé « L'Oréal Speak Up ». Ce dispositif permet
aux collaborateurs et aux parties prenantes de faire remonter
leurs éventuelles préoccupations, y compris les atteintes
graves en matiere de Droits Humains et Libertés
Fondamentales, de santé au travail et sécurité des personnes,
et de respect de I'environnement, via un site Internet sécurisé,
au Directeur Ethique, Risques et Conformité. Cela se fait de
maniére sécurisée, efficace et procurant I'ensemble des

garanties de confidentialité nécessaires a la remontée de
violations potentielles. Toute allégation exprimée de bonne foi
fait 'objet d'un examen détaillé et les mesures de remédiation
adéquates sont prises, le cas échéant. Les collaborateurs
disposent de plusieurs autres canaux afin de remonter leurs
signalements (ligne hiérarchique, lignes locales dédiées, etc.).
La ligne d'alerte a été ouverte aux collaborateurs en 2008,
puis aux parties prenantes en 2018.

3.4.7. Compte rendu de la mise en ceuvre effective du Plan

Ce paragraphe rend compte des résultats de I'année 2023 s’agissant de 'application du Plan & I'égard des Filiales et Fournisseurs.

3.4.7.1. Résultats généraux des mécanismes
d’alerte et de recueil de signalements

En 2023, 678 signalements concernant I'éventuel non-respect
des régles applicables ont été réalisés et notamment :

¢ 34 en matiére de harcélement sexuel dont 19 étaient fondés
en tout ou partie et qui ont notamment donné lieu &
7 départs du Groupe ;

¢ 111 en matiére de harcélement moral dont 37 étaient fondés
en tout ou partie et qui ont notamment donné lieu
& 8 départs du Groupe ;

¢ 30 en matiére de discrimination dont 6 étaient fondés en
tout ou partie et qui ont n'ont donné lieu d aucun départ du
Groupe ;

e 24 en matiére de santé et sécurité dont 6 étaient fondés en
tout ou partie et qui ont notamment donné lieu & 3 départs
du Groupe ; et

e 2 en matiére d'environnement dont aucun n'était fondé en
tout ou partie.
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3.4.7.2. Résultats de I'application du Plan
a I'égard des Filiales

Adoption des Régles applicables par les Filiales

Les Regles applicables font partie des normes internes de la
totalité des Filiales. Les collaborateurs sont formés gréce & un
outil de formation en ligne sur I'Ethique. Fin 2022, 87 % des
collaborateurs concernés avaient réalisé cette formation. Une
nouvelle édition a été lancée en juillet 2023 dans le cadre de la
publication de la nouvelle Charte Ethique. Au 31 décembre 2023,
66 % des collaborateurs concernés 'avaient déja réalisée.

Chaque responsable EHS, ainsi que chaque personne
travaillant dans une usine ou une centrale de distribution, est
formé aux Reégles applicables en matiére de Santé, Sécurité
et Environnement (EHS). Tous les nouveaux collaborateurs
sont formés aux Regles Sécurité, Santé au travail et
Environnement, quel que soit le lieu de travail.



Dispositif de suivi et contrdles réalisés en matiére
de Droits Humains

Treize audits ont été réalisés au sein des usines et centrales
de distribution appartenant au Groupe et ont couvert
I'ensemble des Regles sur les Droits Humains, & I'exception de
celles relatives & I'hygiene et & la sécurité, qui font l'objet
d’audits spécifiques et organisés séparément.

e S'agissant des salariés employés par L'Oréal, un audit a
révélé que la durée hebdomadaire du travail de deux
salariés d'un méme site n’était pas conforme & la politique
du Groupe. Ce dernier a défini un plan de remédiation
incluant la modification des plages horaires travaillées.

¢ Les autres non-conformités relevées dans le cadre de ces
treize audits concernaient les salariés d’entreprises
extérieures (de travail temporaire ou sous-traitantes)
intervenant sur les sites appartenant au Groupe. Ces non-
conformités se répartissent comme suit :

() travail des enfants : il est remonté qu'en 2023
19 collaborateurs étaient dgés de 16 a 18 ans @ ; et
O collaborateur de moins de 16 ans a travaillé dans les
Filiales ;

(ii) travail forcé : un audit a constaté que trois salariés d’'une
entreprise de travail temporaire ne disposaient pas
d’exemplaires de leurs contrats de travail ; & titre de
remédiation, le site s'est rapidement assuré de la
régularisation de ces situations individuelles non-
conformes par l'entreprise concernée et a défini une
procédure assurant la vérification systématique de ce
que les travailleurs externes disposent d’exemplaires de
leurs contrats de travail ;

(iii) liberté d’association : les audits n'ont révélé aucune non-
conformité ;

(iv) non-discrimination : les audits n‘ont révélé aucune non-
conformité ;

(v) durée du travail un audit a révélé l'absence de
décompte des heures travaillées par trois salariés d'une
entreprise de travail temporaire ; & titre de remédiation,
le site a élargi aux travailleurs extérieurs son dispositif de
décompte du temps de travail par badgeage
électronique déja applicable aux salariés du site
employés par L'Oréal ;

(vi) salaires et frais : un audit a constaté 'impossibilité de
vérifier la conformité des salaires versés aux salaires
effectivement dus en I'absence de décompte des heures
travaillées par les trois salariés d'une entreprise de
travail temporaire cités au (v) ; pour l'avenir, les
vérifications de conformité seront rendues possible par
I'élargissement précité du dispositif de badgeage aux
travailleurs extérieurs. Ce méme audit a relevé que cing
salariés d’entreprises extérieures ne bénéficiaient pas
des assurances sociales nationales, leurs employeurs
respectifs n‘ayant pas organisé les visites médicales
obligatoires préalablement & leurs embauches ; &
réception du rapport d'audit, le site a enjoint les
entreprises extérieures concernées de régulariser les
situations individuelles non-conformes dans un délai
maximal de trois mois et de permettre la vérification
systématique par le site du respect de leurs obligations
en la matiére ;

(vii) harcélement sexuel et moral : les audits nont révélé

aucune non-conformité ;
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(viii) pratiques disciplinaires : les audits n‘ont révélé aucune

non-conformité ; et

(iX) sous-traitance : les audits n‘ont révélé aucune non-

conformité.

Dispositif de suivi et contrdles réalisés en matiére
de Santé, Hygiéne et Environnement

En 2023, 119 « top managers » (Directeurs d'usines, de
centrales de distribution, membres de Comité de
Direction, etc.) ont participé au séminaire « Leadership &
Safety culture », qui s’'est déroulé au Centre Européen
d’Education Permanente (CEDEP), sur le campus de I'INSEAD
en France. Le séminaire vise & sensibiliser les tops managers
aux enjeux de la sécurité, a renforcer leur capacité a faire
adopter des comportements slrs et a les maintenir a long
terme.

35 usines sont certifiées ISO 45 001, soit 95 % des usines du
Groupe.

En 2023, les audits EHS suivants ont été réalisés :
e 22 audits risques ;
¢ 8 audits mixtes risques et culture EHS ;

¢ 8 audits combinés Qualité, Environnement, Hygiéne,
Sécurité et Performance et 1 audit combiné Qualité,
Environnement, Hygiéne, Sécurité ; et

¢ 49 audits complémentaires EHS de sites de sous-traitance
dans des usines et 18 dans des centrales de distribution
externes.

Les risques les plus fréqguemment identifiés lors des audits
risques EHS sont relatifs & la protection incendie, la sécurité
des procédés, les énergies dangereuses, le confinement
des eaux d'extinction et le management des effluents.
Les non-conformités et les mises en demeure font
systématiquement 'objet d’actions correctives.

En 2023, neuf usines ont connu des non-conformités
réglementaires vis-a-vis de la qualité de leurs effluents. Deux
usines ont recu des amendes & hauteur d'un total de 1500 S
pour ces non-conformités. De plus, deux usines ont subi des
plaintes de voisinages qui n'‘ont pas généré d'amende.

3.4.7.3. Résultats de I'application du Plan
a I'égard des Fournisseurs

Adoption des Régles applicables
par les Fournisseurs

100 % des Fournisseurs stratégiques des achats directs et
94,4 % des Fournisseurs stratégiques des achats indirects ont
pris l'engagement contractuel de respecter les Regles
applicables.

Tous les acheteurs ont connaissance des Regles applicables et
savent quelles personnes contacter en cas de doute.

En 2023, 143 acheteurs nouvellement entrés dans le Groupe
ont recu une formation approfondie aux achats responsables.

(D) Le périmétre de consolidation des données Droits Humains issues du reporting éthique est identique & celui des données sociales.
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Dispositif de suivi et contréles

Le controle des Regles applicables est réalisé au moyen
d’audits externes. Ces audits abordent les questions relatives
aux Droits Humains, ainsi qu’a I'Environnement, la Santé et la
Sécurité et portent sur 'ensemble des activités du site audité
sans étre cantonnés aux seules parties du site qui opérent
pour L'Oréal.

1242 audits sur sites ont été réalisés en 2023H, dans le cadre
de procédures d’audits réguliers mais également dans le cadre
d’audits ad hoc suite & une analyse des risques (16 audits
ad hoc en 2023) ©.

Les non-conformités constatées lors de ces audits sociaux
relevant du Plan sont décrites ci-dessous.

En 2023, 965 fournisseurs ont réalisé une évaluation validée
par EcoVadis de leurs politiques sociales, environnementales,
éthiques, ainsi que leur déploiement chez leurs propres
fournisseurs en 2023.

En matiére de Droits Humains
Résultats des audits par theme

(i) Travail des enfants : 1% des non-conformités 4. Les non-
conformités constatées portaient en particulier sur
'absence de procédures de vérification de I'dge au
moment de I'embauche par le Fournisseur, ainsi que le
non-respect des conditions proscrites par la loi
concernant I'emploi de jeunes travailleurs et des
apprentis. La correction de ces situations a été
demandée aux Fournisseurs et un audit de suivi est
prévu.

(ii) Travail forcé : 56 % des non-conformités 4. Les non-
conformités concernent la demande de caution
monétaire a l'embauche, la rétention de documents
d’identité hors obligation légale, la liberté pour les
employés de mettre fin & leur contrat sans pénalité
(financiere ou autre), I'absence ou linadéquation du
contrat de travail, et I'absence ou linadéquation du
permis de travail des travailleurs étrangers. Les
principales mesures correctives demandées ont été la
restitution des documents d’identité et la mise & jour des
contrats des employés. Un audit de suivi vérifiera la mise
en place effective de ces mesures correctives.

(iii) Liberté d’association et droit & la négociation
collective @ : 2,4 % des non-conformités &. L’essentiel des
non-conformités concernait la non-élection libre des
représentants des employés sans interférence de la
direction. Des élections doivent étre organisées ou, &
défaut dans les pays ou de telles élections ne sont pas
légales, des réunions d'employés ou des moyens
alternatifs permettant aux employés de soulever des
griefs ou des plaintes les concernant.

(iv) Non-discrimination : 0,9 % des non-conformités 4. Ces
non-conformités concernaient majoritairement I'absence
d’'une politique claire et uniforme pour assurer I'absence
de discrimination & I'embauche ou des discriminations
dans le paiement des salaires et autres frais. Il a
également été relevé que certains fournisseurs
exigeaient des tests de grossesse préalables a
lembauche. Un cas avéré de discrimination a été
également constaté. Il a été demandé de mettre en place
des actions correctives, qui seront vérifiées dans les
prochains audits.

(v) Durée du travail : 25 % des non-conformités 4. Les
non-conformités concernaient le non-respect des regles
applicables en matiére de durée du temps de travail et
de régularité des jours de repos, et l'absence de
documents suffisants pour assurer un correct suivi de
ces regles. Dans lI'ensemble de ces cas, des plans
d’actions correctifs sont mis en place et un audit de suivi
est prévu.

(vi) Salaires et frais : 18,1 % des non-conformités 4.Les audits
n‘ont pas constaté des retenues sur salaires et frais indus.
Les non-conformités concernaient majoritairement les
assurances et les cotisations sociales, ainsi qu'un manque
de suivi des versements de salaires, ou le non-paiement
du salaire minimum. Lorsque l'audit constate des
non-conformités sur la correcte liquidation des salaires,
des bénéfices sociaux ou le correct paiement des heures
supplémentaires, quand bien méme il ne s'agit pas de

retenues sur salaires indues, il est demandé aux
Fournisseurs de corriger la situation et un audit de suivi
est prévu.

(vii) Harcélement sexuel et moral : 25 % des non-

conformités M. L’essentiel de ces non-conformités
concernait 'absence d’'une politique écrite interdisant le
harcélement moral et sexuel, ou 'absence de systeme
interne permettant la dénonciation sans conséquence
négative pour 'employé concerné. Il a été demandé de
rédiger ces politiques, qui seront vérifiées dans des audits
ultérieurs. Les autres non-conformités constatées ne
portaient pas sur des atteintes graves aux Reégles
applicables.

(viii) Pratiques disciplinaires : 1,8 % des non-conformités .
L’essentiel de ces non-conformités concernait I'absence
de regles écrites claires, ou leur illégalité, concernant les
pratiques  disciplinaires, ou Il'absence de leur
communication aupreés des employés de I'entreprise. Il a
été demandé de rédiger ces régles, qui seront vérifiées
lors des audits ultérieurs.

(ix) Sous-traitance : 1,3 % des non-conformités &. La majorité
des non-conformités concernait I'absence de pratiques
de la part de Fournisseurs pour s’assurer que les
standards d’'éthique de L'Oréal sont respectés dans leur
propre chaine dapprovisionnement. Les actions
correctives ont été demandées et elles seront vérifiées
lors de prochains audits.

En matiére de Santé, Sécurité et Environnement

414 % des non-conformités concernaient les Regles
applicables en matiére de Santé, Sécurité et Environnement.
L’essentiel des cas concernait l'absence d'attestation
sécurité-incendie, le manque de formation pour I'évacuation
d’'urgence, la manipulation des extincteurs ou l'utilisation des
équipements de protection, 'absence de plan d’évacuation, ou
des manguements concernant les chemins ou les sorties de
secours. Dans l'ensemble de ces cas, des plans d'actions
correctifs sont mis en place et un audit de suivi est prévu.

Les Commissaires aux Comptes ont exprimé une assurance raisonnable sur cet indicateur.
(1) Audits pour lesquels le Fournisseur est hors Scope, mais dont I'acheteur a décidé d’effectuer un audit social par précaution. lls représentent 1 % du nombre total d’audits.
(2) Chiffres excluant les audits ou la vérification n’a pas pu étre réalisée du fait de la spécificité réglementaire locale.
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Sourcing durable des matiéres premiéres

En 2023, 100 % des matiéres premiéres renouvelables
utilisées par le Groupe ont été réévaluées selon des critéres
tels que le respect de la biodiversité et le travail forcé. Sur les
345 espeéces végétales qui sont & lorigine des matieres
premiéres renouvelables utilisées par le Groupe, environ

55 % © présentent de forts enjeux de biodiversité (espéce
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Facteurs de risques et gestion des risques

menacée, impact de la production sur les milieux naturels) en
fonction de leur provenance géographique, de leur mode
d’extraction ou de production. Elles font l'objet de plans
d’actions spécifiques engagés avec les Fournisseurs et
bénéficient, si nécessaire, de l'appui systématique de tiers
externes indépendants, afin de gérer les impacts réels sur les
territoires d’origine des ingrédients.

3.5. Facteurs de risques et gestion des risques

3.5.1. Définitions et cadre général

La gestion des risques (événements ou situations dont la
réalisation, incertaine, pourrait avoir un impact financier,
extra-financier ou réputationnel) est un dispositif qui
s'applique au Groupe. La gestion des risques consiste &
identifier, évaluer et maitriser les risques susceptibles d'affecter
le bon fonctionnement de la Société. Elle participe également
au développement du Groupe en favorisant la bonne utilisation
des ressources pour minimiser limpact des événements
négatifs et maximiser la réalisation des opportunités.

Pour assurer la pérennité de son développement et la
réalisation de ses objectifs, le Groupe veille & anticiper et gérer
les risques auxquels il est exposé dans ses différents

3.5.2. Cartographie des risques

Le processus de cartographie des risques du Groupe est
animé par la Direction Ethique, Risques et Conformité avec
I'appui de 'ensemble des Directions Fonctionnelles et Métiers.
Cette cartographie est revue par le Comité Exécutif du
Groupe qui la valide.

3.5.3. Facteurs de risque

Le Groupe exerce ses activités dans un environnement en
évolution. Comme toute entreprise, il est nécessairement
exposé & des risques dont la matérialisation pourrait avoir un
effet négatif sur ses activités, sa situation financiére et son
patrimoine, notamment en termes de réputation et d'image.

Pour une prise de décision d'investissement en connaissance
de cause et conformément a la réglementation en vigueur, le
présent paragraphe présente en un nombre limité de
catégories les risques importants (eu égard & la probabilité de
les voir se matérialiser et & 'ampleur estimée de leur impact
négatif) en tenant compte des politiques de gestion des
risques. Dans chaque catégorie, les facteurs de risque les plus

(D Calculé sur la base des achats prévisionnels entre janvier et novembre 2023.

domaines d’activité. Par ailleurs, le Reglement Intérieur du
Conseil d’Administration précise le réle du Comité d’Audit qui
« doit s’assurer que la Direction Générale dispose des moyens
lui permettant d’identifier et de gérer les risques économiques,
financiers, juridiques et en matiére de durabilité auxquels le
Groupe, en France et & I'étranger, est confronté dans le cadre
de ses opérations courantes ou exceptionnelles ».

A poartir des travaux du Département de I'Audit Interne,
'analyse des risques majeurs, en lien avec les processus des
filiales, permet d’identifier des améliorations de Controle
Interne et de mettre & jour les normes du Groupe.

La cartographie des risques porte sur 'ensemble des activités
de L'Oréal et est actualisée annuellement. Cette démarche
d’identification, d'analyse et d’évaluation des risques
significatifs permet de renforcer et prioriser les actions du
Groupe. Les résultats de cette démarche sont présentés au
Comité d’Audit. Les principaux risques auxquels le Groupe est
exposé sont décrits ci-apres.

importants sont présentés en premier. Le présent paragraphe
précise la maniére dont chaque facteur de risque pourrait
affecter L'Oréal ainsi que la politique de gestion mise en
oceuvre.

Les travaux de gestion des risques permettent de classer les
risques résiduels par catégorie dimportance (limitée,
modérée, significative).

Toutefois, une absence totale de risque ne peut étre garantie.
En outre, d’autres risques dont le Groupe n’a pas actuellement
connaissance ou qu’il ne considére pas comme significatifs &
la date du présent document pourraient avoir un effet négatif.
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Risques importants auxquels le Groupe estime étre exposé

résiduelle
Risques liés a I'activité Systémes d’information et cybersécurité * =Om
Implantation géographique et environnement économique et politique * =O»
Crise sanitaire * =Om
Gestion de crise réputationnelle O
Données O
Marché et Innovation O
Ethique des Affaires O
Evolution des modes de distribution commerciale O
Risque lié aux ressources humaines O —
Qualité et sécurité des produits O —
Sdreté des personnes et des biens O —
Risque.s industriels Disponibilité produits * =Om
et environnementaux Changement climatique =O»
Environnement et sécurité O —
Risques juridiques Non-conformité * O
B e s Propriété intellectuelle : marques, dessins & modéles, noms de domaine, brevets O —
Revendications produits O —
Risques financiers Risque d'inflation et de change * O
DL Risque sur participations financiéres O —
Risque relatif & la dépréciation des actifs incorporels O —

*

Risques les plus importants au sein de chaque catégorie.
Importance résiduelle : Limitée = O = Modérée

3.5.3.1. Risques liés a I'activité

Risques liés a I'activité/Systemes d’information et cybersécurité

Identification du risque

Ommm»  Significative

Gestion du risque

Dans un contexte de transformation digitale et d’évolution
constante des technologies de linformation et de leurs
usages, les activités du Groupe, ses savoir-faire et, plus
largement, ses relations avec I'ensemble des acteurs dans
son environnement social et économique, dépendent d'un
fonctionnement de plus en plus dématérialisé et numérique.

Par conséquent, le dysfonctionnement, I'arrét des systémes,
la fuite ou la destruction de données pour des motifs
exogeénes ou endogénes (dont les cyberattaques ; actes de
malveillance ; intrusions ; etc), en interne ou chez un tiers
prestataire du Groupe, pourraient avoir un impact significatif
sur l'activité du Groupe.

La Direction des Systémes d'Information a instauré des régles strictes
en matiére de sécurité pour les infrastructures, les matériels et les
applications. Par ailleurs, pour accompagner le développement de
nouvelles méthodes de communication et de collaboration, L'Oréal a
mis en place une Charte des Technologies de I'Information et de la
Communication. Pour faire face aux menaces grandissantes dans le
domaine de la cybercriminalité, L'Oréal conduit une démarche continue
de renforcement des moyens dédiés & la sécurité des systémes
d’information. Un plan pluriannuel, visant & diminuer le niveau de risque
face aux cybermenaces et & renforcer le niveau de maturité de la
gestion du risque, a ainsi été défini.

Ce plan repose en particulier sur des équipements de protection contre
les intrusions, des tests d’intrusion réguliers, un programme d’audit de la
sécurité des systémes d’information, la sécurisation des équipements
sensibles et une supervision globale pour la détection des anomalies.
L'Oréal ajuste ses efforts de sécurité de maniére permanente en
fonction des nouvelles menaces de cyberattaques. Le Groupe investit
de maniére croissante dans des dispositifs de détection et de réaction
aux alertes et incidents de sécurité ainsi que dans le contrdle périodique
de leur efficacité.

Une formation en ligne sur les bonnes pratiques de cybersécurité est
disponible pour I'ensemble des collaborateurs éligibles
(48 487 collaborateurs formés & « Join the next Shield ! », soit 81 % des
collaborateurs  éligibles). Des formations spécifiques sont également
dispensées pour les autres collaborateurs. Au-déla d’'une communication
réguliere tout au long de lI'année, le Groupe meéne chaque année une
campagne de sensibilisation mondiale avec sa Cyberweek.

La gestion du risque relatif aux données est décrite dans le risque
« Données ».
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Risques liés & I'activité/Implanta

Identification du risque

n géographique et environnement économique et politique

Facteurs et gestion de risques

Facteurs de risques et gestion des risques

Gestion du risque

L’Oréal est une entreprise mondiale qui dispose de filiales dans
75 pays. Plus spécifiqguement, I'évolution mondiale du marché des
cosmétiques ameéne L'Oréal & développer ses activités dans le
Travel Retail et dans les pays des Zones Asie du Nord, qui
représentent 25,9 % des ventes en 2023, SAPMENA-SSA (South
Asia Pacific, Middle East, North Africa, Sub-Saharan Africa) 8,4 %
des ventes, et Amérique Latine 7,1 % des ventes. Du fait de cette
globalisation, les perturbations politiques ou économiques (fort
ralentissement économique dG par exemple & des tensions
géopolitiques croissantes comme par exemple la situation Ukraine/
Russie, & une situation inflationniste durable, & des tensions
commerciales internationales, ou a des situations de crise de la dette
souveraine) des pays ou le Groupe réalise une part significative de
son chiffre d'affaires pourraient influer sur son activité.

L'impact et la gestion des risques liés a linflation, au change et
aux politiques de sanctions économiques, sont décrits
respectivement dans les facteurs de risque « Risque d'inflation et
de change » et « Risque de non-conformité ».

La couverture globale de L'Oréal ainsi que son portefeuille de
37 grandes marques internationales permettent de favoriser
'équilibre des ventes et une compensation entre les zones
géographiques, les catégories de produits et les canaux de
distribution (détails sur le chiffre d’affaires des Zones présentés au
paragraphe 1.3)).

Concernant la situation Ukraine/Russie, L’Oréal continue & suivre
la situation et ses possibles incidences négatives sur I'économie
mondiale et, en particulier, son activité.

Risques liés a I'activité/Crise sanitaire em——

Identification du risque

Gestion du risque

L’Oréal est, par sa présence mondiale, exposé aux épidémies ou
autres crises de santé publique dans les 79 pays dans lesquels il
opeére.

Les principaux risques identifiés couvrent différents

d’activités du Groupe :

pans

e atteintes & la santé, la sécurité et la sGreté des collaborateurs
dans le cadre de leurs missions et de leurs déplacements
professionnels, et confinement de la population empéchant
'acces des collaborateurs sur leur site de travail, en particulier
sur les sites de production et de distribution ;

e difficultés pour I'entreprise d’'opérer normalement suite & des
mesures restrictives mises en place par les autorités,
restreignant I'acceés des collaborateurs sur les sites du Groupe,
ou suite & lindisponibilité des équipements de protection
individuelle nécessaires pour les protéger ;

 difficultés d’approvisionnement ou indisponibilité ou hausse des
prix des matiéres premiéres et composants, et limitations des
capacités de production et de distribution des produits liées aux
mesures sanitaires restrictives mises en place par les autorités
des pays ou le Groupe opére ;

e réductions de la demande des produits liées & limpact des
mesures de restriction des déplacements sur I'accés aux points
de vente physiques, et notamment sur le circuit du Travel Retail
particulierement sensible a ces crises sanitaires ; et

o difficultés financiéres des fournisseurs et clients suite a une
réduction drastique de leurs niveaux d’activité.

En fonction de sa durée, de son expansion géographique et des
conséquences économiques et sociales en découlant, une crise
sanitaire peut avoir un impact significatif sur les activités du
Groupe, sa performance et sa réputation.

Le dispositif de gestion de crise est piloté par une cellule au niveau
du Groupe permettant de prévenir et limiter les impacts des
événements indésirables sur toutes ses entités.

Face & une crise sanitaire, la priorité du Groupe est de préserver la
santé, la sécurité et la sreté de ses collaborateurs. Le Groupe y
répond & travers le respect des directives des autorités des pays
ou il opere, 'application et 'adaptation de ses standards mondiaux
et élevés de gestion de la sécurité et de la santé sur ses sites
opérationnels et en situation de voyage professionnel.

Les systémes d'information du Groupe permettent de développer
& grande échelle les méthodes de travail flexibles et & distance, et
font I'objet des dispositifs de protection de sécurité adéquats (voir
paragraphe 4.3.2.4).

Les politiques de gestion de la supply chain et des stocks, les plans
de continuité d’activité des sites administratifs, industriels et
logistiques, permettent d’anticiper les actions nécessaires a la
gestion de leurs perturbations. Les relations long terme
construites avec les fournisseurs stratégiques du Groupe, les
politiques de diversification du sourcing et plans de continuité
opérationnels permettent de limiter les impacts de ces crises.

La présence du Groupe sur tous les canaux de distribution,
notamment les capacités de ventes en ligne développées avec des
partenaires diversifiés (sites en propre, e-retailers, pure players),
ainsi que son expertise des relations consommateurs digitalisées,
permettent de maximiser les opportunités de développement dans
des contextes perturbés.

La présence globale et équilibrée du Groupe en termes de zones
géographiques, catégories de produits et canaux de distribution,
la trés forte réactivité et capacité d'adaptation de ses équipes &
travers son modeéle d’organisation stratégiquement centralisé et
opérationnellement  décentralisé avec un  fort  esprit
entrepreneurial, ainsi que la robustesse de sa situation financiere,
contribuent & sa capacité & faire face aux conséquences
économiques de ces crises.
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Facteurs et gestion de risques

Facteurs de risques et gestion des risques

Risques liés & I'activité/Gestion de crise réputationnelle

Identification du risque

Gestion du risque

Des événements ou des informations préjudiciables liés
principalement & l'utilisation ou au mésusage d’'un produit, ou & un
comportement individuel inapproprié, avéré ou non, pourraient
affecter la réputation de L'Oréal, de ses 37 grandes marques
internationales et de ses produits, et en conséquence impacter ses
ventes et plus généralement sa situation financiére.

L'impact du risque pourrait notamment étre amplifié par :

* I'explosion du digital et des réseaux sociaux dans tous les pays,
caractérisée par I'augmentation constante de linfluence des
réseaux sociaux et par la rapidité de circulation des
informations ou controverses ; et

¢ des mouvements sociétaux et l'interpellation du Groupe ou des
marques par la société civile, les consommateurs, etc.

L'impact et la gestion du risque lié & la commercialisation sur les
réseaux sociaux, en particulier via les influenceurs, sont décrits
dans le facteur de risque « Evolution des modes de distribution
commerciale ».

Voir également le facteur de risque « Slreté des personnes et des
biens » sur la gestion de crise dédiée a la sUreté.

L'Oréal a mis en place le dispositif suivant :

¢ formations & la communication de crise, création d'un dispositif
de gestion de crise dédié a la protection de la réputation et
création d'un réseau d'experts, et accompagnement des
équipes de communication sur les sujets clés pour le Groupe ;

¢ gestion des risques de crise au niveau Corporate et en local ;

 veille permanente (en 14 langues) sur le web des médias et des
réseaux sociaux concernant le Groupe. Les filiales déploient leur
propre systeme de veille des médias sociaux et du web sous la
responsabilité de leur Directeur de la Communication et
informent immédiatement la Direction de la Communication
Corporate d'un risque médiatique dans leur pays ; et

¢ L'Oréal s'est doté d'une procédure de gestion de crise dont la
mission mondiale est de prévenir, gérer et limiter les
conséquences sur l'entreprise d'événements indésirables. Le
responsable de la gestion de crise au niveau du Groupe est
rattaché & la Direction Générale.

Le déploiement de la Charte Ethique dans I'ensemble du Groupe
vise & renforcer la diffusion des régles de conduite qui font
'intégrité et I'éthique de L'Oréal. Ces regles de conduite ont pour
objet de guider les actions et les comportements, inspirer les choix
et faire vivre les valeurs du Groupe dans les actes quotidiens de
chacun des collaborateurs. L'Oréal a mis en place une Charte du
Bon Usage des Médias Sociaux & I'attention de ses collaborateurs.

Identification du risque

Risques liés & I'activité/Données emmm@m

Gestion du risque

Les données collectées et traitées par L'Oréal ou ses partenaires,
dont le volume s'accroit avec le développement des activités
digitales, notamment les services personnalisés  aux
consommateurs, sont susceptibles d'étre altérées, perdues,
copiées ou transférées de maniére illégitime ou encore de faire
I'objet d'une utilisation frauduleuse.

Par ailleurs, les réglementations relatives & la protection des
données personnelles se renforcent dans le monde entier. En
particulier, le reglement européen sur la protection des données
personnelles (Réglement Général de Protection des Données (UE)
2016/679 du 27 avril 2016 entré en vigueur le 25 mai 2018,
« RGPD ») prévoit des sanctions importantes en Europe, mais
également le CCPA en Californie, la LGPD au Brésil ou encore la
PIPL en Chine et POPI Act en Afrique du Sud. L’adoption
croissante de lois différentes, visant a limiter et & contrdler les flux
de transferts de données, constitue également un facteur de
risque croissant, auquel L'Oréal est exposé.

L'atteinte & lintégrité ou la confidentialité des données,
notamment & caractére personnel, traitées par L'Oréal ou ses
partenaires, pour des motifs exogénes ou endogénes (dont les
intrusions, malveillances etc.), pourrait porter atteinte & la vie
privée ou & la sécurité des utilisateurs, avoir un impact significatif
sur la réputation, la confiance des consommateurs et donc sur
I'activité et la situation financiére du Groupe.

Le Groupe déploie de maniére constante et progressive des
politiques, formations, des outils de gestion des données ainsi que
les mesures organisationnelles et techniques associées. La
Direction des Systemes d’Information a instauré des regles strictes
en matiére de sécurité des données (sauvegarde, protection et
acces restreint aux données confidentielles).

Les principes du Groupe relatifs au traitement des données
personnelles ont été diffusés mondialement afin de sensibiliser
tous les collaborateurs au respect des principes éthiques et aux
exigences légales et réglementaires en la matiere.

Une organisation a été mise en place qui repose sur une Direction
Protection des Données Personnelles au niveau du Groupe,
composée d'un pdle juridique et d'un pdle programme. Un Data
Protection Officer (DPO) Groupe a été nommé en 2018 et un
réseau de 47 DPOs pays, pour I'ensemble des pays de la zone
Europe et progressivement dans les autres régions du monde, a
été constitué.

La gouvernance repose sur un Comité Stratégique Groupe, un
Comité de Pilotage par région ainsi que sur un réseau de
Directeurs de Protection des Données Personnelles au sein des
Métiers et Zones, en charge de la protection des données
personnelles. lls animent I'ensemble des acteurs opérationnels
impliqués.

Cette gouvernance vise notamment & veiller & la conformité du
Groupe aux différentes Iégislations en assurant la mobilisation de
'ensemble des parties prenantes et en adaptant les processus
clients, fournisseurs et métiers aux régles du Groupe et aux lois
applicables.

Les engagements de L'Oréal en matiére de données personnelles
et les dispositifs de gestion de ce risque sont détaillés au
paragraphe 4.3.3.2.
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Risques liés & I'activité/Marché et Innovation

Facteurs et gestion de risques

Facteurs de risques et gestion des risques

Gestion du risque

Identification du risque

L'Oréal est soumis & la pression constante de nombreux
concurrents dans tous les pays compte tenu :

e de sa taille et du positionnement de ses marques sur divers
marchés, sur lesquels interviennent de grands groupes
internationaux ;

e des marques locales et de nouveaux acteurs issus de 'économie
digitale ; et

e de [l'évolution technologique rapide dans des champs de
recherche émergents par de nouveaux intervenants.

Si le Groupe ne parvenait pas & anticiper et & répondre &
'évolution des attentes des consommateurs notamment en
matiére de beauté naturelle, de santé, de services personnalisés,
d’'objets connectés et d’engagements environnementaux par des
offres innovantes et adaptées, ses ventes et sa croissance
pourraient étre affectées.

Le Groupe adapte continuellement son modeéle d'innovation
et renforce constamment ses investissements en matiére de
recherche et de services digitaux. La Recherche & Innovation de
L'Oréal innove pour répondre & toutes les aspirations de beauté &
travers le monde dans leur infinie diversité. Le Département
Consumer & Market Insights, au sein de la Direction de
I'lnnovation, veille de facon constante & I'évolution des attentes
des consommateurs par catégorie de produits et grandes régions
du monde.

L’ensemble de ces programmes de recherche s’inscrivent dans une
vision long-terme. lls permettent & L'Oréal de relever les défis de
I'innovation (voir paragraphe 1.3.7.).

La Direction Générale Digital et Marketing o pour mission
d'accélérer la transformation digitale du Groupe en aidant les
marques & créer des territoires d’expression plus riches et les
équipes a établir des rapports plus interactifs, plus étroits et plus
personnalisés avec les consommateurs.

Les attentes des consommateurs en matiére de développement
durable sont au cceur du programme L'Oréal pour le Futur (voir
chapitre 4). Elles sont prises en compte dans le développement du
portefeuille de marques et de produits du Groupe.

La stratégie d'acquisition du Groupe intégre en permanence
I’évolution de la situation concurrentielle.

Risques liés & I'activité/Ethique des Affaires

Identification du risque

Gestion du risque

L'Oréal étant un groupe mondial de plus de
90 000 collaborateurs qui opére dans 79 pays et sur plus de
400 sites (hors boutiques et points de vente des clients
distributeurs), il ne peut é&tre a l'abri d'un non-respect de ses
engagements éthiques (Charte Ethique basée sur les 4 Principes
Ethiques - Intégrité, Respect, Courage et Transparence, politique
Droits Humains, soutien du Pacte Mondial des Nations Unies et
des Objectifs de développement durable des Nations Unies, etc.),
qu'il soit direct par ses collaborateurs, ou indirect, c’est-a-dire en
raison de l'activité de ses partenaires, notamment ses fournisseurs
et sous-traitants. Par ailleurs, la société civile exprime des
attentes accrues vis-a-vis des entreprises en matiere d'intégrité et
de transparence, et concernant la fagon dont elles encadrent les
innovations scientifiques et technologiques. Ces attentes peuvent
par exemple concerner l'utilisation responsable de lintelligence
artificielle. De tels manquements & ses engagements, ou I'absence
de réponse aux nouvelles questions éthiques, pourraient avoir un
impact négatif sur la réputation du Groupe et I'exposer & des
sanctions pénales ou administratives.

Les politiques en matiere de développement durable, de
responsabilité sociale et sociétale, de conformité et de mécénat se
fondent sur les Principes Ethiques. Le réle et les moyens attribués
au Directeur Général de I'Ethique lui permettent de mener & bien
sa mission en s’appuyant sur toutes les équipes et ressources du
Groupe (voir paragraphe 3.2.1). La formation spécifique des
équipes dirigeantes, le dialogue régulier avec les parties prenantes
et la mise en place de groupes de travail internes contribuent ¢ la
prise en compte de I'Ethique dans les nouvelles politiques du
Groupe et dans les décisions stratégiques. Les risques éthiques
font l'objet d'une cartographie régulierement mise & jour,
y compris concernant les fournisseurs et sous-traitants (voir
paragraphe 3.4.5.2). Le déploiement de la Charte Ethique et de
politiques spécifiques complémentaires dans I'ensemble du
Groupe, un e-learning spécifique et obligatoire et des campagnes
de communication continue, notamment une journée dédiée &
'Ethique (Ethics Day), assurent la connaissance des normes
éthiques par les collaborateurs. Un réseau de 81 Correspondants
Ethiques & travers le monde et les contacts réguliers du Directeur
Général de I'Ethique avec les Pays assurent aux collaborateurs
une relation de proximité.

Le respect de la Charte Ethique est pris en compte chaque année
dans I'évaluation de la performance globale des collaborateurs.

Des audits réguliers des sites du Groupe, des fournisseurs et sous-
traitants (voir paragraphe 3.4), la ligne d'alerte du Groupe
(www .lorealspeakup.com) ouverte depuis 2018 & I'ensemble des
parties prenantes du Groupe ainsi qu'une procédure de recueil et
de traitement des signalements, permettent de gérer les éventuels
manquements.

En 2023, L'Oréal a établi ses Principes pour une Intelligence
Artificielle Digne de Confiance. Ceux-ci ont été intégrés dans la
Charte Ethique mise & jour en 2023.
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Facteurs et gestion de risques

Facteurs de risques et gestion des risques

Risques liés & I'activité/Evolution des modes de distribution commerciale emm=@m

Identification du risque

Gestion du risque

Pour commercialiser ses produits, L'Oréal s’appuie non seulement
sur les canaux de distribution traditionnels indépendants et sur le
développement de la distribution directe au consommateur pour
certaines marques (boutiques détenues en propre et
e-commerce), mais aussi sur |'utilisation des réseaux sociaux.

Par exemple :

e en développant pour les marques du Groupe des réseaux
d’'ambassadeurs et des communautés qui alimenteront la
discussion autour des marques et produits (partenariats avec
des influenceurs, advocacy marketing, etc.) ; et

¢ en favorisant le social commerce pour cibler de fagon optimale
les besoins et les attentes des consommateurs, qui s’orientent
de plus en plus vers ces canaux.

L'impact du risque pourrait étre amplifié, notamment du fait de
I'émergence de la social beauty, connectée et partagée, et du role
de leader dopinion joué par les influenceurs suivis par de
nombreux followers et/ou abonnés.

Des publicités ou posts dissimulés émanant d'influenceurs qui
induisent manifestement les consommateurs en erreur ou qui
constituent une atteinte sérieuse ou généralisée & l'une des
marques du portefeuille du Groupe, ou le fait de négliger
'importance des nouvelles stratégies de vente et marketing sur les
réseaux sociaux, peuvent porter préjudice aux résultats du
Groupe.

Voir également le risque « Gestion de crise réputationnelle ».

La présence des marques du Groupe dans tous les types de
circuits de distribution permet au Groupe de proposer son offre de
produits et de services quelles que soient les pratiques de
consommation. Les directions concernées anticipent les tendances
pour s'adapter & ces évolutions et ont en particulier développé de
fagon soutenue les ventes en ligne avec des partenaires diversifiés
(e-distributeurs, plateformes et places de marché).

Le Groupe a mis en place un solide systéeme de Contréle Interne, et
a notamment élaboré plusieurs guides :

¢ une Charte du Bon Usage des Médias Sociaux & I'attention de
ses collaborateurs ;

¢ une Charte des valeurs influenceurs et une Charte des valeurs
de Social selling, que chaque influenceur ou Social seller avec
qui L'Oréal collabore s’engage & respecter ; et

¢ les principes du Groupe et les processus opérationnels &
appliquer, relatifs aux partenariats avec les influenceurs et les
Social sellers, ont été diffusés mondialement aupreés de tous les
collaborateurs pratiquant I'advocacy marketing. Le Groupe
s'efforce de collaborer avec des influenceurs et Social sellers qui
partagent ses valeurs et Principes Ethiques. En fonction de la
nature de la relation établie, le Groupe se réserve le droit de
procéder & des vérifications préalables via une revue des
informations appartenant déjd au domaine public. Ces
documents complétent les regles de bonne conduite présentées
dans la Charte Ethique du Groupe.

Risques liés a I'activité/Risque lié aux Ressources Humaines

Identification du risque

Gestion du risque

L'une des clés de la réussite de L’Oréal réside dans le talent de ses
collaborateurs pour assurer son développement. C'est d’autant
plus vrai que L'Oréal évolue dans un environnement complexe,
trés compétitif et se transformant rapidement (globalisation,
enjeux de diversité, d'équité et d'inclusion, développement durable,
accélération de la transformation digitale, etc.), requérant des
expertises spécifiques. Le marché de I'emploi est marqué par des
évolutions importantes suite & la crise sanitaire liée a la Covid-19
et aux nouvelles attentes des collaborateurs, notamment avec
l'instauration durable d'un mode de travail hybride, alternant
présentiel et distanciel. Si L'Oréal ne parvenait pas & identifier,
attirer, recruter, retenir, promouvoir et développer des
collaborateurs compétents, engagés et au comportement
responsable au sein d’équipes diverses, le développement de ses
activités et de ses résultats pourrait étre affecté.

Par ailleurs, compte tenu des activités de L'Oréal, notamment
industrielles, le risque d'accidents du travail ou de maladies
professionnelles pourrait se matérialiser.

Les risques psychosociaux peuvent altérer le bien-étre des
collaborateurs du Groupe. Cela pourrait également avoir un
impact négatif sur leur engagement en conséquence sur la
performance du Groupe.

Le Groupe développe un environnement professionnel motivant
dans le respect de ses valeurs éthiques et notamment de la
diversité, I'équité et [linclusion. Le recrutement et Ile
développement des collaborateurs s'inscrit dans une perspective
de long terme, également pour assurer la continuité des fonctions
clés au sein du Groupe, dans lequel la formation occupe une place
centrale tout au long de la carriere.

La politiqgue de rémunération allie compétitivité externe et équité
interne. Elle reconnait tant la performance individuelle que la
performance collective.

Le programme mondial Share & Care répond aux besoins
essentiels des collaborateurs en matiere de prévoyance, santé,
parentalité, flexibilité et qualité de vie au travail. Des actions
orientées vers la prévention du stress, l'accompagnement
psychologique et I'ergonomie aux postes de travail sont
organisées. Dans ce nouveau monde de travail hybride, afin de
répondre aux attentes des collaborateurs, L'Oréal a développé
une politique Groupe équilibrée pour toujours faire primer les
moments de coopération, de discussion et de créativité.

Depuis 2010 et dans le cadre de la Stratégie Santé & Sécurité
2030, le Groupe se fixe des objectifs ambitieux et définit des
procédures et standards mondiaux qui reposent sur deux piliers :
le management du risque et le développement d'une culture Santé
& Sécurité interdépendante (voir le paragraphe 4.3.2.1.).

Apreés un premier volet de son programme Simplicity lancé en 2018
et axé sur la transformation des comportements managériaux, le
Groupe a mis en ceuvre en 2023 un deuxiéme volet, Simplicity 2,
portant davantage sur les habitudes et les process de travail, en
vue d'apporter des solutions concrétes concernant la charge de
travail, la réduction des tdches & faible valeur agjoutée et
'amélioration du bien-étre au travail des collaborateurs.
L’enquéte « Pulse » enquéte de satisfaction annuelle des
collaborateurs, permet d’identifier les éventuels risques en matiere
de bien-étre et d’adopter des plans d’actions adéquats.
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Risques liés a I'activité/Qualité et sécurité des produits

Identification du risque

Facteurs et gestion de risques

Facteurs de risques et gestion des risques

Gestion du risque

La mise sur le marché d'un produit ne répondant pas aux
exigences de sécurité ou la remise en question de la qualité et de
la sécurité des produits de L'Oréal par des consommateurs ou
d’'autres parties prenantes, qu’elle repose ou non sur des faits
avérés, qu’elle soit liée ou non & l'utilisation ou au mésusage d’'un
produit, pourraient affecter la confiance des consommateurs, les
ventes ou plus généralement la situation financiere du Groupe
notamment dans I'hypothése des réclamations ou de rappels de
produits.

La sécurité des consommateurs est pour L'Oréal une priorité
absolue : I'évaluation de la sécurité est au cceur du développement
des nouveaux produits et un prérequis a la mise sur le marché de
tout nouveau produit. La politique de qualité et de sécurité L'Oréal
repose sur les principes suivants :

¢ |a satisfaction des besoins des clients ;
¢ la conformité aux exigences de sécurité et a la Iégislation ;

¢ le maintien des standards et la mise & jour réguliere des
approches d’évaluation de la sécurité ; et

¢ la qualité et la conformité des produits tout au long de la chaine
logistique.

La Direction Internationale d’Evaluation de la Sécurité évalue
spécifiguement la sécurité des matiéres premiéres et des produits
finis. Elle établit le profil toxicologique des ingrédients utilisés et la
tolérance des formules avant leur mise sur le marché afin de
garantir la parfaite innocuité de l'utilisation des produits du
Groupe par les consommateurs. Les mémes exigences de sécurité
sont appliquées partout dans le monde afin d’assurer une méme
qualité dans le monde entier.

En anticipation des évolutions réglementaires, les profils
environnementaux des matiéres premiéres (existantes ou entrant
au catalogue) qui composent les produits finis sont également
évalués pour réduire les impacts environnementaux des
ingrédients utilisés par le Groupe.

Gréce & son réseau international de cosmétovigilance, L'Oréal
prolonge I'évaluation de la sécurité par un suivi des possibles
effets indésirables susceptibles de survenir lorsque le produit est
sur le marché afin de prendre si nécessaire les mesures correctives
appropriées (voir paragraphe « Qualité et sécurité des produits :
une priorité » au sein du paragraphe 4.3.1.3.2.).

Face aux interrogations que la société civile peut avoir au sujet de
certaines substances et de leurs effets sur la santé et
I'environnement, la position de L'Oréal peut se résumer en 3 points :

* suivi vigilant vis-a-vis de toute nouvelle donnée scientifique les
concernant;

¢ collaboration avec les autorités compétentes ; et

¢ précaution conduisant a la substitution d’ingrédients en cas de
risque avéré ou fortement suspecté.

L'Oréal s'appuie sur ses équipes scientifiques pour répondre aux
questions des consommateurs relatives & linnocuité de ses
produits, notamment & travers sa plateforme Au coeur de nos

produits en ligne depuis 2019.

Les normes qualité sont définies par des systemes de qualité de
conception Formules, Packaging, Process et également des
systémes Qualité de conformité de Production et de Distribution.
Toutes les usines sont certifiées ISO 9001 pour leur production et
suivent les Bonnes Pratiques de Fabrication selon la norme
ISO 22716. Dans le cas d'une sous-traitance de production, les
régles qui encadrent le choix du sous-traitant et la production de
celui-ci suivent les mémes principes. La charte qualité sous-
traitance reprend ces exigences, dont le respect est évalué lors
d’audits dont le plan est régulierement renforcé pour assurer un
contrdle adapté des partenaires du Groupe.
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Facteurs et gestion de risques
Facteurs de risques et gestion des risques

Risques liés a I'activité/Sareté des personnes et des biens «@mum—

Identification du risque

Gestion du risque

L’Oréal étant un groupe mondial qui opére dans 79 pays et sur
plus de 400 sites (hors boutiques et points de vente des clients
distributeurs), il est exposé & des risques variés liés &
I'environnement dans lequel il exerce ses activités (guerres, risques
géopolitiques, climatiques, sanitaires/pandémies, économiques et
sociaux ; actes de malveillance ; catastrophes naturelles). Les
conséquences directes ou indirectes de ces risques peuvent porter
préjudice aux personnes ainsi qu’au patrimoine du Groupe (biens
matériels et immatériels).

Dans le cadre de la protection permanente des personnes et du
patrimoine (ou des actifs du Groupe) contre les actes de
malveillance, la Direction de la Sdreté contribue notamment & la
mise en place préventive de moyens techniques, humains et de
procédures opérationnelles pour limiter le risque résiduel de
malveillance et soutenir le développement international du Groupe
dans tous les pays concernés. La Direction de la Sdreté a
développé un programme mondial d’amélioration de la résilience
et, & ces fins :

¢ coordonne, avec les acteurs clés associés, la procédure de
gestion de crise slreté dont la mission mondiale est de prévenir,
gérer et limiter les conséquences sur le Groupe d'événements
indésirables ;

¢ coordonne le déploiement des plans de continuité d’activité de
'ensemble des sites administratifs ;

¢ coordonne l'assistance & destination des collaborateurs du
Groupe voyageant pour des missions & l'international ;

¢ procéde & une veille et une évaluation de I'état sécuritaire dans
les pays d'implantation ou d’activité du Groupe ;
» effectue des points d’évaluation dans les pays d'implantation ;

« établit des processus d’'alerte et reporting, de mobilisation, de
prise de décision via la méthode CALM, de démobilisation et de
retour d'expérience ;

¢ définit les standards, a minima de protection, & mettre en place
pour la protection des activités du Groupe ;

¢ organise des sessions de formation et anime des exercices de
gestion de crise pour 'ensemble des entités concernées ; et

¢ élabore des outils & activer dés le début de la crise : le POB
(People On Board) et le Security Check permettent en toute
priorité de mesurer les impacts sur les personnes.

Les mesures de slreté sont régulierement adaptées et réévaluées

en fonction de la situation locale et du niveau d’exposition des

collaborateurs et des sites.

3.5.3.2. Risques industriels et environnementaux

Risques industriels et environnementaux/Disponibilité des produits

Identification du risque

Gestion du risque

Dans le contexte d'une chaine logistique mondialisée et de
'accroissement de la concentration géographique de certains
approvisionnements, la défaillance d’'un fournisseur externe pour
la livraison de matieres premieres, articles de conditionnement ou
produits finis, qu’elle résulte de difficultés opérationnelles ou du
non-respect significatif des engagements éthiques, tout comme
une interruption d’activité majeure dans une unité industrielle ou
une centrale d’expédition de L'Oréal, pourraient impacter les
ventes du Groupe du fait de I'indisponibilité des produits pouvant
en résulter.

En 2023, les achats du Groupe liés & la production se sont élevés &
6,4 milliards d’euros soit plus de 15 % de son chiffre d’affaires.
L'impact et la gestion du risque liés a la disponibilité des produits
causé par le changement climatique sont décrits dans le facteur
de risque « Changement climatique ».

L'Oréal révise régulierement ses politiques de stocks de sécurité
en fonction des risques pressentis, anticipe des scénarios de
croissance, passe des réservations de capacités & ses fournisseurs
et négocie avec eux des contrats long terme. Des plans de
continuité d’activité existent pour chacun des sites opérationnels.
Le Groupe déploie actuellement une méthodologie unique de
business continuity plans dans la totalité de ses usines et de ses
centrales de distribution. Ces plans ont pour but de mieux
anticiper l'indisponibilité d’'une partie des sites de la supply chain
du Groupe et redémarrer I'activité dans les meilleurs délais.

L'Oréal a mis en place, pour les matiéres premiéres, une équipe
centralisée qui pilote et anticipe les risques de non-disponibilité de
matiéres premieres via des plans d'actions, incluant la recherche
de sourcings alternatifs et la révision de la conception de ses
formules. Pour les emballages, L'Oréal duplique les moules de ses
produits statégiques, met en place des plans de continuité
opérationnels avec ses fournisseurs et revoit si nécessaire la
conception de ses formules ou de ses produits finis.

Il est demandé aux principaux fournisseurs et sous-traitants de se
conformer & la Lettre d’Engagement Ethique Mutuel qui couvre
notamment les Droits Humains, les conditions de travail, la
préservation de I'environnement et l'intégrité.
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Risques industriels et environnementaux/Changement climatique

Identification du risque

Facteurs et gestion de risques

Facteurs de risques et gestion des risques

Gestion du risque

Les activités du Groupe sont exposées aux risques physiques et de
transition liés au changement climatique.

L’accroissement des risques d'origine naturelle, extrémes ou
chroniques, la perte de la biodiversité et I'accroissement de la
pression sur la ressource en eau pourraient, en perturbant les
opérations et la supply chain du Groupe, impacter la disponibilité
des produits finis. La raréfaction des ressources et la mise en
ceuvre de la transition vers une économie bas carbone pourraient
également augmenter les colts de production (comme par
exemple l'augmentation des colts demballages en plastique
recyclé).

Une prise en compte insuffisante des impacts liés & la phase
d'usage lors de la conception des produits pourrait représenter un
risque pour les ventes dans certaines zones du monde concernées
par le stress hydrique ou I'absence d’'infrastructures adaptées & la
collecte et au traitement des effluents et des déchets.

Les choix des consommateurs pourraient étre influencés de
maniére croissante par I'impact associé & l'utilisation d'un produit
(son empreinte carbone, son empreinte eau, son impact sur la
biodiversité) tout comme par la performance environnementale
globale du Groupe, notamment en termes de réduction des
émissions de CO, sur 'ensemble de ses Scopes.

Si le Groupe n’anticipait pas suffisaomment I'ensemble de ces
impacts et ne s'engageait pas dans une démarche volontaire de
réduction et d'adaptation au changement climatique, sa
performance financiére et non-financiere ainsi que sa réputation
pourraient étre impactées.

La prise en considération des enjeux environnementaux, et
notamment la lutte contre le changement climatique, fait partie
intégrante du modeéle d’affaires de L'Oréal.

Capitalisant sur ses réalisations antérieures, le Groupe a annoncé
en juin 2020 une deuxiéme génération d'objectifs particulierement
ambitieux et concrets & I'horizon 2030 dans le cadre de son
programme L’Oréal pour le Futur. Ces objectifs couvrent les
Scopes 1, 2 et 3 des émissions de CO, des activités du Groupe, en
s'inscrivant dans une approche Science Based Targets (SBT), pour
suivre la trajectoire de + 1,5 °C & I'horizon 2050. Ces engagements
ont été validés des 2017 par linitiative SBT :

e« dici a 2025, le Groupe atteindra les 100 %
renouvelable @ pour I'ensemble des sites opérés ;

d'énergie

e d’ici a 2030, le Groupe aura réduit de 25 % en valeur absolue,
par rapport a 2016, 'ensemble de ses émissions de gaz a effet
de serre (Scopes 1,2 et 3); et

e & travers le call to action Business Ambition for 1.5 °C, L'Oréal
s'est engagé & atteindre zéro émission nette & I'horizon 2050.

L'Oréal s’est engagé & ce que d'ici 2030, 'ensemble de I'eau utilisé
dans les procédés industriels du Groupe soit recyclé et réutilisé sur
ses sites, en priorisant le déploiement des équipements
nécessaires selon la situation hydrique des bassins versants dans
lesquels L'Oréal opére. La gestion des conséquences d’éventuels
événements extrémes est décrite dans le risque « Disponibilité des
produits ».

Le Groupe a également initié un prograomme appelé Sciences
Vertes pour faire évoluer son portefeuille de matiéres premiéres
via le développement d'ingrédients au profil environnemental
favorable, en minimisant les impacts environnementaux liés a la
culture des plantes sources de ces ingrédients (déforestation,
appauvrissement des sols, conséquences sur la biodiversité par
exemple) et en s’appuyant sur des procédés de transformation
éco respectueux qui préviennent la pollution en amont.

Pour informer ses consommateurs et leur permettre de faire des
choix de consommation plus durables, le Groupe développe un
systéme d’affichage environnemental de ses produits, avec une
note allant de A & E, qui tient compte de 14 facteurs d'impacts
planétaires, dont les émissions de gaz & effet de serre. Ce systéeme
est actuellement déployé sur 12 marques du Groupe, dans
32 pays en Europe, en Amérique du Nord et en Chine.

En parallele, L'Oréal contribue activement & la démarche
collaborative du Consortium EcoBeautyScore dont I'objectif est de

mettre au point un systéme de scoring commun & I'ensemble de
l'industrie.

Les priorités de L'Oréal et les principaux engagements pris dans le
cadre du programme L'Oréal pour le Futur sont décrits au
chapitre 4, comprenant notamment les informations publiées au
titre de la Déclaration de performance extra-financiére et qui
inclut les recommandations de la TCFD.

(D Sur les sites opérés du Groupe, hors installations pour la sécurité et la sGreté du site comme cela est défini au paragraphe 4.5.1.3. Données environnementales.

L’OREAL — DOCUMENT D’ENREGISTREMENT UNIVERSEL 2023

3

163




164

Facteurs et gestion de risques

Facteurs de risques et gestion des risques

Risques industriels et environnementaux/Environnement et sécurité a@mmmm

Identification du risque

Gestion du risque

Le Groupe, avec ses 80 sites industriels (usines et centrales de
distribution en propre) dont 4 sont classés « Seveso seuil haut »,
est exposé a divers risques industriels liés & I'environnement et a la
sécurité (incendies, explosions, défaillance des installations, des
systémes de sécurité ou méme défaillance humaine dans
I'exploitation des installations existantes ou la gestion des travaux,
etc) qui peuvent engendrer des dommages humains, des
pollutions accidentelles au sein des sites du Groupe, ou &
I'extérieur, notamment lorsque ceux-ci sont en zone habitée, et/ou
une indisponibilité temporaire d’'un site industriel. La survenance
de tels événements pourrait avoir un impact financier,
opérationnel et/ou réputationnel.

La politique Environnement, Hygiéne et Sécurité (EHS) du Groupe
vise & minimiser I'impact sur I'environnement et garantir la sécurité
et la santé des collaborateurs, des clients et des communautés
dans lesquelles L'Oréal exerce ses activités. Cette politique
conduit systématiquement & identifier les risques inhérents aux
activités du Groupe et & les mettre sous contréle.

La Direction Générale des Opérations émet des regles internes
fixant les principes de la politique de L'Oréal en matiere d’'EHS.
Chaque site est couvert par un responsable EHS. Des
programmes, méthodes et outils de gestion des risques EHS sont
mis en place et les formations correspondantes sont déployées de
fagon systématique. Des indicateurs de performance EHS sont
collectés mensuellement auprés de toutes les usines, toutes les
centrales de distribution et les sites administratifs ou de recherche
de plus de 50 personnes. Des audits spécifiques sont assurés par
des équipes EHS internes et des experts externes et indépendants.
Le risque incendie est encadré par des normes tres strictes de
prévention des incendies (norme de la National Fire Protection
Association ou équivalent).

Les sites industriels classés « Seveso » font I'objet de dispositifs
spécifiques adaptés & la nature des risques liés au stockage de
produits chimiques ou inflammables et sont conformes & la
réglementation. Depuis 2020, le Groupe a étendu au-deld de
'Union européenne le respect des principales exigences de la
Directive Européenne « Seveso » sur l'ensemble des sites qu'il
opére dans le monde.

Dans I'ensemble de ses sites, le Groupe s’efforce de réduire ses
émissions de gaz & effet de serre, sa consommation d'eau, sa
génération de déchets et de limiter I'impact de son activité sur la
biodiversité. Il s'engage également & réduire lI'empreinte du
transport de ses produits et ne plus envoyer de déchets en
décharge.

La gestion du risque relatif & l'indisponibilité temporaire d'un site
industriel est détaillée au risque « Disponibilité des produits ».
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3.5.3.3. Risques juridiques et reglementaires

Risques juridiques et réglementaires/Non-conformité

Identification du risque

Facteurs et gestion de risques

Facteurs de risques et gestion des risques

Gestion du risque

De nombreuses lois et reglementations générales et spécifiques
s'‘appliguent au Groupe, telles que les réglementations
européennes REACH et CLP (Classification, Labelling, Packaging)
visant & renforcer la sécurité humaine et environnementale des
produits chimiques, la Directive Européenne Cosmétique relative
aux tests des ingrédients sur les animaux, les législations relatives
au droit de la concurrence, & la corruption et & la maitrise des flux
internationaux, notamment les politiques de sanctions économiques.
La diversité et le renforcement constant de I'environnement
réglementaire exposent le Groupe & des risques de non-conformité
ou d'augmentation de ses colts de mise en conformité.

L’'Oréal demeure exposé au risque de défaillance ou de fraude,
qui pourrait avoir un impact sur sa réputation, ses activités et ses
résultats. Dans le cadre normal de ses activités, le Groupe est
susceptible d'étre impliqué dans tout type de litige et peut étre
soumis & des contrdles fiscaux, douaniers et administratifs.

Conformément & sa Charte Ethique, L'Oréal attache une
importance particuliére au respect des lois et réglementations qui
lui sont applicables. Cette obligation de respect des |égislations
locales est réaffirmée notamment dans la Charte Juridique du
Groupe qui fixe les régles applicables au sein du Groupe en
matiére de contrats, de droit des sociétés, de propriété
intellectuelle, de droit de la concurrence, d’embargos et sanctions
économiques et de protection des données personnelles.

Pour s’assurer du respect de ces regles, le Groupe a mis en place
une gouvernance robuste associant I'ensemble des entités
opérationnelles et directions fonctionnelles du Groupe. Cette
gouvernance permet au Groupe de maintenir une veille active sur
les textes et de prendre, en temps utile, les mesures nécessaires
pour les respecter.

Pour assurer le respect des embargos, le Groupe a mis en place
des regles relatives aux conditions de livraison et au transport de
ses marchandises, visant & garantir le contréle et la conformité
des formalités en matiere de douane import et export. Des
formations sur les fondamentaux en matiére de douane sont
également administrées & tous les collaborateurs concernés au
sein de la Direction des Opérations. Dans le domaine du droit de la
concurrence, la Direction Juridique du Groupe a mis en place une
formation dédiée pour I'ensemble des collaborateurs concernés.
L'Oréal participe également, via les associations professionnelles
dont elle est membre, au dialogue permanent avec les autorités
nationales ou régionales en charge de la réglementation
spécifique des produits de son secteur industriel.

Concernant la  reglementation REACH et CLP, L'Oréal
communique proactivement avec ses fournisseurs européens afin
de s’assurer de la pérennité de I'approvisionnement en matiéres
premiéres conformes.

Un plan d’action a été mené pour faire évoluer la conception et les
modes d'évaluation de la sécurité des matiéres premiéres au sein
de L’Oréal. Il a permis de mettre fin aux tests sur animaux pour les
produits finis dés 1989 (14 ans avant que la loi ne l'exige en
Europe) et d’élaborer des stratégies d'évaluation prédictive pour
satisfaire a la réglementation européenne.

Dans les domaines de la fraude et de la corruption, le déploiement
auprés de I'ensemble des filiales du Groupe des programmes de
prévention de la corruption (voir paragraphe 4.3.4) et de
sensibilisation au risque de fraude contribuent & la gestion de ces
risques.

En matiere de fiscalité, le Groupe s’appuie sur une politique fiscale
et des dispositifs décrits au paragraphe 4.3.5.

L'Oréal n'a connaissance d’aucune procédure gouvernementale,
judiciaire ou d’arbitrage, en suspens ou dont elle serait menacée,
susceptible d’avoir ou ayant eu au cours des 12 derniers mois des
effets significatifs sur la situation financiére ou la rentabilité de la
Société et/ou du Groupe, autre que celles décrites & la note
12.2. « Passifs éventuels et litiges en cours significatifs » de
'annexe des Comptes Consolidés. Les principaux risques
juridiques sont communiqués & la Direction Générale et présentés
au Comité d’Audit.
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Facteurs et gestion de risques

Facteurs de risques et gestion des risques

Risques juridiques et réglementaires/Propriété intellectuelle : marques, dessins & modeéles, noms de domaine, brevets «@mmm

Identification du risque

Gestion du risque

Les marques, notamment les 37 grandes marques internationales,
dessins & modeéles et noms de domaines ainsi que les brevets
déposés, sont des actifs incorporels stratégiques pour le Groupe.

Compte tenu de I'image et de la réputation du Groupe a travers le
monde et au vu du grand nombre de brevets (610 en 2023) et de
marques déposées par L'Oréal, des tiers pourraient :

e contester la validité des droits de propriété intellectuelle de
L'Oréal, ou tenter dopposer leurs droits de propriété
intellectuelle & I'encontre des produits commercialisés par
L’Oréal ; ou

¢ enfreindre les droits de propriété intellectuelle de L’Oréal,
reproduire ou imiter les packagings et produits du Groupe, afin
de bénéficier de facon illégitime de la notoriété ou des
technologies associées et tirer ainsi indment profit des efforts
et investissements réalisés par le Groupe.

Au vu du contexte concurrentiel ou un nombre croissant de
brevets et de marques sont déposés, et ol certains droits de
propriété intellectuelle sont issus d’acquisitions ou sont développés
par des tiers (open development), la libre exploitation d'une
technologie ou l'entiere disponibilité d'une marque avant tout
lancement ne peuvent donc étre totalement sécurisées par
L'Oréal.

Les marques, dessins & modeles et noms de domaines exploités
par le Groupe font I'objet d'une vigilance spécifique confiée & un
département dédié au sein de la Direction Juridique. Ce
département assure pour le monde entier la protection, la gestion
et la défense de ces droits de propriété intellectuelle, la conduite
de recherches dantériorités, le suivi des procédures
d’enregistrement et de renouvellement, la mise en place de
services de surveillance et le lancement d’actions appropriées &
I'encontre de tout contrefacteur.

Contre le risque d'appropriation d’'une molécule, d'une formule,
d’'un packaging, d’'un dispositif d'application ou d'une application
par une autre société, L'Oréal s'est doté d’une structure spécifique
au sein de la Direction Recherche et Innovation : la Direction
Internationale de la Propriété Industrielle.

Cette Direction assure les dépdts, I'obtention et la défense des
brevets du Groupe dans le monde entier, réalise les études de
liberté d’exploitation des produits du Groupe au regard des
brevets de tiers et suit la licéité des produits des concurrents au
regard des brevets du Groupe.

Le Groupe est aussi actif dans les organisations qui se sont donné
pour mission de lutter contre la contrefagcon et promouvoir de
bonnes pratiques commerciales. C'est le cas notamment de
'Union des Fabricants, de I’Association des Praticiens du Droit des
Marques et des Modéles (APRAM) et de 'AIM.

Risques juridiques et réglementaires/Revendications produits @@

Identification du risque

Gestion du risque

L'Oréal met en avant dans ses communications le caractére
innovant, la qualité et la performance de ses produits. Ces
communications peuvent étre mises en cause par des autorités,
des organismes ou des consommateurs malgré tout le soin
déployé en vue de garantir leur sincérité et leur loyauté. De telles
actions pourraient impacter les ventes ou plus généralement la
situation financiére du Groupe notamment dans I'hypothése de
réclamations ou de rappels de produits.

La direction Regulatory Affairs and Claims Substantiation
contréle la conformité des communications s