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PROTECTION & SOLIDARITE

PROTECTION
DE NOS EMPLOYES

Mesures sanitaires et de sécurité
drastiques sur tous les sites
(usines, entrepdfs...)

Nombre limité de personnes
infectées

100% des emplois
& 100% du salaire fixe

31.07.20

SOLIDARITE AVEC
LES SOIGNANTS

Don de 15 millions d'unités
de gels hydro-alcooliques
et de cremes pour les mains
Dans 40 pays

70% de nos usines mobilisées

SOLIDARITE AVEC
NOS PARTENAIRES

i s Tl

-

Gel des créances de plus de
100 000 petits clients
professionnels et parfumeries

Raccourcissement des délais

de paiement pour 2 000 de nos
fournisseurs les plus vulnérables

LOREAL



DU MARCHE DE LA BEAUTE

31.07.20 o ~ ) , L’OREAL



~-13%/ -14%

MARCHE MONDIAL DE LA BEAUTE N

CRISE DE L'OFFRE

BAISSE DU MARCHE DUE AU CHOC DU CONFINEMENT

FERMETURE DES SALONS DE COIFFURE, GRANDS MAGASINS,
PARFUMERIES, BOUTIQUES DE TRAVEL RETAIL

y =
31.07.20 IEstimations L'Oréal du marché mondial de la Beauté, hors rasoirs, savons et dentifrices. Estimations proyisoires $1 2020, croissance a taux de change constants. I_O R EAI_



TRES CONTRASTE PAR SECTEUR ET PAR CIRCUIT

MARCHE MONDIAL DE LA BEAUTE S1-2020!

PAR SECTEUR

PROFESSIONNEL SELECTIF GRANDE DIFFUSION DERMOCOSMETIQUE

~-28% =23% =-6%  =-4%
PAR CIRCUIT

/ E-COMMERCE TRAVEL RETAIL

S =il
. =1+36% =-35%
31.07.20 ‘Esfmlns L'Oréal du marché mondial de la Beauté, hors rasoirs, savons et dentifrices. Estimations provisoires S1 2020, croissance a taux de change constants. I_’ORE’AL
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MARCHE MONDIAL DE LA BEAUTE!
3‘ ° D:

PAR ZONE GEOGRAPHIQUE S1-2020
— .

EUROPE DE L'OUEST NOUVEAUX MARCHES AMERIQUE DU NORD

~-18% =132 =-12%

AFRIQUE
AMERIQUE LATINE MOYEN-ORIENT ASIE PACIFIQUE EUROPE DE L'EST

~-15% ~-15% ~-13% ~-/%

y =
31.07.20 IEstimations L'Oréal du marché mondial de la Beauté, hors rasoirs, savons et dentifrices. Estimations provisoires S1 2020, croissance & taux de change constants. I_O R EAL



BCUS

CHINE

Total vente de détail ——Cosmétiques

7 =
: Bureau national des statistiques, juin 2020, statistiques sur les entreprises de vente au détail (revenus annuels supérieurs & 5 millions de RMB). I_O R EAI_



BCUS

CHINE

Evolution en % / année précédente

y Panel, Urban China, 15-64 - La catégorie du Personal Care comprend les soins de la peau, le maquillage, les parfums, les soins capillaires, I'épilation, I_IO R EAL
; le maquillage ne comprend que la consommation des femmes, les autres catégories incluent femmes et hommes. 1 période = 4 semaines.




RESILIENCE

DE LACTIVITE DE LOREAL

31.07.20




ANCE AU SEMESTRE

LA

CHE DE LA BEAUTE L'OREAL

3 DIVISIONS SURPERFORMENT
COSMETIQUE ACTIVE
PRODUITS PROFESSIONNELS
L'OREAL LUXE

-11,7%> PRODUITS GRAND PUBLI
EN LIGNE A L'ECO

~-13/-14%

'Estimations L'Oréal du marché mondial de la Beauté, hors rasoirs, savons et dentifrices. Estimations provisoires S1
31.07.20 2Chiffre d' affaires 1er semestre 2020, évolution & données co



ONTENT DE MOIS EN MOIS'

LA

4%

I:l:l FEVRIER MARS AVRIL MAI JUIN

JANVIER Ll I:m
-4,6%

-2,3%




PRODUITS PROFESSIONNELS

RESILIENCE MALGRE LA FERMETURE DES SALONS
REBOND DEPUIS LA FIN DU CONFINEMENT

MARCHE L'OREAL

GAINS DE PARTS
DE MARCHE
DANS TOUTES LES
GRANDES ZONES

-21,3%

'Estimations L'Oréal du marché mondial de la Beauté, hors rasoirs, savons et dentifrices
S1 2020, croissance & taux de change constants.
2Chiffre d' affaires 1e semestre 2020, évolution & donnée




E-COMMERCE
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KERASTASE

PARIS

-

GENESIS

FONDANT RENFORCATEUR
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31.07.20 IChiffre d'affaires 1er semestre 2020 sur nos sites en propre + estimation du CA réalisé par nos marques correspondant aux ventes sur les sites e-commerce de no:

KERASTASE
EN TETE DE LA REPRISE

ESSIONNELS : PRINCIPAUX MOTEURS

v,
£ARNPOINTS FASTER 2X
idsSncan 16 N
U5E CODE NOREPONTS gl

~
=Q  SEPHORA 59‘“%

KERASTASE
Genes's Srengihening Serum for Hair and
Scalp

KrasTase

RELATION PLUS ETROITE
AVEC LES COIFFEURS

-----

TUTORIALS -
ONLINELIVE /"

ACCESS

LOREAL



L'OREAL LUXE

PERFORME SIGNIFICATIVEMENT
MIEUX QUE LE MARCHE

MARCHE L'OREAL

‘ GAIN DE PARTS
DE MARCHE DANS

TOUTES LES

CATEGORIES

-16,8%>

~-23%'

'Estimations L'Oréal du marché mondial Id I Be: ‘r . ho oirs, savons et dentifrices

E timations provisoires S1 2020, ci anc 10 de chong e constants. ' IO =
2Chiffre d' affaires 1¢” semestre 2020 I tion & données comparables. I— REAL

31.07.20



UXE : PRINCIPAUX MOTEURS

LA

REPRISE DE LA CONSOMMATION SURPERFORMANCE
EN CHINE EN SOIN DE LA PEAU

>+30% au T2 -

RUEHEABE o

LANCOMI
ERLATERML

—

VITAL

SKIN-STRENG
SUPER SE
Fortifies Skin to H|

Stin-Aging Stressors
Radiance and Impro-

4100 Tl LANCOME

§
/ B -
& = CLARIFIQUE
Evolution & données comparables. Chiffre d' affaires 1er semestre 2020 sur nos sites en propre + estimation du CA réalisé par nos marques 2 o AT s
31.07.20 correspondant aux ventes sur les sites e-commerce de nos distributeurs (donnée non-auditée). 2Evolution & données comparables.




PRODUITS GRAND PUBLIC

EN LIGNE AVEC LE MARCHE MARCHE oRET
A L'ECOULEMENT MALGRE
LE POIDS DU MAQUILLAGE

ECOULEMENT
MARCHE L'OREAL

-9, 4%:

HORS MAQUILLAGE,
CHIFFRE D' AFFAIRES STABLE

'Estimatio LO I Efmct s L'Oréal du marché mondial de la Be T h Oirs, S nsefd ntifrices. Estimations provisoires S1
31.07.20 2020 ance 4 tau: d change constants. 3Chiffre d'affaires 1" seme: 1‘ 2020 volution & données comparables.




AND PUBLIC : PRINCIPAUX MOTEURS

ELERATION
N E-COMMERCE

+53%

VS MARCHE : ~+35%’

= @ARNICR »Q 2
&
< >

Damage Repairing Treat Shampoo +
Papaya Extract
Garnier Fructis

* %k k7 See all 1327 reviews

'Evolution & données comparables Chiffre d'affaires 16 semestre 2020 sur nos sites en propre + estimation du CA réalisé po‘r nos m
correspondant aux ventes sur les sites e-commerce de nos distributeurs (donnée non-auditée). 2Estimations L'Oréal $1-2020. Hors r
dentifrices. croissance & taux de change constants. 3Chiffre d'affaires 1er semestre 2020, évolution & données ¢

31.07.20

PERFORMANCE
EXCEPTIONNELLE
EN CHINE

+26% AU T2

L’OREAL PARIS, GARNIER
GAGNENT DES PARTS
DE MARCHE

MARQUES DE
MAQUILLAGE
IMPACTEES

IAMPOOING

RIT - SANS ALOUABHR




COSMETIQUE ACTIVE

FORT GAIN DE PARTS DE MARCHE AU NIVEAU MONDIAL
+Qq -

BELLES PERCEES EN
AMERIQUE DU NORD
ET ASIE-PACIFIQUE

MARCHE

L'OREAL

fions L'Oréal du marché mondial de | or: asoirs, s&ivons et dentifrices. Estimations provisoires S1 2020
B8 = mestre 2020, évolution & données co



IVE: PRINCIPAUX MOTEURS

3 MARQUES
GAGNANTES

DEVELOPED WITH DEHMATDLDGE

+62%
HYALURONIC

ACID SERUMS
A & SKINCEUTICALS

FOR HYDRATION AND ~
CORRECTION TO
FIRM, EXFOLIATE, - )
RESTORE RADIANCE [ T T ADVANCED PROFESSIONAL SKINCARE
AND SOOTHE
o

218
==
rROFESSIONAL UV PROTECTION LAI {m SAY

Everyday sunscreens with o variety of textures and LABORATOIRE DERMATOLOGIQUE

benefits

w +82%

— Q ®WSKINCEUTICALS ©) (P

TARGETED

=20 JOIN OUR MAILING LIST A

1Evolution & données comparables. Chiffre d' affaires 1" semestre 2020 sur nos sites en propre + estimation du CA
31.07.20 sur les sites e-commerce de nos distributeurs (donnée non-auditée). 2Chiffre d' affaires 1" semes

EXCELLENCE
EN DIGITAL

We're joined again by @drewomaukeleghe to
answer your skin questions on

What would you like to ask
Dr Ewoma Ukeleghe?

Type something




E DE L'OU ST & NOUVEAUX MARCHES

PROGRESSION DU CHIFFRE D' AFFAIRES CONSOLIDE PAR ZONE GEOGRAPHIQUE

mgPE DE L'OUEST AMERIQUE DU NORD NOUVEAUX MARCHES
16,1%  -152% -6,9%

ETATS-UNIS FORTEMENT PENALISES
PAR LE POIDS DU MAQUILLAGE

'Chiffre d'affaires Ter semestre 2020, évol K



L'OREAL, MOTEUR DE LA REPRISE
EN CHINE CONTINENTALE

+17,5%

+30% Au T2 ‘

FORTE CROISSANCE
EN E-COMMERCE MARCHE

SURPERFORMANCE —[.J L'OREAL
EN SOIN DE LA PEAU 4
~= %2

'Evolutions & données comparables. 2Estimations L'Oréal du marché mondial de la Beauté, hors rasoirs, savons et dentifrices.
31.07.20 3Chiffre d'affaires 16" semestre 2020, évolution & données comparables.
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N DU E-COMMERCE

L L L
ACCELERATION MEME APRES FORTE ACCELERATION
REOUVERTURE DES MAGASINS HORS D'ASIE

+82% ETATS-UNIS

+65% +75%

+63 +119% auT2
MARCHE +54z

~X2
254,

DU CHIFFRE D’ AFFAIRES

EUROPE DE L'OUEST

T AVRIL MAI

'Evolution & données comparables. Chiffre d'affaires 1e" semestre 2020 sur nos sites en propre + esti
31.07.20 marques correspondant aux ventes sur les sites e-commerce de nos distributeurs




CE EN DIGITAL

ece
RELATIONS PLUS ETROITES MEILLEURE
AVEC LES CONSOMMATEURS RENTABILITE

. 2 5 5 DE NOS MARQUES TRANSFORMATION
XL. DANS LE TOP é DU CLASSEMENT DES MEDIAS

ESSAIS VIRTUELS L2 DIGITAL IQ EN CHINE
LANCOME 60%
DIAGNOSTICS DES DEPENSES MEDIA

WESSAINT/AURENT EN DIGITAL
TELECONSULTATION LOREAL ‘

VENTES PAR
LIVE-STREAMING Tiohls

31.07.20



CE DES MARQUES
& PRODUITS STAR

LA

——— ~———

by - @RNlen% ! '
KERASTASE -

LES MARQUES FORTES QUI INSPIRENT CONFIANCE ET
ASPIRATIONNELLES S'IMPOSENT EN TEMPS DE CRISE

QUALITE EXCEPTIONNELLE, SECURITE
CONFIANCE, REASSURANCE
TRANSPARENCE
RESPONSABLES & DURABLES
PORTEUSES DE SENS
ENGAGEMENT FORT DES CONSOMMATEURS

amazon PARTS DE MARCHE GRANDES MARQUES VS PETITES MARQUES, MASS

60%

TOP 100
MARQUES

AUTRES
MARQUES

40%

FEEE S



mﬁ FORTE MOBILISATION

ET AGILITE DES EQUIPES

31.07.20



SOLIDITE

DES RESULTATS

LOREAL



LA RENTABILITE RESTE ELEVEE

RESULTAT D'EXPLOITATION
PROCHE DE CELUI DE L'EXERCICE 2019
(% CA)

18,6% 18.0%

2019 S1-2020

31.07.20 1Bénéfice net dilué par action, hors éléments non

BAISSE LIMITEE DU
BENEFICE NET PAR ACTION'

4,38 ¢
3,82 ¢

S1-2019 S1-2020

récurrents, part du groupe. I_’O R EAI—



31.07.20

P&L BIEN PRESERVE

MARGE BRUTE REDUCTION DES FRAIS COMMERCIAUX ET
ELEVEE ADMINISTRATIFS GRACE A LA MAITRISE DES COUTS

3003

/3,1% 73,1% 2 765

$1-2019 $1-2020 $1-2019 $1-2020
LOREAL



PROTECTION DES MOTEURS DE CROISSANCE

DEPENSES SOUTENUES MAINTIEN DES FRAIS PUBLI-PROMOTIONNELS
EN R&| EN VALEUR RELATIVE
(% CA) (% CA)
3,57 30,5«
V4
3,1% g, O 0%

$1-2019 $1-2020 $1-2019 $1-2020
30720 LOREAL



NOUS ABORDONS CE DEUXIEME SEMESTRE AVEC

LUCIDITE, CONFIANCE
& VOLONTARISME




NOUS ABORDONS
CE 2°¢ SEMESTRE AVEC CONFIANCE

LE MARCHE SERA MIEUX ORIENTE

L' APPETIT POUR LA BEAUTE RESTE INTACT
LES MAGASINS DEVRAIENT RESTER OUVERTS
LE E-COMMERCE SERA ENCORE PLUS IMPORTANT

LE MARCHE DE LA BEAUTE EST RESILIENT!

9!I] SRAS CRISE FINANCIERE MERS

IEstimations L'Oréal du marché mondial de la Beauté, hor S, et dentifric A taux de change S8 UOREAL



VOLONTARISME POUR REDYNAMISER LA CROISSANCE

[ [
PARTENARIATS AVEC LA DISTRIBUTION  PLAN DE LANCEMENTS AUGMENTATION
POUR STIMULER LA DEMANDE OFFENSIF DES INVESTISSEMENTS MEDIA

;
.

LAROCHE-POSAY
LABORATOIRE DERMATOLOGIQUE

4 Beauty Under The Mask § Trusteq Essenta
N NS
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:
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L. VALENTINO...,,
= - LOREAL

31.07.20



PROGRAMME AMBITIEUX DE RESPONSABILIT
ET DE DEVELOPPEMENT DURABLE

L'OREAL

FOR THE FUTURE

] 2

TRANSFORMER CONTRIBUER
NOTRE ACTIVITE A RELEVER LES DEFIS
ET L'INSCRIRE DANS ENVIRONNEMENTAUX
LES LIMITES ET SOCIAUX LES PLUS
PLANETAIRES URGENTS

LOREAL



31.07.20

Nous sommes déeterminées

a surperformer le marché,
retrouver le chemin de la
croissance, si les conditions
sanitaires le permettent,

et délivrer une solide rentabilité.

LOREAL SORTIRA
PLUS FORT QUE JAMAIS

LOREAL



-- Avertfissement -—- = YWy

- . o8
« Ce document ne constitue pas une offre de vente obklo sollicitation d’une offre d'dchat de titres L'Oréal. Si vous souhaitez obtenir des informations plus complétes
concernant L'Oréal, nous vous invitons & vous reporter aux decuments publics déposés en France auprées de I' Autorité des Marchés Financiers (€galement disponibles en
version angllaise sur notre site Internet www.loreal-finance.com)iCe document peut contenir certaines déclarations de nature prévisionnelle. Bien que la Société estime que
publication du présent communiqué, elles sont par nature soumises & des risques et incertitudes
nduits. dans ces déclarations. »

31.07.20 — ’ ; L’OREAL



