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CHIFFRES CLES - 2017

CHIFFRE D’AFFAIRES 1¢* GROUPE COSMETIQUE
26 MILLIARDS € MONDIAL

MARGE D’EXPLOITATION! BENEFICE NET?2
18% 3,7 MILLIARDS €

CASH FLOW NET BENEFICE NET PAR ACTIONS
4 MILLIARDS € 6.65 €

CAPITALISATION BOURSIERE
117 MILLIARDS €*

-
1En % du chiffres d’affaires. 2Résultat net hors éléments non récurrents part du Groupe. 3Bénéfice net dilué par actipn, calculé sur le résultat net hors uo R EAI_
23 novembre 2018 2 éléments non-récurrents part du groupe: 4Sur la base du cours de cléture au 13/11/2018§ (208,9€)



2018 — UN PREMIER SEMESTRE SOLIDE

MARGE
D’EXPLOITATION

19,2"% ,30beps © 4,08€
BENEFICE NET
PAR ACTION**

+5,3% ,10,7%

A TAUX DE CHANGE
CONSTANTS

CHIFFRE D’AFFAIRES
CONSOLIDE DU GROUPE

+6,67°"

5%

Investissements durables
en Recherche et Innovation

Amélioration de la marge
brute de 130 points de base

Investissements
supplémentaires dans le
développement de marque

Réduction de 10 points de
base de dépenses SG&A

ESTIMATION DU
MARCHE COMSETIQUE

LOREAL

23 novembre 2018 3 *Croissance du chiffre d'affaires & données comparables ** Bénéfice net dilué par action des activités poursuivies, hors éléments non récurrents hors part du groupe



OM-2018
FORTE CROISSANCE
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Croissance o/ kK
comparable +6’ 8 A)

Croissance comparable: a structure et taux de change identiques

LOREAL

23 novembre 2i



UNE CROISSANCE QUI A ACCELERE

CHIFFRE D’AFFAIRES 2017 CHIFFRE D’AFFAIRES
9M-2018
+4,8% a données comparables +7.,5%
+6,6%
0/ *
+5,5% \ +6,87
+5.1% | a données comparables
14,20 T3V
+1,8%
a données publiées
T1 T2 T3 T4 51 3
2017 2017 2017 2017 2018 2018

*Croissance comparable: a structure et taux de change identiques ’O R -
23 novembre 2018 5 P g q I_ EAI_



CHIFFRE D’AFFAIRES 9 MOIS 2018 / +6,8% ¢ connces comparaies

FORTE
PROGRESSION

L’OREAL LUXE
+14.2%

J L | COSMETIQUE ACTIVE
OCHE-POSAY | +11,9%

TOIRE DERMATOLOGIQUE

Y

. LA ROCHE-POSAY

| | (ABORATOIRE DERMATOLOGIQUE
]

o

PROGRESSION CONTRASTEE
ENTRE LES DIVISIONS

EAU THERMA
JEAUX SENSIB

Apaise et protég
laturetlement anti-o

Produits Grand Public
+2.4%

AVSOd-:

INOIDOT10LYWY

THERM
"'SPRING W

» SENSITIVE
EFFACLAR *.Soothes and pr

DUO( ) s Naturally antiof

SOIN

g Produits Professionnels

a1 B +1.6%

VS ANTI-IMPERFECTIONS * b 4 ‘

Q I RECTEUR E' LAROCHE-POSAY |

O L "DESINCRUSTANT LABORATOIRE DERMATOLOGIQUE A

_5_:1 £ | ANTI-MARQUES b u I_
25 gyelipre 13 i it A données comparables : a structure et taux de change identiques O I zEIA
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CHIFFRE D AFFAIRES 9 MOIS 2018 [ +6,8% (connees comparavies)
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PAR ZONE GEOGRAPHIQUE

Nouveaux Marchés +15,9%
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ACTIVITE CONTRASTEE
PAR ZONE GEOGRAPHIQUE

Europe de I'Ouest -0,8%.
rlque du Wrd +2,9%
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23 novembre 2018 A données comparables : & structure et taux de change identiques

ACTIVITE TRES DIFFERENCIEE

Asie Pacifiqgue +23,3%

+27,4%

ﬂlil’ 97

l’. i
L'OREAL



2018 — CONFIANCE POUR LE 2" SEMESTRE

POUR 2018
CONFIANCE EN NOTRE CAPACITE A :

« SURPERFORMER UNE NOUVELLE FOIS
LE MARCHE DE LA BEAUTE EN 2018

« ENREGISTRER UNE CROISSANCE SENSIBLE
DE NOS VENTES A DONNEES COMPARABLES

- ACCROITRE NOTRE RENTABILITE
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UN MARCHE DE LA BEAUTE EN CROISSANCE CONTINUE

BEAUTE : UNE CROISSANCE ANNUELLE MOYENNE DE + 4 % *

1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

N

01

(0]

‘'OREA
22222222222222 10 * Estimations L’Oréal BMS 1993-2017. Hors savons, dentifrices et rasoirs. Prix nets fabricants (sell-in) **Estimations provisoires — Croissance a taux de change constants. I— E I—



UN MARCHE DE LA BEAUTE EN CROISSANCE CONTINUE
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UN MARCHE DE LA BEAUTE EN CROISSANCE CONTINUE

UNE QUETE PERMANENTE

I_"OREALI
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UN MARCHE DE LA BEAUTE ENCORE PARTIELLEMENT EXPLORE

INDICE DE CONSOMMATION DE PRODUITS
COSMETIQUES PAR HABITANT*

100 <35 <20 <10

AMERIQUE DU NORD
EUROPE DE L’OUEST EUROPE DE L’EST ASIE
JAPON AMERIQUE LATINE MOYEN-ORIENT AFRIQUE

‘OREA
22222222222222 13 * Estimations L'Oréal BMS 2018. Hors savons, dentifrices et rasoirs. Prix nets fabricants (sell-in) - Estimations provisoires I— E I—



UN MARCHE DE LA BEAUTE ENCORE PARTIELLEMENT EXPLORE

ESSOR DU MAQUILLAGE EN CHINE*

ny
11% VS 2067

POIDS DU MAQUILLAGE SUR POIDS DU MAQUILLAGE SUR
LE MARCHE CHINOIS LE MARCHE AMERICAIN

CONSOMMATION DE MAQUILLAGE PAR HABITANT
AUX ETATS-UNIS :

PRES DE 20 FOIS SUPERIEURE
A CELLE DE LA CHINE

23 novembre 2018



UN MARCHE DE LA BEAUTE ENCORE PARTIELLEMENT EXPLORE

LE NOMBRE DE SENIORS L'URBANISATION EST HOMME :
VA PRESQUE DOUBLER GENERATRICE DE NOUVEAUX UN MARCHE NAISSANT
BESOINS ET DESIRS
- A

SENIORS POPULATION URBAINE MARCHE DES HOMMES
1 md- = X2 < 10%-
EN 2030 5 mds* d’ici 2030 du marché de la beauté

y =
23 novembre 2018 15  *Source Euromonitor. Hors savons, dentifrices et rasoirs. Prix nets fabricants (sell-in) **Estimations L'Oréal . Hors savons, dentifrices et rasoirs. Prix nets fabricants (sell-in) I_OI QEAI_



UN MARCHE DE LA BEAUTE ENCORE PARTIELLEMENT EXPLORE

ESSOR DES CLASSES MOYENNE ET AISEES

+2 14 md DEPENSE DES CLASSES . B
CLASSES MOYENNE MOYENNE & AISEE S
(EN NOMBRE D’INDIVIDUS) D,ICI 2030

5,6
EUROPE DE L'OUEST
Xl y 5 AMERIQUE DU NORD
AMER|QUE LATINE
3,2 X2 AFRIQUE MOYEN-ORIENT
X3 ASIE
2015 2030

LOREAL

Source : World Data Lab pour L'Oréal



UN MARCHE DE LA BEAUTE TOUJOURS PLUS PREMIUM

PLUS QU’UN BESOIN FONCTIONNEL,
LA BEAUTE EST UNE ASPIRATION

) )
22222222222222 17 LOREAL



UN MARCHE DE LA BEAUTE TOUJOURS PLUS PREMIUM

PLUS FORTE PROPENSION L’OREAL, CI-JAMPION
A LA VALORISATION DE LA BEAUTE PREMIUM

20

BEAUTE

i RECOVER
byl

- MINERAL 5
3 | - BE
80 B
3 o> <
PRODUITS m% Lo
D’ENTRETIEN vl I O U

ACHAT DE PRODUITS ACHAT DE PRODUITS
MOINS VALORISES* PLUS VALORISES*

‘OREA
23 novembre 2018 18 *% des personnes achetant des produits plus/moins valorisés— Source : étude McKinsey Global Consumer Sentiment, 2016 I— E I—



BEAUTE ET DIGITAL : L’ACCORD PARFAIT

1)
A
Y Y
W 13

LA « SOCIAL BEAUTY »
INCITE A PRENDRE
SOIN DE SOI

23 novembre 2018 19
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_MAISTOUTELABEAUTE!

/ CIRCUITS DE DISTRIBUTION

PHARMACIES
MAGASINS DE

GRANDE GRANDS MAGASINS DRUGSTORES
DISTRIBUTION PARFUMERIES MEDISPAS MARQUES TRAVEL RETAIL E-COMMERCE

LANCOME $

SALONS
DE COIFFURE

LOREAL
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A TOUS DANS TOUTES POUR TOUTES LES
LES PRIX LES REGIONS PSYCHOGRAPHIES

SOINS SOIN DE
CAPILLAIRES COLORATION LA PEAU PARFUMS MAQUILLAGE

LOREAL

23 novembre 2018 22



3 GRANDS FONDAMENTAUX

LOREAL

PARIS
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3 .
FORCE PRIORITE 83 000 EXPERTS
DE NOS MARQUES A LA RECHERCHE DE LA BEAUTE

23 novembre 2018 23 I_’O R EAI_



S’ADAPTER EN TEMPS REEL

SAISIR CE QUI COMMENCE
ET DEPLOYER

L’ESSOR DU L’ASPIRATION
MAQUILLAGE SANTE & BIEN-ETRE
NOUVELLE —
NATURAL ITE PERSONNALISATION = —

23 novembre 2018 24 I_IO R EAI_
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UNE FLOTILLE UNIQUE DE MARQUES ICONIQUES

PRODUITS

PROFESSIONNELS

LOREAL

()

STH AVENUE NYC

IMAEINEZ TOUT CE QUE VOUS POUVEZ ETRE

KERASTASE

PARIS ‘ ’

.«
B, fertos oot e M

DECLEOR

()

23 novembre 2018 26

PRODUITS
GRAND PUBLIC

LOREAL

PARIS

SARNICR

 MAYBELLINE

NEW YORK

NY =
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L’OREAL
LUXE

LANCOME

© GIORGIO ARMANI

unY

URBANDECAY

>

shu uemura

(I

Ly

VIKTOR@®ROLF

RALPH LAUREN
FRAGRANCES

H/ESSM%URENT‘
Siehls

sssssss &=

BIOTHERM

clarisonicge

LTS Bl T %

DIESEL B cacharel‘ b

EECET YUESAI ‘
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COSMETIQUE
ACTIVE

LA ROCHE-POSAY ‘ '

LABORATOIRE PHARMACEUTIQUE
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SKINCEUTICALS

(I
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DES ACQUISITIONS POUR REPONDRE AUX NOUVEAUX DESIRS DE BEAUTE

BEAUTE PROFESSIONNELLE BIO & NATUREL K-BEAUTY
DIGITALE (Coree)

PULPRIOT

LY
| @E@rm%

MASS MEDICAL

STYLENANDA

‘'OREA
23 novembre 2018 27 *Licence a long terme **Accord d’acquisition I_ E I_



L’OREAL : LE DIGITAL EST UN ACCELERATEUR

RENFORCER LENGAGEMENT
DES CONSOMMATEUR

1 MILLIARD DE VISITES
SUR NOS SITES WEB

300 MILLIONS DE FOLLO\/’(S
SUR LES RESEAUX SOCIAUX

3 MARQUES DANS LE TOP 5
L2 DIGITAL IQ
ETATS-UNIS / CHINE




L’OREAL : LE DIGITAL EST UN ACCELERATEUR

BOOSTER LES MARQUES

GARNICR
166 reviews SKINACTIVE
| Micellar
5stars \C/J\}etanslm%,l
ater in Oi
4 stars IS N — ey {
3stars | 7 pe
2stars B
L2
J W /( 0
/s Tstars 1
MIDNIGHT
RECOVERY
{ AT

' By Stella

8 This product does exactly what it says! | usually
use a few drop of this mixed with Marula oil and
my face is completely rehydrated. Love Kiehl's

LE SUPRA DE QUALITE LES PRODUITS STARS LES GRANDES MARQUES
FAIT LA DIFFERENCE S’IMPOSENT SE RENFORCENT

LOREAL



L’OREAL : LE DIGITAL EST UN ACCELERATEUR

REINVENTER L’EXPERIENCE BEAUTE

PERSONNALISATION

ASSISTANTS
PERSONNELS

23 novembre 2018 30

WRITE A REVIEW  ASK A QUESTION

.
L ]
" |
G 3 '-‘\%;f‘?};,:" K X
. . : -~ ¢
Semi Permanent Hair Color
O U 0
ok 28 022
[
HOT PINK

MODIFACE

SIMULATIONS VIRTUELLES EN 3D LIVE STREAMINGS
CONSULTATIONS EN FACE A FACE SOCIAL COMMERCE

LOREAL



L’OREAL : LE DIGITAL EST UN ACCELERATEUR

DOPER LA PERFORMANCE MEDIA

PUBLICITE L’OBSESSION DU RETOUR
PROGRAMMATIQUE SUR INVESTISSEMENT
42% DES DEPENSES TABLEAU DE BORD

MEDIA EN DIGITAL * DIGITAL

Ny

LOREAL
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L’OREAL : LE DIGITAL EST UN ACCELERATEUR

ACCELERATION
DU E-COMMERCE

+ 38% 9 mois 2018*
9,7% du chiffre d’affaires

23 novembre 2018

‘ Convergence
online & offline .




L’OREAL : UNE ENTREPRISE DIGITALE

LE DIGITAL AU CCEUR RELATIONS AVEC LES MEILLEURS
DE NOTRE STRATEGIE PARTENAIRES TECH &
INCUBATEURS DE START-UPS

20K+ /K MODIFACE

COLLABORATEURS EXPERTS EN
FORMES DIGITAL & DATA _ —
e Ganma

WOMEN IN

:.;.:"-. Q}EITH . @@ VPEA I\IR T-I- UERCEI-!

STATION F

23 novembre 2018 33 I—IO R EAI_
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L’OREAL
CHAMPION DE
LA BEAUTY TECH



UNE CULTURE ET UNE ORGANISATION UNIQUES
CLSURNENPC SRR TS /7

r. \ - .
. .0 .0 . N .o "‘. i ::. :
.,..‘:.M LN S
e o0, ° . e .
2, “ AN ’ | » ...g o‘ ’
] ° ‘ ‘ .. .... '. B ., N
.Q e‘ .' o‘.." . > > "
Se, 3, AN 8, =y UN LEADER
. '( e AR e, ) AVEC UN ESPRIT
=" : DE CHALLENGER

UNE GRANDE
. ENTREPRISE
- AVEC UN ESPRIT
; “DE START-UP

LOREAL



UNE CULTURE ET UNE ORGANISATION UNIQUES

CONCENTREE UN PRAGMATISME
STRATEGIQUEMENT A COURT TERME
DECENTRALISEE UNE VISION

OPERATIONNELLEMENT A LONG TERME

LOREAL

23 novembre 2018 36



UN MODELE DE DEVELOPPEMENT ROBUSTE, CREATEUR DE VALEUR

PRIORITE

A LA CROISSANCE
DU CHIFFRE D’AFFAIRES

@

Q DISCIPLINE
OPERATIONNELLE

23 novembre 2018 37 I_IO R EAI_



UN MODELE DE DEVELOPPEMENT ROBUSTE, CREATEUR DE VALEUR

UNE RENTABILITE EQUILIBREE

2017
RESULTAT D’EXPLOITATION
PAR ZONE GEOGRAPHIQUE*

(EN % DES VENTES)

2017

RESULTAT D’EXPLOITATION

PAR DIVISION*
(EN % DES VENTES)

21,9%
19 204 20,3% 20,0%
' 20,8%
EUROPE AMER|QUE NOUVEAUX PRODUTS PRODUITS L’OREAL COSMET|QUE
OCCIDENTALE DU NORD MARCHES PROFESSIONNELS GRAND LUXE ACTIVE
PUBLIC

—
LOREAL
23 novembre 2018 38 *Avant frais des directions fonctionnelles, de recherche avancée, charges de stock-options et actions gratuites et activités annexes.



UN MODELE DE DEVELOPPEMENT ROBUSTE, CREATEUR DE VALEUR

CROISSANCE SOUTENUE DES RESULTATS*

BENEFICE NET DEPUIS 1987, EN MILLIONS D’EUROS

3,749

X23

EN 30 ANS

1987 2017

*Bénéfice net opérationnel part du Groupe hors éléments non récurrents, avec Synthélabo globalement consolidé jusqu’a 1998 ; Bénéfice
net opérationnel part du Groupe hors éléments non récurrents, avec mise en équivalence de Sanofi-Synthélabo de 1999 a 2004 ; I_IO R EAI_
23 novembre 2018 39 Bénéfice net opérationnel part du Groupe hors éléments non récurrents, y compris les dividendes de 2004 ; Normes IFRS depuis 2005



UN MODELE DE DEVELOPPEMENT ROBUSTE, CREATEUR DE VALEUR

MARGE D’EXPLOITATION

18,0%

2000 2001 2002 2003 2004 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
IFRS

23 novembre 2018 40 I_’O R EAI_



UN MODELE DE DEVELOPPEMENT ROBUSTE, CREATEUR DE VALEUR

UNE POLITIQUE DE DIVIDENDES DYNAMIQUE

DIVIDENDE PAR ACTION DEPUIS 1987, EN EUROS*

PRIME DE FIDELITE : + 10% +7 6% 3 55"

DIVIDENDE MAJORE POUR LES ACTIONNAIRES DETENANT DES ACTIONS
INSCRITES CONTINUMENT AU NOMINATIF PENDANT AU MOINS DEUX ANS VS 2016

1987 1988 1989 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

‘'OREA
23 novembre 2018 41 *Dividende ajusté **Approuvé lors de ’Assemblée Générale Annuelle du 17 avril 2018 I— E I—



UN MODELE DE DEVELOPPEMENT ROBUSTE, CREATEUR DE VALEUR

TAUX DE DISTRIBUTION

EN % DU RESULTAT NET*

53,4%

1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

‘OREA
23 novembre 2018 42 *Résultat net hors éléments non récurrents part du groupe. I— E I—



UN MODELE DE DEVELOPPEMENT ROBUSTE, CREATEUR DE VALEUR

TSR, RENDEMENT TOTAL
POUR L’ACTIONNAIRE L’OREAL
au 30 Septembre 2018

5 ans 10 ans 20 ans
L’Oréal®) +12,38% +13,83% +10,14%
CAC 40 +9.37% +7,04% +6,06%

‘OREA
23 novembre 2018 43 (*) Source : L’Oréal, cours de I'action L’Oréal au 30 septembre 2018 = 207,70 €, Thomson Reuters Datastream I— E I—



RESPONSABILITE SOCIETALE ET ENVIRONNEMENTALE

DES PERFORMANCES EXTRA-FINANCIERES EXCEPTIONNELLES

SHARING
W

BEAUTY RESULTATS 2017
THALL

AAAAA

GARNICR
SKINACTIVE
! I
(/.L- B )b 222l récondon I
-
= v ‘v OO

76 % DES NOUVEAUX UN IMPACT ENVIRONNEMENTAL 53 500 PERSONNES
PRODUITS DECOUPLE DE NOTRE ISSUES DE COMMUNAUTES
PRESENTENT UN PROFIL CROISSANCE DEFAVORISEES ONT PU ACCEDER
SOCIAL OU ENVIRONNEMENTAL -73 % D’EMISSIONS DE CO, DANS LES A UN EMPLOI

AMELIORE USINES ET LES CENTRALES DE

DISTRIBUTION PAR RAPPORT A 2005

+ 33 % DE CROISSANCE

DE LA PRODUCTION , -
23 novembre 2018 44 I_O R EAI_




RESPONSABILITE SOCIETALE ET ENVIRONNEMENTALE

CLIMATE

FORESTS

NOTRE PERFORMANCE RECONNUE

GRE

23 novembre 2018

o0 |WORLD'S MoST ™ L’OREAL RECONNUE
POUR LA 9éme ANNEE
S ETHICAL COMME UNE DES

(5 O .
WATER § EQUILEAP % mfgmzﬁgliﬁ SOCIETES LES PLUS
' ' ETHIQUES AU MONDE
- TOP 200" ?
.O —2018—  °
S &
en NSY (ovalence

EthicalQuote.com

1¢* GROUPE MONDIAL

L’OREAL N°1
SUR L’EGALITE
HOMMES-FEMMES
AU PALMARES EQUILEAP

DANS LA CATEGORIE PERSONAL
& HOUSEHOLD GOODS

2¢me GROUPE MONDIAL TOUTES
INDUSTRIES CONFONDUES

EN EUROPE

45

LOREAL
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LE MEILLE

L’'OREAL
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LOREAL
UN POSITIONNEMENT UNIQUE

Salon Actionaria 2018

23 November 2018

QUESTIONS-REPONSES

« Ce communigué ne constitue pas une offre de vente ou la sollicitation d’'une offre d’achat de titres L’'Oréal.
Si vous souhaitez obtenir des informations plus compléetes concernant L'Oréal, nous vous invitons a vous
reporter aux documents publics déposés en France auprés de I'Autorité des Marchés Financiers (également
disponibles en version anglaise sur notre site Internet : www.loreal-finance.com). Ce communiqué peut
contenir certaines déclarations de nature prévisionnelle. Bien que la Société estime que ces déclarations
reposent sur des hypothéses raisonnables a la date de publication du présent communiqué, elles sont par
nature soumises a des risques et incertitudes pouvant donner lieu a un écart entre les chiffres réels et ceux
indiqués ou induits dans ces déclarations. »



http://www.loreal-finance.com/

