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Nouvelle année
de croissance
solide et équilibrée

Découvrez
les chiffres clés et
faits marquants

Chaque jour,
nous inventons
le futur de la beauté
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N°1

mondial de la beauté®

+de

90 000

collaborateurs

-
4348

milliards d’euros
de chiffre d’affaires

3,69

milliards d’euros
de résultat d’exploitation

AN

37

marques internationales

694

S
+de 150

pays

(1) Beauty’s Top 100, WWD, avril 2024,
surlabase du chiffre d'affaires 2023.

Notre
Raison d’Etre

Le désir de beauté existe depuis le
commencement de 'lhumanité.

C’est une aspiration universelle qui
traverse le temps, les pays, les cultures.

C’est une force puissante qui nous fait
avancer. La beauté ne se limite pas

& l'apparence. Elle nous donne confiance
en nous, en qui nous voulons étre,

et dans notre relation avec les autres.

Depuis plus d’'un siécle, nous exer¢ons

ce métier unique: créateur de beauté.
Fideles & la vision pionniere de notre
fondateur et forts du soutien indéfectible
de sa famille qui accompagne notre
développement depuis toujours.

Notre but est d’offrir & tous, partout
dans le monde, le meilleur de la beauté
en termes de qualité, d'efficacité,

de sécurité, de sincérité et de
responsabilité, pour satisfaire tous

les besoins et les désirs de beauté
dans leur infinie diversité.

Parce que la beauté est une quéte
permanente, nous innovons sans
reléche pour inventer des produits

et des services toujours plus performants.

Parce que nous célébrons la diversité,
nos margues s'engagent pour permettre
& toutes les beautés de s’exprimer.

Parce que nous voulons étre exemplaires
et nous inscrire dans la durée,

nous agissons fideles & des valeurs fortes
et des principes éthiques exigeants.

Et parce que nous sommes le leader
de la beauté, nous sommes conscients
que tout ce que nous faisons

peut avoir un impact significatif.

C’est pourquoi:

Nous agissons pour inventer le futur

de la beauté en ayant recours au meilleur
de la technologie et de la science,
toujours plus inspirées par la nature.

Nous agissons pour faire avancer
I'innovation sociale en offrant

a nos collaborateurs le meilleur

en matiére de conditions de travail,
de formation et de protection sociale.

Nous agissons pour construire

une entreprise toujours plus

inclusive qui refléte la diversité

des consommateurs que nous servons.

Nous agissons pour nouer

des partenariats durables avec
nos clients et fournisseurs,
basés sur la confiance

et le développement mutuels.

Nous agissons pour créer de la
valeur pour tous nos actionnaires,
en nous appuyant sur un

modele économique robuste.

Nous agissons pour ceuvrer partout
pour la cause des femmes et

au développement des communautés
qui nous entourent.

Nous agissons pour protéger la beauté
de la planéte en luttant contre

le changement climatique, en respectant
la biodiversité et en préservant

les ressources naturelles.

Chez L'Oréal, nous partageons
une méme raison d’étre:

Créer

la beauté

qui fait avancer
le monde



“Dansun

environnement
incertain, ’Oréal
crée delavaleur
partagée et faconne
le futur de la beauté.”

Jean-Paul Agon,

Président du Conseil dAdministration
de L'Oréal

Avec une position consolidée de N°1 mondial de la beauté,
des résultats en nette progression et des avancées
significatives en matiére de responsabilité sociale et
environnementale, L'Oréal démontre la résilience de son
modeéle et continue de créer de la valeur qui profite & toutes
et atous.

Dans une conjoncture volatile, j'ai une confiance totale
dans la capacité du Groupe & toujours révéler le meilleur
de lui-méme.

Le meilleur de ses équipes. Leur dévouement et leur immense
contribution ont été exemplaires. Les 90 000 L'Oréaliens,
chacune et chacun dans leur domaine, sont un exemple
d’agilité, d'endurance, d'audace et de mobilisation. lls sont

le secret de la réussite de notre Maison et je tiens a leur dire
toute mon admiration.

Le meilleur de son équipe dirigeante. Le leadership inspirant
de Nicolas Hieronimus, allié a la détermination de son
Comité Exécutif, ont joué un réle décisif. Ensemble, ils

ont de nouveau démontré leur capacité a surmonter les
défis et saisir les opportunités des marchés en croissance,
tout en poursuivant 'adaptation permanente du Groupe.

Le meilleur de sa gouvernance. L'Oréal peut compter sur
de réels atouts : la solidité de I'actionnariat, la parfaite
complémentarité des missions entre le Président et le
Directeur Général, ainsi que la pluralité d’expertises des
administrateurs. Cette année, le Conseil d’Administration
a prété une attention particuliere a la durabilité et a
I'intelligence artificielle, de son utilisation responsable
aux problématiques de cybersécurité. Il a également revu
la cartographie des risques. Sur le plan des affaires,

il a mené des travaux prospectifs portant sur les Divisions
Beauté Dermatologique et Produits Grand Public.

Et sans reldche, le Groupe a continué de faire vivre le
meilleur de ses valeurs, qui sont les garantes de notre
pérennité. Notre engagement, notamment en matiere
d’environnement, d’éthique ou d’inclusion, est régulierement
salué et reconnu. La culture et les valeurs qui unissent

les L'Oréaliennes et les L'Oréaliens sont notre singularité
fondamentale. Dans un monde incertain, elles sont
d’'autant plus essentielles qu’elles donnent sens

aux actions de chacun.

Lentreprise est tout entiere alignée pour fagonner
le futur de la beauté.

Unie par une vision claire et des fondamentaux intangibles :
'ambition d’'une croissance durable et responsable,
I'exigence, 'innovation scientifique et technologique,

la qualité, la culture humaniste, le sens du devoir.

C'est ce qui fait notre force et rend L'Oréal prét pour le futur.

“2024 aétéune
année décisive au
coursdelaquelle
nous avons établi

les fondations

du prochain chapitre

delagrande

Aventure ’Oréal.”’

Nicolas Hieronimus,
Directeur Général de L'Oréal

Retrouvez I'interview vidéo

du Directeur Général

en scannant ce code QR ou sur
lorealrapportannuel2024.com

L'Oréal aréalisé une nouvelle année de performances
solides, dans un contexte économique mondial perturbé.
Notre leadership mondial renforcé et la qualité de nos
résultats démontrent la résilience de notre modéle
économique, nourri de la créativité, 'agilité et la passion
de nos équipes. Nous avons une nouvelle fois surperformé
le marché mondial de la beauté, réalisant une croissance
a données comparables de + 5,1 %. Je veux souligner la
qualité récurrente de notre gestion du compte de résultats,
avec une marge d’exploitation record de 20 %, en hausse
de + 20 points de base malgré un contexte volatil.

Fideles & notre ambition de double excellence, nous avons
continué a progresser dans la mise en ceuvre de nos
engagements sociaux et environnementaux. En 2024,
4.5 millions de personnes ont bénéficié des programmes
d’engagement solidaire de nos marques et 97 % de
I'énergie alimentant nos sites® provenait de sources
renouvelables. Nous avons également lancé des initiatives
pionnieres comme le fonds Solstice, en partenariat avec
Chenavarilnvestment Managers, dans lequel nous

avons investi 50 millions d’euros, pour accompagner nos
partenaires industriels dans 'accélération de leurs efforts
de décarbonation. Nos efforts ont été récompensés,
notamment par la Médaille Platine d’EcoVadis, qui classe
L’Oréal dans le top 1% mondial des meilleures entreprises
en matiére de performance sociale et environnementale.

2024 a été une année décisive au cours de laquelle

nous avons établiles fondations du prochain chapitre

de la grande Aventure L’Oréal. Nous avons renforcé

nos capacités en Recherche & Innovation augmentées par
I'intelligence artificielle et la technologie, optimisé notre
organisation et amélioré notre résilience opérationnelle.
Nous avons également enrichi notre portefeuille de marques
désirables, avec 'acquisition de la licence Miu Miu et de Dr.G,
une marque coréenne leader de soins de la peau, et pris

des participations minoritaires dans Galderma, Amouage
et Jacquemus.

Tout cela nous permettra d’aller encore plus vite et plus loin
pour atteindre 2 milliards de consommateurs au cours de
la prochaine décennie. Nous y parviendrons en investissant
dans les marchés portés par une dynamique économique
et démographique, sur les groupes de consommateurs a
fort potentiel — comme la génération Z, les hommes et les
séniors — et en explorant des technologies prometteuses,
fideéles & notre mantra : « saisir ce qui commence ».

Je suis confiant dans notre dynamique de croissance

et optimiste pour 'avenir afin de créer, chaque jour,
la beauté quifait avancer le monde.

(1) Sites exploités, & 'exception desinstallations de sécurité et de sGreté.



Le Conseil d’Administration

53,5

dge moyen des
administrateurs

50 %

d’administrateurs
indépendants®

La stabilité de la gouvernance du Groupe, dans un monde
qui bouge, permet de conduire des objectifs de long terme

et d’assurer une croissance réguliére.

La composition du Conseil
d’Administration de L'Oréal
garantit les intéréts de tous les
actionnaires tout en tenant compte
des spécificités de l'actionnariat

de L'Oréal.

Au 31 décembre 2024, le Conseil
d’Administration se compose du
Président et du Directeur Général,
de trois administrateurs (dont I'un
est Vice-Président du Conseil)
issus de la famille Bettencourt
Meyers, de deux administrateurs
(dont I'un est Vice-Président du
Conseil) liés & la société Nestlé, de
sept administrateurs indépendants
et de deux administrateurs
représentant les salariés. Le Conseil
rassemble quatre nationalités
différentes, avec 43 % de femmes,
assurant une diversité de profils,
d’expériences, notamment
internationales, et d’expertises
cruciales pour les enjeux
stratégiques et de performance

de L'Oréal.

Un Conseil qui exerce pleinement
son rdle d'impulsion stratégique

Le Conseil d’Administration
concentre I'essentiel de ses travaux
sur la stratégie, accélérant la
transformation digitale et durable
de L'Oréal et intégrant pleinement
les enjeux climatiques.

La variété et la richesse des
expériences des administrateurs
permettent au Conseil d'aborder
de maniere collégiale ces questions
avec hauteur de vue, et de les
analyser en profondeur. Les
travaux concernant la durabilité

se sont intensifiés, en lien

avec « ’Oréal pour le Futur »

et les normes européennes.

Pleinement mobilisés, trés actifs,
convaincus qu’'une gouvernance
exigeante est source de valeur pour
I'entreprise, les administrateurs
participent de fagon dynamique

et assidue aux travaux du

Conseil et de ses Comités.

Les Comités du Conseil émettent
des recommandations riches,
approfondies et argumentées,

qui nourrissent les discussions

du Conseil et éclairent ses décisions.
Les décisions du Conseil sont prises
avec le souci constant d’assurer

la pérennité et le développement

a long terme de L'Oréal, en prenant
en considération les enjeux sociaux
et environnementaux de son activité
et sa Raison d’Etre.

Dans une volonté d’'amélioration
continue, le Conseil procéde chaque
année a une évaluation compléte
de son mode de fonctionnement

et de son organisation. Il définit

A cette occasion les thématiques
sur lesquelles il souhaite
particulierement concentrer sa
réflexion afin de remplir pleinement
son réle d’'impulsion de la stratégie
de long terme de L'Oréal.

L'éthique au coeur

Le Conseil dAdministration attache
une importance particuliere au
respect des principes éthiques

de L'Oréal — Intégrité, Respect,
Courage et Transparence — et plus
généralement de la Charte Ethique.
Le Conseil en soutient la démarche,
suit les actions menées et les
résultats, la considérant comme
étant partie intégrante du modele
de croissance de L'Oréal.

(1) Hors administrateurs représentant les salariés conformément au Code de commerce et au Code AFEP-MEDEF.

Composition au 31 décembre 2024
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Jean-Paul Agon Nicolas Hieronimus Francoise Bettencourt Meyers Paul Bulcke
([ (X X ] 000

Sophie Bellon Patrice Caine Fabienne Dulac Béatrice Guillaume-Grabisch

Thierry Hamel ITham Kadri Jean-Victor Meyers
[} (]
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Alexandre Ricard
( 1}

Virginie Morgon Jacques Ripoll

Benny de Vlieger

Comité des Nominations et de la Gouvernance
® Comité des Ressources Humaines et des Rémunérations

® Comité Stratégie et Développement Durable
Comité d’Audit



Le Comité Exécutif
A la téte des Divisions, des Directions fonctionnelles et des Zones géographiques,
les membres du Comité Exécutif mettent en ceuvre les orientations stratégiques

~—_ ¥

et dirigent les activités de ’Oréal a travers le monde.

®

Nicolas Hieronimus
Directeur Général

®

Vianney Derville
Directeur Général
Zone Europe

@)

Ezgi Barcenas
Directrice Générale Responsabilité
Sociétale et Environnementale
et Fondation L'Oréal

®

Barbara Lavernos
Directrice Générale Adjointe -
Recherche, Innovation et Technologie

®

Vincent Boinay
Président Zone Asie du Nord
et Directeur Général L'Oréal Chine

Cyril Chapuy
Directeur Général
Luxe

Omar Hajeri
Directeur Général
Produits Professionnels

®

Alexis Perakis-Valat

Directeur Général
Produits Grand Public

O]

Antoine Vanlaeys
Directeur Général
Opérations

®

Asmita Dubey
Directrice Générale
Digital et Marketing

Fabrice Megarbane
Directeur Général
Développement des marchés

Blanca Juti
Directrice Générale
Relations Extérieures et Engagement

@

Christophe Babule
Directeur Général
Administration et Finances

Myriam Cohen-Welgryn
Directrice Générale
Beauté Dermatologique

@

Vismay Sharma
Directeur Général - Zones Asie du Sud,
Pacifique, Moyen-Orient et Afrique du Nord

David Greenberg
Directeur Général
Amérique du Nord et L'Oréal USA

Jean-Claude Le Grand

Directeur Général
Relations Humaines

Ersi Pirishi

Directrice Générale
Zone Amérique Latine

Emmanuel Goulin

Directeur Général
Travel Retail




STRATEGIE

Nous sommes le leader
mondial de la beauté :
notre unique métier,
notre expertise et notre
passion depuis 115 ans.

Un modele
multipolaire et agile

L'empreinte mondiale de L'Oréal et sa capacité
4 ajuster ses ressources entemps réel lui

Une stratégie claire:

la beauté pour chacun

L’Oréal couvre plusde 150 pays, toutes les
catégories de produits, tous les circuits de

permettent de piloter sa croissance, saisir
les opportunités et faire face aux aléas.
Les performances du Groupe en 2024

démontrent d nouveaula pertinence de
notre modele multipolaire — couvrant
toutesles Zones géographiques, toutes
les catégories, tous les niveaux de prix,
et tous les circuits de distribution —
et de notre organisation
opérationnelle décentralisée,
alliés a une forte culture
entrepreneuriale.

distribution et tous les segments de prix,

afin de répondre aux aspirations spécifiques
de chacun. Le Groupe s'‘appuie sur une écoute
attentive des consommateurs et unrespect
profond de leurs différences, et capitalise

sur son portefeuille de marques diversifiées,
sa capacité a développer desinnovations au
niveau régional avec un potentiel mondial et
son offre de produits et services personnalisés,
alimentés par l'intelligence artificielle, les
donnéeset la Beauty Tech.

Le paridel'innovation

Afin d’offrir le meilleur de la cosmétique en matiére de qualité,
d’efficacité, de sécurité et de responsabilité, 'innovation est
au coeur de notre modele. Avec plus d'un milliard d’euros investis
chaque année et 4 000 chercheurs, nous sommes le plus

gros investisseur en Recherche et Innovation dans I'industrie

de la beauté. Nos découvertes scientifiques, s‘appuyant

sur les sciences vertes® etla Beauty Tech, sonttransformées
en solutions concretes afin d'anticiper les besoins

d’'un marché en perpétuelle évolution.

.._%a

(1) Ensemble des domaines scientifiques, de la culture durable aux biotechnologies,
surlesquels s'appuie L'Oréal pour atteindre ses objectifs de développement
durable tout en offrant des produits sars et performants.
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NOS FONDAMENTAUX

Ethique

Notre Raison d’Etre « Créer la beauté qui fait avancer le monde » est indissociable
d’une éthique forte, au cceur de chacune de nos actions et qui nous donne
des repéres pour avancer. L'engagement du Groupe sur éthique se traduit par
une gouvernance vigilante ; il est porté par I'ensemble des collaborateurs
et soutenu par un réseau mondial interne de correspondants éthiques.

Nos principes
éthiques sont nos
principes d'action

Les principes éthiques de
L’Oréal — Intégrité, Respect,
Courage et Transparence —
sontdlabase delaréputation
duGroupeetserventde

guide quotidien atous nos
collaborateurs. lls garantissent
que chacun, danstousles
domaines d’activité, respecte les
mémes normes éthiques, quel
que soitl'endroitouiltravaille.

Travailler ensemble
de maniére éthique

Entant qu’entreprise
Valoriser I'intégrité etlatransparence
avectoutes nos parties prenantes.

Entant qu’employeur

Fournirun environnementde travail sGr
et sain dtous nosemployés. Favoriser
une culture d'ouverture, de courage,
de collaboration et derespect.

Entant qu’entreprise responsable
Réduire notreimpact tout aulong
delachaine de valeur et travailler avec
des partenaires commerciaux qui
partagent nos engagements éthiques.

Culture
et Talents

Gréce a notre culture entrepreneuriale
et ’engagement de nos plus de
90 000 collaborateurs, nous inventons
le futur de la beauté, dans un environnement
de travail inspirant, inclusif et innovant.

La skills revolution®

L'Oréalinvestit dansle développement
de ses collaborateurs face aux mutations
dumonde dutravail et celles de notre
industrie. Nous avonsidentifié 578 skills
utiles pour le futur et nous encourageons
nos collaborateurs & acquérir et
consoliderleurs compétences. Nous les
accompagnons notamment dans les
domainesdeladataetdel'lApardes
plans de formation ambitieux etune
intégration réfléchie de cestechnologies.

(1) Larévolution des compétences.

(2)Selon Pulse 2024, enquéte interne annuelle, anonyme et facultative,

quimesure 'engagement et le bien-é&tre des salariés autravail.

Share & Care,
pour le progrés social

Avec Share & Care, le programme
pilier de notre politique sociale
depuis10 ans, L'Oréaldonne un
vraisens au partage delavaleur.

Pourle renforcer et s'adapter
aux évolutions sociétales, nous O
avons créé en 2024 une Alliance, O

quivise & encourager 'adoption

de pratiques similaires au sein taux
d'autres entreprises et contribue d’engagement
aun mouvementglobal pourune de nos

protection sociale plusjuste. collaborateurs®

13M

de candidatures
recues en 2024




Le modeéle multipolaire unique de L'Oréal
permet de construire une dynamique
de croissance profitable et pérenne.

Répartition du chiffre d’affaires 2024

(en pourcentage)

Zones

Divisions . . Catégories
géographiques
® 37% Produits Grand Public ® 33% Europe ® 39% Soindelapeauetsolaires
36% Luxe 27 % Amérique du Nord ©® 19% Maquillage
16 % Beauté Dermatologique 24% AsieduNord 16 % Soin capillaire
11% Produits Professionnels 9% SAPMENA—SSA® 14% Parfums
8%  Amériquelatine 8%  Coloration

4%  Autres®?

(1) Asie du Sud, Pacifique, Moyen-Orient, Afrique du Nord et Afrique subsaharienne.
(2)«Autres»inclutles produits d’hygiéne ainsi que le chiffre d'affaires réalisé par les distributeurs américains avec les marques hors Groupe.

E-commerce®

12,3Mds € +'(,8%

chiffre d’affaires
en e-commerce

282%

croissance du chiffre d’affaires du chiffre d’affaires
réalisé en e-commerce consolidé

(3)Chiffre d'affaires sur nos sites en propre et avecles sociétés de commerce en ligne + estimation du chiffre d'affaires réalisé par nos marques
correspondant aux ventes sur les sites e-commerce de nos distributeurs (donnée non auditée) ; progression & données comparables.

Forte progression
de la croissance
rentable en 2024

Chiffre d’affaires

43,48 Mds €

en croissance de

+5,1% & données comparables®

+5,6 % & données publiées

Résultat d’exploitation

3,69 Mds €

en croissance de + 6,7 %

Marge d’exploitation

20 %

du chiffre d'affaires

Bénéfice net par action®

12,66 €

en croissance de +4,8 %

Investissements

3,8 %

du chiffre d’affaires

Dette nette®

4443 M€

Capitalisation boursiére

182,6 Mds €

au 31décembre 20247

(4)Adonnées comparables: astructure
ettaux de changeidentiques.

(5)Résultat net dilué par action, hors éléments

nonrécurrents partdugroupe.
(6) Intégrantladette delalocation.
(7)Calculé sur 534312 021 actions,
soitle nombre d'actions composant
le capital au 31décembre 2024.

Politique dynamique envers les actionnaires

Progression continue du dividende : + 6,1 %®

(en euros)

2024 G 7,009 7,701
2023 G 6,60 7,26
2022 G 6,00 6,60

L'Oréal récompense la fidélité de ses actionnaires:  Dividende majoré de

+10%

pour les actions
inscrites au nominatif®

Rentabilité totale pour I'actionnaire

Rendement sur10 ans

Capital investi
XS

15044€ +11% 44782€
108 titres paran 131 titres

@ Valeur au 31/12/2024

Capital investien 2014

L'Oréal aretenu la rentabilité totale pour I'actionnaire, souvent intitulée
Total Shareholder Return (TSR).

Cetindicateur constitue, en effet, une mesure synthétique quiintégre
A la fois la valorisation du titre et les revenus percus sous forme de
dividendes hors impéts sur la plus-value de cession et sur les dividendes.

Rendement total pour I'actionnaire, pour prés de 15 000 € investis
en actions L'Oréal, dividendes réinvestis, hors frais bancaires et fiscalité.

Taux de rendement actuariel ™

+66%  +11% +113%

paran, paran, paran,
sur5ans sur10 ans sur20 ans

(8)Surlabase d'un dividende de 7,00 € soumis & 'approbation de I'’Assemblée Générale du 29 avril 2025.
(9)Proposé & I'Assemblée Générale du 29 avril 2025.

(10) Dividende majoré de +10 % pour les actions contindment inscrites au nominatif depuis deux années
calendaires auminimum, dans la limite de 0,5 % du capital pour un méme actionnaire.

(1M Surlabase ducours du31décembre 2024.
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Progres

Fidéle a sa double excellence, 'Oréal a 'ambition d’allier performance économique
et impact social et environnemental positif. Notre Raison d’Etre « Créer la beauté
qui fait avancer le monde » est notre boussole pour aligner notre stratégie d’entreprise
et nos valeurs avec les besoins du monde et des communautés que nous servons.

Distinctions

L'Oréal est distingué pour
sa performance extra-financiére

Meilleur score AAA
pour la 9¢ année consécutive

_
P (Y

ecovadis

Sustainability Rating

JAN 2025

84/100
Médaille Platinum

FTSE
RUSSELL

An LSEG Business

TOP 100 COMPANY 2024
FTSE Diversity & Inclusion index

Classée parmi les 5 meilleures
entreprises au monde pour
la 2¢ année consécutive

SUSTAINALYTICS

195
Low Risk

' [WORLD'S MOST
SETHICAL
&I/ COMPANIES

ETHISPHERE

Reconnu pour la 15¢ fois
par Ethisphere

Top 10 pour
la 5¢ année consécutive
du classement Universum
(écoles de commerce)

L’Oréal
pour le Futur

Le programme L'Oréal
pour le Futur structure

la transformation durable
du Groupe depuis 2020
sur trois piliers clés :

® réduire nos impacts sur le
climat, 'eau, la biodiversité
etlesressources;

® associer notre écosysteme
A notre transformation, en
mobilisant nos fournisseurs,
nos partenaires, nos
consommateurs et notre
industrie a devenir des
acteurs du changement;

® contribuer a relever les
défis environnementaux
et sociétaux auxquels
le monde est confronté.

Une sélection de nos résultats en 2024

Transformer notre activité

9%

d'énergie renouvelable
pour nos sites opérés.”

53%

del'eau utilisée dans nos
procédésindustriels
est dorigine recyclée
etréutilisée.

66 %

desingrédients de nos
formules étaient biosourcés,
issus de minéraux abondants
oude procédés circulaires.

Associer notre écosystéme
anotre transformation

4.5 millions

de personnes ont bénéficié
des programmes
d’engagement sociétaux
de nos marques.

71349

Nous avons aidé
71349 personnes issues de
communautés en difficulté

& accéder & un emploi.

(1) Sites exploités, & I'exception des
installations de sécurité et de streté.

92 %

desingrédients de nos
formules et de nos emballages
biosourcés étaient tracables
etissus de sources durables.

6%

des déchets générés
sur nos sites industriels
étaient valorisés (réutilisés
ourecyclés).

49 %

de nos emballages plastiques
étaient rechargeables,
réutilisables, recyclables
ou compostables.

Contribuer arelever
les défis planétaires

(OM€

alloués pour soutenir
les femmes les plus vulnérables
viale Fonds L'Oréal
pour les Femmes depuis 2020.

Nous avons pu aider plus
de 2,2 millions de femmes
et filles au sein de leurs
communautés en 2024.

Pour les résultats complets
de L'Oréal pour le Futur,
consultez le chapitre 1.4.2 du
Document d’Enregistrement
Universel 2024.
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Création et partage
de la valeur

Chez I’Oréal, la performance économique et 'exemplarité
sociale et environnementale sont intimement liées. Cette
ambition de double excellence guide nos choix d’investissement
sur le long terme, afin de créer de la valeur partagée.

Communautés
Consommateurs et planéte

Collaborateurs POUV?II"S
O 3 publics
= — ’ \
./,--f/ = N \\
2 Mty y A

Clients. Q . >, == O

et distributeurs Actionnaires

O O

Fournisseurs Communauté scientifique

et startups

En tant que leader performant, engagé et inclusif,
nous mettons la création et le partage de valeur
au cceur de notre modele, pour une croissance durable
avec I’ensemble de nos parties prenantes.

Collaborateurs

Nous offrons dnos
collaborateursle meilleur
enmatiere de conditions de
travail, deformationetde
protection sociale, touten
construisantune entreprise
toujours plusinclusive

pour refléter la diversité
desconsommateurs

gue nous servons.

25000

opportunités
professionnelles paran
pourlesmoinsde 30 ans

Clients et distributeurs

Nous collaborons pour
rendre labeauté plus
inclusive et pour permettre
auxconsommateurs
defairele choixd'une
beauté plus durable.

Green Joint Business

Plans pour encouragerdes
modes de consommations
plus durables, par exemple
gréice aux produits
rechargeablesetla
décarbonation des activités
detransport des produits

Fournisseurs

Nousnouonsdes
partenariats delongterme
avecnosfournisseurs,
basés surlaconfiance

etle développement
mutuels, et soutenonsleur
transformation durable.

>(50

fournisseursimpliqués
dans notre programme
d’Achats Inclusifs

Consommateurs

Nous offrons & chacun
le meilleur de labeauté
en matiere de qualité,
d'efficacité, de sécurité,
desincéritéetde
responsabilité.

>7 milliards

de produits distribués
dansplusde 150 pays

e Pour en savoir plus, scannez

ce code QR ou rendez-vous sur
lorealrapportannuel2024.com

Communauté
scientifique et startups

Nousinventonsle futur dela
beauté enayantrecoursau
meilleur delascienceetde
latechnologie enrichies par
I'open innovation ettoujours
plusinspirées parlanature.

>1,3Md €

investisen
Recherche & Innovation

Communautés et planéte

Nous agissons pour porter
hautla cause desfemmeset
renforcerle développement
descommunautés qui

nous entourent, touten
protégeantlabeauté de
laplanete, enluttantcontre
le changement climatique,
enrespectantlabiodiversité
etenpréservantles
ressources naturelles.

4 5millions

debénéficiairesde
nos causes de marques

Pouvoirs publics

Entantquentreprise
citoyenne, nous contribuons
au développement socio-
économique des pays dans
lesquels nous opérons.

2,.8Mds€

d’impétsetdetaxes
reversésautitrede 2024
aux Etats et collectivités

Actionnaires

Nous agissons pour créer
delavaleur pourtous
nos actionnaires en nous
appuyantsurun modele
économique robuste et
une gouvernance stable.

+11 %paran

derentabilité
pour l'actionnaire,
sur10ans
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Acquisitions

Afin de satisfaire toutes les aspirations de beauté dans leur infinie diversité,
L’Oréal a construit depuis plus d’un siécle un portefeuille de marques unique,
a travers des acquisitions ciblées.

Chiffre d'affaires Groupe consolidé en Mds €

43,48
418
38,26
32,28
2799
29,87
2694
26,02
25,84
25,26
22,53
22,12
21,63
20,34
19,50
17,54
15,76
14,53
14,03

12,67

(1) Lamarque The Body Shop
aétécédéeen2017.
(2)Renouvellement delicence
Giorgio Armani.
(3)Acquisitiondela Société des
Thermes de LaRoche-Posay.
(4)Contratdelicence.

20

7,61
5,04
3,70
3,27
213
1,30
0,23
0,06

0,04

2024

2023

2022

2021

2020

2019

2018

2017

2016

2015

2014

2013

2012

201

2010

2008

2006

2005

2003

2000

1996

1993

1989

1988

1985

1980

1970

1965

1964

Historique des acquisitions
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- LOréal Paris
& Garnier

. Maybelli
NYX Pr@
3CE by
Essie ¢
Mixa
Niel
Vogii
Day
Thi

i

EARNICR| Démocratisation
et premiumisation

La Division des Produits Grand Public
répond aux attentes variées des
consommateurs, en leur garantissant
un bonrapportqualité-prix avec des
innovations & lafois abordables et
hautde gamme. Parmiles succésde
2024 figurent Garnier Color Sensation,
lancé cette année enformatsachet;
le sérum Vitamin C Daily UV de Garnier;
etlanouvelle gamme Glycolic Bright
| de L'Oréal Paris, quiintegre lamolécule
multi-brevetée Melasyl™ pour traiter
les troubles de la pigmentation.

INVISIBLE

TVitamINC
2 DAILY UV

sa position de leader
mondial

L'année 2024 a été exceptionnelle

aumonde, avec deslancements
majeurs, notamment de formules
premium & prix abordables en soin
delapeau,en maquilloge, comme
le mascara Panorama, eten soin
ducheveu. LOréal Paris profite
de soninfluence pour soutenir
'émancipation desfemmes,
notammentvia son programme
Stand Up contre le harcelement
derue, quiaformé 3,5 millions de
personnes depuis sonlancement.

e I_'OE{"IE Al s

Beauté en libre-service

Les consommateurs d'aujourd’hui
sont hyperconnectés eten quéte de
nouveaux produits et routines de
beauté. Les marques de la Division
ontrenforcé l'utilisation des QR codes HL'M BEAUTY GENIUS,
YOUR NEW Al BEAUTY
surles produits, en points de vente :
etsurles publicités, pour donner des
informations surlesingrédientsetla
durabilité ou proposer des tutoriels
beauté et des services digitaux. En 2024,
L'Oréal Paris alancé Beauty Genius aux
Etats-Unis, un assistant de beauté
personnel tout-en-un optimisé parl'lA
générative, qui propose des diagnostics
et desrecommandations personnalisés.

eauty{senius

L’Oréal Paris renforce

pour la premiere marque de beauté

+54%

croissance du chiffre
d’affaires de la Division,
& données comparables®

3,2 M

de personnes ont
bénéficié des programmes
d’engagements sociétaux
de nos marques en 2024

A la conquéte de
’Amérique latine

L’Amérique latine connafitla
croissance la plus rapide de la
Division et offre l'opportunité
de séduire de nouveaux
consommateurs avec des
innovations qui sophistiquent
lesroutines beauté — comme
les sérums etles masquesde
soin capillaire — et gréce &
lapromotion surles réseaux
sociaux a grande échelle. Les
lancements réussis d’Hydra
Hyaluronic et de Glycolic Gloss
de L'Oréal Paris ont propulsé
Elseve alaplacede N°1du
soindu cheveuauBrésil.

© Retrouvezl'intégralité des
faits marquants de la Division
des Produits Grand Public sur

lorealrapportannuel2024.com

(1A données comparables: & structure
ettauxde changeidentiques.
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Le parfum,
un savoir-faire inégalé

L'Oréal Luxe continue d'affirmer sa
position de leader, notamment dans
laparfumerie fine. Notre portefeuille
diversifié — des parfums lifestyle aux
créations couture — répond a toutes
les aspirations des consommateurs
duluxe. Les experts olfactifs et

les équipes dela Divisioninnovent
continuellement dansla composition,
le design des flacons et un storytelling
hautement aspirationnel. Parmiles
best-sellers féminins et masculins
de2024:LibreetMYSLF d'Yves
Saint Laurent, Paradoxe de Prada,
BorninRoma DonnaetUomode
Valentino et Wanted d’Azzaro.

+27%

croissance du chiffre
d’affaires de la Division,
& données comparables®

La révolution
de larecharge

L'Oréalréinvente les codes de
labeauté de luxe gréce a des
produitsinnovants, désirables
et plus durables. La Division
accélere le développement

3 ’ .
-'.O Fa¢onner I univers deformatsrechargeables
beauté des danslesparfums, le soindela
peauetle maquillage, enles
mdl’ques couture rendant plus visibles dansla
publicité, surles plateformes
L'Oréal Luxe excelle dansla e-commerce ou en boutique,
traduction de ’ADN des maisons de eten capitalisant sur le pouvoir
couture en produits et expériences aspirationnel des marques et
debeauté, en combinant une science I'influence des ambassadeurs.

de pointe, des designsinnovantsen
matiére de packaging, et le pouvoir
attractif et aspirationnel des marques
couture. Une expertise confirmée par
un nouvel accord delicence along
terme avecla marque Miu Miu, faisant
suite au succes de Prada Beauty.

Lexpérience
consommateur au
coeur de la fidélisation

]

e People
p Wit e Gréce asastratégie omnicanale,
;' —— L'Oréal Luxe offre des expériences
! mémorables quirenforcent
lengagementetlafidélité des
consommateurs, cultivantla relation
1 toutaulongduparcoursclient,
| aussibien en pointde vente qu'en
f ligne. Ainsi, cette année, Aésop
aouvert42nouvelles boutiques,
congues comme des destinations
culturelles, et Kiehl's a rejoint

I'Amazon Premium Beauty Store
aux Etats-Unis, ce quiluia permisde
séduire un public masculin pluslarge.

1
logne

° Retrouvezl'intégralité des faits
marquants de la Division Luxe sur

lorealrapportannuel2024.com

(1) Adonnées comparables: & structure
ettauxde changeidentiques.
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A la pointe de domaines (9]
scientifiques clés + ) (0)

Grdéce alapuissance dela Recherche

&Innovation de 'Oréal, la Division croissance du chiffre
Beauté Dermatologique a démontré d’'affaires de la Division,
son expertise dans des domaines & données comparables®

scientifiques clés: au cours destrois
derniéresannées, elle amené 200 études

litiga i cliniques et presque doublé son nombre
weraB53 de publications médicales. Mela B3,
lancé par LaRoche-Posay dans 40 pays,

intégre la molécule révolutionnaire
™ H A A . .

Me_losyvl "quia demontre uneforte investis sur 5 ans pour

efficacité pour traiter les troubles de

I'nyperpigmentation: cette innovation

arencontré unsuccesimmédiat.

améliorer I'accés a la santé
cutanée dans le monde entier

Poursuivre I'expansion
de la beauté
dermatologique

Laforte croissance de la Division
repose sur une stratégie gagnante
dansles marchés matures ainsi
que dansles pays émergents.

Aux Etats-Unis, CeraVe estla

marque la plus recommandée L’Oréal ACt for
parles dermatologues, les
pédiatres et en pharmacie, et Dermatology
La Roche-Posay estle principal
contributeur &la croissance du Laccesalasantédelapeau
marché des soins dermatologiques®. devraitétre undroituniversel,
Dansles marchés émergents, la carelleestdirectement
Vers une Division est préte & poursuivre liée aubien-étreeta
L4 son expansion, notammenten I'inclusion sociale. La Division
dermocosmethue Inde, otla dermocosmétique Beauté Dermatologique
plus inclusive compte parmiles catégories de alancé LOréal Actfor
La Roche—Posay sk beauté en plus forte croissance. Dermatology, un programme
Cerave S Seulement15 % des cas dansles d'investissement de 20 millions
L { ; manuels de médecine portent d’euros sur5ans, quivise &
VlChy 3 ; 4 surune peaude couleur. C'est — financerl'acces alasantéde
Sk C . 1 : i pourquoila Division acréé 1 lapeaudanslemonde.llse )
1nceuticals . Universal Dermatology of all concentre sur quatre domaines
Skinbetter Science Colors, quis’articule autour d'action:larecherche,

I'enseignement, la sensibilisation
etle partage de solutions
pour lasanté delapeau.

detrois axes:larecherche,
I'enseignementetl'innovation.
Objectif : garantirl'accés a des

soins adaptés dtouslestypes
de peau. LaDivision a démontré
sonengagementenfaveurdune

innovationinclusive dtravers

° Retrouvezl'intégralité des faits
marquants de la Division Beauté
Dermatologique sur

) lorealrapportannuel2024.com
plusieurslancementsrécents.

[ ]
Ainsi,le shampoing Dercos de ™ :::ZE:ZZSCC&T;:I’j:':tqu;”uctwe
. , s 3 .
VIChy s'estavéré efficace surtous (2) Consolidationinterne et omnicanale du marché
les types de cheveux ettoutes dermatologique de L'Oréal, combinant tous les
| t d . h | panels de distributeurs tiers disponibles, depuis
es carnations de cuir chevelu.

le débutdel'annéejusqu’en novembre 2024.
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Beauté
professionnelle
premium

Lesconsommateurs cherchent des
solutions professionnelles offrant
des performances supérieures.

La Division, capitalisant sur son
puissant portefeuille de marques,
lance desinnovations de rupture
telles que ses nouvelles gammes
de réparation capillaire Premiere
de Kérastase et Absolut Repair

Molecular de L'Oréal Professionnel.

Linnovation concerne aussiles
emballages, plus durables, comme
le flaconrechargeable de 'huile
Elixir Ultime de Kérastase.

AirLight Pro,
le séche-cheveu
révolutionnaire

La coiffure
professionnelle
se transforme

croissance du chiffre
Déployantsastratégie omnicanale,  d'affaires de la Division,
la Division multiplie ses points de & données comparables®

contactavecle consommateur

etrenforce saprésence ensalon,
ene-commerce etendistribution

de litres d’eau économisés
en salons gréice

sélective. Gréce a son écosysteme
digital, elle interagit avecla moitié

des coiffeurs atraversle monde.

Elle poursuit aussisatransition

durable avecle programme

«Coiffeurs pour le futur», basé

surtrois piliers :'économie d’eau,

lerecyclage des déchetset a L’Oréal Water Saver
les énergiesrenouvelables. depuis 2023@

Les émergents,
relais de
croissance

La Division accélere sa
croissance sur les nouveaux
marchés comme le Brésil,

le Mexique et les pays

du Golfe. Partout, le soin du
cheveu monte en gamme,
notamment en salon avec les
cabines de soins Kérastase.
Au Brésil, barometre des
tendances mondiales gréce a
sa diversité capillaire, LOréal
déploie une offre compléte et
investit dans la formation :
en 10 ans, 30 000 coiffeurs
ont été formés dans
septinstituts locaux.

Développé avecla startup chinoise Zuvi,
AirLight Pro de 'Oréal Professionnel
permet d’'obtenir unséchage sans
dommage pour les cheveux et plus
rapide, économisantjusqu’a14 %
dénergie®. Satechnologie basée
surlalumiére infrarouge reproduit
I'évaporation naturelle & une vitesse
accélérée, réduisant ainsile temps
d’exposition des cheveux alachaleur.

° Retrouvezl'intégralité des
faitsmarquants de la Division
des Produits Professionnels sur
lorealrapportannuel2024.com

(1) Adonnées comparables: & structure
ettaux de changeidentiques.

(2)watersaver.loreal.com.

(3) Testinstrumental durantla phase de séchage
En comparaison avecle séche-cheveux
premium leader dumarché européen,
venduplusde150€, envaleur etvolume.
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“Inventer le futur *
"de la beauté

Chaque jour, nous inventons le futur de la beauté :
une beaute plus personnalisée, plus inclusive

et plus durable, grace a hiotre force d’innovation et notre
agilité, augmentée par la tech et I¢s sciences vertes.

LOREAL

CRENTECH

Created with Al tech

INVENTER LE FUTUR DE LA BEAUTE

Les Opérations
relévent chaque jour
le défi de concevoir,
sourcer, produire

et distribuer

des millions de
produits et services,
avec qualité et
performance.

Une chaine
de valeur agile
et responsable

Gagner en agilité
grdce ala data
etlatech

Notre réseau de distribution
augmente sa vitesse et son
ampleur d’exécution, en
s‘appuyant surtrois piliers:
l'utilisation & grande échelle
des données, l'intelligence
décisionnelle grace al'lA
etl'automatisation
dessites. Le Groupe déploie
des fulfilment centres®
alapointe de latechnologie,
comme celuide Suzhou en Chine,
qui délivrerachaque année
50 millions de colis destinés

directement aux consommateurs.

Pour en savoir plus, scannez
ce code QR ourendez-vous sur
lorealrapportannuel2024.com

Favoriser la
transition durable
des fournisseurs

Pour une chaine de valeur plus
durable, nous encourageons
nos fournisseurs a analyser leur
empreinte carbone, se fixer des

objectifs de réduction d'émissions

ouencore identifier desleviers
de décarbonation. L'Oréal

les accompagne aussivia des
initiatives pionniéres, commele
fonds de dette Solstice cocréé
avec Chenavarilnvestment
Managers, afin de faciliter
'acces aufinancement pour
des projets de décarbonation.

(1) Centrale de distribution particuliérement
adaptée aue-commerce, ol sont préparés des
colis acheminés directement au consommateur.




INVENTER LE FUTUR DE LA BEAUTE

Nos 4 000 chercheurs
travaillent au service
d’une beauté
performante, durable
et inclusive et
repoussent les limites
en tirant parti de

nos avancées dans

les sciences vertes

et U'Intelligence
Artificielle.

La beauté née
de la science

Les cheveux
bouclés,
territoire
d’avenir

D’ici2030, 40 % des
humains aurontles
cheveuxbouclés, frisés
oucrépus®. Gréce a
notre nouvelle échelle de
classification des boucles
et dlavisualisation 3D,
nous continuons de
développer des solutions
innovantes pour répondre
aux besoins particuliers
des cheveuxbouclés.

En 2024, Redken aainsi
lancé Acidic Bonding
Curls quirépare, hydrate
etrenforcelesboucles.

Pour en savoir plus, scannez
ce code QR ourendez-vous sur
lorealrapportannuel2024.com

(1) Etude Global Shift 2040 - Harris

Interactive & Euromonitor International.

Partager
nos avancées
scientifiques

Fideles a notre engagement
depuis 1989 a utiliser

des peauxreconstruites
comme alternative aux
tests sur animaux, nous
avonslancéla plateforme
Skin Technology by L’Oréal
pour créer une nouvelle
génération de modeles de
peau, bioprintés etinclusifs.
Nous permettons aux acteurs
delasanté, auxstartups et
auxinstituts de recherche de
profiter de ce savoir-faire.

INVENTER LE FUTUR DE LA BEAUTE

[’Oréal s'appuie

sur les derniéeres
technologies et
avancées scientifiques
pour offrir une

beauté personnalisée,
inclusive et responsable
a grande échelle.

Champion
de la Beauty
Tech

Ultra-personnalisation
gréce aux données

L'’Oréal acréé une gaomme d’outils et de services
horsligne etenligne pour des expériences
ultra-personnalisées en soin du cheveu, de
lapeau eten maquillage. Nos collaborations
avecdes partenaires de latech enrichissent ces
diagnostics par 'intégration de connaissances
supplémentaires surla peau. Ces services
apportent des données etinformations
précieuses, utilisées dans le respect total de

la confidentialité et de la protection des données,
quisoutiennentlinnovation de L'Oréal pour

des produits et services plus personnalisés.

Booster la créativité
et la connection avec
les consommateurs

Lintégration par LOréal d'initiatives de I'lA
générative améliore 'efficience, l'efficacité
etl'engagement des consommateurs.
CreAltech, notre laboratoire de contenu alimenté
par'lA générative, accompagne les marques
dansleur processus de création de contenu,
conformément a nos principes de publicité
responsable et d’'|A de confiance. En 2024,
'Oréal était classé N°1en média d'influence

P ir pl ] <
= A 1 e avec 28 % de partd’influence en beauté®.

ce code QR ourendez-vous sur
lorealrapportannuel2024.com

(2) Traackr Digital Cockpit 360.
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INVENTER LE FUTUR DE LA BEAUTE

L)Oréal vise a accélérer
sa transformation
durable afin d’adopter
un modele plus
responsable et inclusif,
en insufflant le
changement tout au
long de notre chaine
de valeur et au-dela.

Vers un modéle
plus durable
et inclusif

Du zéro émission
nette aux solutions
climatiques fondées
sur la nature

Latrajectoire de décarbonation
du Groupe, alignée sur l'objectif
de1,5°C, aété validée parla
Science Based Targets initiative
(SBTi)en2024.LeFonds 'Oréal
pour la Régénération de la Nature
ainvestiplus de 25 millions d’euros
dans 16 projets visant a protéger
etrestaurer labiodiversité.
Lagestiondel'eauestégalement
une priorité pour le Groupe avec
des mesures concretes pour
réduire la consommation d'eau,
depuis la Recherche &Innovation
jusqu’ala production et l'utilisation
par les consommateurs.

Pour en savoir plus, scannez
ce code QR ourendez-vous sur
lorealrapportannuel2024.com
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Soutenir la résilience
des communautés
et des femmes

L'Oréal soutientdes programmes
promouvantlinclusion et contribue

adéployer des solutions a plus grande

échelle. Notre programme d’Achats

Inclusifs a permis 106 000 personnes

socialement et économiquement
vulnérables d'accéder al'emploi.

Le Fonds L'Oréal pour les Femmes
aaidé 4,8 millions defemmes et
defilles depuis 2020 & accéder &
'éducation et al'intégration sociale
et professionnelle. En 2024, via

le programme Beauty for a Better
Life,la Fondation L'Oréal a proposé
des formations professionnelles aux
métiers de la beauté gratuitement
aplusde20 000 femmes
vulnérables dans 21 pays.
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