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UNE TRÈS BELLE ANNÉE
2023

POUR LE GROUPE



CROISSANCE

HORS REBOND POST-COVID EN 2021

DEPUIS 20 ANS

+11%
À DONNÉES COMPARABLES

1

1 Chiffre d’affaires 2023, évolution à données comparables.

LA MEILLEURE



UN MARCHÉ

1+8%
1 Estimations L’Oréal du marché mondial de la Beauté, hors rasoirs,

savons et dentifrices. Croissance à taux de change constants.

DE LA BEAUTÉ

DYNAMIQUE
EXTRÊMEMENT 



UNE CROISSANCE 
PLUS RAPIDE

QUE LE MARCHÉ
X1,41

1 Chiffre d’affaires 2023,
évolution à données comparables.
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1 Sur la base du chiffre d'affaires de 2023.

RECORD
UNE MARGE D’EXPLOITATION 



LE CERCLE 
VERTUEUX

CROISSANCE DU CHIFFRE D’AFFAIRES

SG&A MAÎTRISÉS

FORTS
INVESTISSEMENTS FPP 

MARGE BRUTE
ÉLEVÉE

AMÉLIORATION CONSTANTE
DU BÉNÉFICE 

DE



73,9%
72,4%

20232022

18,5%18,4%

2022 2023

AUGMENTATION
DE LA MARGE BRUTE

SG&A
CONTRÔLÉS

32,4%
31,5%

20232022

AUGMENTATION
DES INVESTISSEMENTS

DES MARQUES

19,8%19,5%

20232022

FORTE
MARGE D’EXPLOITATION

+150 Pb1

+10 Pb2

+90 Pb1

+30 Pb1

1 Sur la base du chiffre d'affaires de 2023. 2 Incluant Aesop.

2023
COMPTE DE RESULTAT VERTUEUX 



D’ici 2025,
L'Oréal atteindra 100% 

d'énergies renouvelables 
pour ses sites. 1

D'ici 2030, 100% de l'eau 
utilisée dans nos processus 

industriels sera recyclée
et réutilisée.

D'ici 2030, 100%
de nos ingrédients biosourcés

seront traçables et proviendront 
de sources durables, aucun

ne sera lié à la déforestation.

D'ici 2030, 95%
des ingrédients de nos 

formules seront biosourcés, 
dérivés de minéraux 
abondants ou issus

de processus circulaires.

D'ici 2030, 100%
de nos emballages plastiques 

seront soit recyclés,
soit biosourcés

(nous atteindrons 50% en 2025).

91% 14% 93%

CLIMAT EAU BIODIVERSITÉ RESSOURCES

Résultat 2022 : 89% Résultat 2022 : 13% Résultat 2022 : 92% Résultat 2022 : 61% Résultat 2022 : 26%

65% 32%

1 Il s'agit des sites exploités du Groupe, à l'exclusion des installations de sécurité. Les sites exploités comprennent tous les sites de production (usines, centres de distribution) ainsi que les sites administratifs et les centres de recherche. Seuls les sites de plus de 50 personnes sont pris en compte.
2  14% des usines du Groupe, soit 5 usines, sont « Waterloop » : 100% de l'eau nécessaire aux utilités (nettoyage des équipements, production de vapeur, etc.) est issue d'eau réutilisée ou recyclée en boucle sur le site.

NOS RÉALISATIONS
L’ORÉAL POUR LE FUTUR

2



POUR LA
AAA DU CDP 

8ÈME ANNÉE
CONSÉCUTIVE



FAITS12
DU MILLÉSIME 2023
MARQUANTS
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3ÈME

FAIT MARQUANT #1

CHIFFRE D’AFFAIRES EN MILLIARDS D’EUROS

CONSECUTIVE
DE CROISSANCE

À DEUX CHIFFRES

1

1 Sur la base du chiffre d'affaires de 2023, à données comparables.

ANNÉE

41,2



A PROGRESSÉ 

EN 2023

+4%
EN VOLUME

FAIT MARQUANT #2

EN UNITÉS



LA MEILLEURE 
CROISSANCE

EN 30 ANS

+12,6%
1 Sur la base du chiffre d'affaires de 2023.

1

FAIT MARQUANT #3



2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

6,4

5,1

3,9
32,7

2,32,11,91,81,71,6

6 ANNÉE CONSÉCUTIVE
ÈME

DE CROISSANCE À DEUX CHIFFRES

CHIFFRE D’AFFAIRES EN MILLIARDS D’EUROS

1 Sur la base du chiffre d'affaires de 2023.

FAIT MARQUANT #4

1



1ER
ACTEUR

DE LA BEAUTÉ

FAIT MARQUANT #5

DE LUXE



ACQUISITION D’

FAIT MARQUANT #6



UNE MARQUE
MILLIARDAIRE
DE PLUS

FAIT MARQUANT #7



DE PART DE MARCHÉ
25%

1 Sur la base du chiffre d'affaires de 2023.

1

FAIT MARQUANT #8



MARCHÉS ÉMERGENTS

>15%
DE CONTRIBUTION

AU CHIFFRE D'AFFAIRES

DE CONTRIBUTION
À LA CROISSANCE

30%

1 Sur la base du chiffre d'affaires de 2023.

1

1

FAIT MARQUANT #9



1ÈRE

CROISSANCE

DEPUIS PLUS DE 20 ANS
À DEUX CHIFFRES

+16%

EUROPE

1 Sur la base du chiffre d'affaires de 2023.

1

FAIT MARQUANT #10



AMÉRIQUE DU NORD

ATTEINT

SEUIL DES

10 Mds €

AUX ÉTATS-UNIS

1 Ventes en 2023.

1

FAIT MARQUANT #11

POUR LA 1ÈRE FOIS



ASIE DU NORD

PART DE MARCHÉ 
+80 Pb
DANS L'ÉCOSYSTÈME
CHINOIS

FAIT MARQUANT #12



HAINANCHINE CONTINENTALE HONG KONG

L'ÉCOSYSTÈME CHINOIS



CHINE CONTINENTALE 

UN MARCHÉ 
DÉCEVANT

~0%
MARCHÉ

1 Estimations L’Oréal du marché mondial de la Beauté, hors rasoirs,
savons et dentifrices. Croissance à taux de change constants.

1



SURPERFORMANCE 
DU MARCHÉ

+5,4%
SELL-IN

+7,7%
SELL-OUT

1 Chiffre d’affaires 2023.

1

CHINE CONTINENTALE 



6x PLUS VITE QUE LE MARCHÉ x3
CHINE CONTINENTALE 

1
1

1 Chiffre d’affaires 2023.



HAINAN

IMPACT SÉVÈRE
DE LA POLITIQUE 

-20%
MARCHÉ

1 Estimations L’Oréal du marché mondial de la Beauté, hors rasoirs, savons et dentifrices. Croissance à taux de change constants. 2 Estimation des ventes.

1-2

SUR LES DAIGOUS



JAMAIS ENREGISTRÉE
AU JAPON

MEILLEURE CROISSANCE



+23,2%
SAPMENA-SSA

+24,4%
AMÉRIQUE LATINE

1

+11,8%
AMÉRIQUE DU NORD

-0,9%
ASIE DU NORD

Chiffre d’affaires 2023. 

1 Asie du sud - Océanie - Moyen Orient - Afrique du Nord / Afrique subsaharienne.

+16,0%
EUROPE

+11%
CROISSANCE DU GROUPE

DE NOTRE MODÈLE MULTIPOLAIRE
LA PUISSANCE



#1 ÉTATS-UNIS
#2 CHINE

DACH

ROYAUME-UNI/
IRLANDE

ESPAGNE/PORTUGAL

FRANCE

AUSTRALIE/NOUVELLE-ZÉLANDE

BRÉSIL

PAYS NORDIQUES

À LA CROISSANCE
PRINCIPAUX CONTRIBUTEURS 

MEXIQUE



INDE#15

À LA CROISSANCE
PRINCIPAUX CONTRIBUTEURS 



DE MARQUES DU SECTEUR
LE MEILLEUR PORTEFEUILLE



ANNÉE DES INNOVATIONS VALORISÉES
2023



L'AGILITÉ
AU CŒUR
DE LA STRATÉGIE



RÉORIENTER
LES RESSOURCES



2013 2014 20232015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

DIVIDENDE
EN EUROS

Prime de fidélité +10%2

Dividende majoré pour les titres détenus
au nominatif depuis deux années
calendaires consécutives

1  Proposé à l’assemblée générale du 23 avril 2024.
2 Dividende 2023 payé en 2024 : versement de la prime de 10 % (dividende majoré) pour les titres détenus continûment au nominatif depuis 2021.

2,50 2,70
3,10 3,30

3,55
3,85 3,85 4,00

4,80

6,00 +10%

6,601



2024

DE CROISSANCE
MOTEURS
NOS FUTURS



CONFIANCE
DANS LA CROISSANCE
DU MARCHÉ DE LA BEAUTÉ



L’EFFET
DOPAMINE

DE LA BEAUTÉ



+4/5%1

+4% +4%
+5%

+4% +4% +4% +4%
+5%

+6%
+5%

+8%

-8%

+5%
+4%

+5%
+4% +4% +4%

+5% +5%

+3%

+5%

+1%

2020

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2021 202220092000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 20081999 2024

+6%

+8%

2023

VA CONTINUER DE CROÎTRE
LE MARCHÉ DE LA BEAUTÉ

1 Estimations L’Oréal du marché mondial de la Beauté, hors rasoirs, savons et dentifrices. Croissance à taux de change constants..



MOTEURS
DE CROISSANCE



BRÉSIL

MEXIQUE ARABIE SAOUDITE INDE

INDONÉSIE

MARCHÉS ÉMERGENTS

DES CONTRIBUTEURS
DE PLUS EN PLUS IMPORTANTS

000

MOTEUR DE CROISSANCE #1

CERAN



L'ÉMERGENCE
DE LA CLASSE 

MOYENNE

+250M
DE CONSOMMATEURS POTENTIELS
D’ICI 2030 

INDE & INDONÉSIE 

000

#1 MARCHÉS ÉMERGENTS



UNE PRÉSENCE LOCALE
BIEN ÉTABLIE

000

#1 MARCHÉS ÉMERGENTS



ACCÈS DIRECT
AUX JEUNES

000

#1 MARCHÉS ÉMERGENTS

CONSOMMATEURS



SAPMENA-SSA1AMÉRIQUE LATINE

≃12%≃11%

DE FORTES OPPORTUNITÉS 
DE PARTS DE MARCHÉ

1 Asie du sud - Océanie - Moyen Orient - Afrique du Nord / Afrique subsaharienne.

000

#1 MARCHÉS ÉMERGENTS



DE CERAVE

LANCEMENT
PROMETTEUR 

EN INDE

000

#1 MARCHÉS ÉMERGENTS



EST TOUJOURS
LA PROCHAINE CHINE

LA CHINE

200

MOTEUR DE CROISSANCE #2



6%
CROISSANCE DU MARCHÉ = 1/2 ITALIE

CHAQUE ANNÉE

000

#2 CHINE



100M
CONSOMMATEURS 

L’ORÉAL

400M
CONSOMMATEURS 

POTENTIELS

DE NOMBREUSES POSSIBILITÉS 
DE RECRUTER
DE NOUVEAUX CONSOMMATEURS

000

#2 CHINE



SUR LE MARCHÉ LOCAL

L’ATTRACTIVITÉ

000

#2 CHINE

DE NOS MARQUES



ET PERFORMANTS
DES PRODUITS VALORISÉS 

000

#2 CHINE



UNE VÉRITABLE
EXPÉRIENCE O+O 

DE VENTES
62%

E-COMMERCE

1 Evolution à données comparables. Chiffre d’affaires 2023 sur nos sites en propre + estimation du chiffre d’affaires réalisé
 par nos marques correspondant aux ventes sur les sites e-commerce de nos distributeurs (donnée non-auditée).

1

000

#2 CHINE



RENFORCER 
NOTRE CAPACITÉ 

LOGISTIQUE
INAUGURATION DU SMART 

FULFILLMENT CENTER (SUZHOU)

000

#2 CHINE



CHINOISES 
DANS LES START-UPS 

DU SECTEUR DE LA BEAUTÉ

000

#2 CHINE

INVESTIR



UNE OPPORTUNITÉ 
DE DÉVELOPPER

LE TRAVEL RETAIL

000

#2 CHINE

L'ATTRACTIVITÉ
DE NOS MARQUES



CONFIANCE
EN AMÉRIQUE DU NORD

AMÉRIQUE DU NORD

+10%
MARCHÉ 

+11,8%

EUROPE

+13%
MARCHÉ 

+16,0%

LA CROISSANCE EN 2023

1 2 1 2

1 Estimations L’Oréal du marché mondial de la Beauté, hors rasoirs, savons et dentifrices. Croissance à taux de change constants. 2 Chiffre d’affaires 2023.

200

MOTEUR DE CROISSANCE #3

& EN EUROPE



SONT EN PLEIN ESSOR
LES « BOOMERS » 

21%
DE LA POPULATION

EN AMÉRIQUE DU NORD

18%
DE LA POPULATION

EN EUROPE
000

#3 EUROPE & AMÉRIQUE DU NORD



UNE EXPERTISE INÉGALÉE 
SUR L’ANTI-ÂGE

& LA LONGÉVITÉ

000

#3 EUROPE & AMÉRIQUE DU NORD



AMÉRIQUE DU NORD

LE POURCENTAGE

DE CONSOMMATEURS AISÉS

000

#3 EUROPE & AMÉRIQUE DU NORD

LE PLUS ÉLEVÉ



EN EUROPE

PRODUITS
DERMATOLOGIQUES

MARCHÉ 
DU SOIN

TOTAL
1/3

EN PLEIN ESSOR 
LA MÉDICALISATION 

000

#3 EUROPE & AMÉRIQUE DU NORD



DES QUATRE
TROIS

PREMIÈRES MARQUES 

DERMATOLOGIQUES
EN EUROPE

000

#3 EUROPE & AMÉRIQUE DU NORD

DE PRODUITS



ALIMENTER NOTRE ACTIVITÉ 
PAR UNE FORTE INNOVATION

200

MOTEUR DE CROISSANCE #4



2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

748
680

761 794 841 877
914

985 1029
1139

964

1289

CONSTANT DANS LA R&I 
INVESTISSEMENT

EN MILLION D’EUROS

#4 R&I



#4 R&I

UN GRAND CRU
D'INNOVATION
EN 2023



GRAND CRU
UN NOUVEAU
2024

#4 R&I



LEADERSHIP DIGITAL
NOTRE

200

MOTEUR DE CROISSANCE #5



UTILISER L’IA
POUR AMÉLIORER LES FPP

200

MOTEUR DE CROISSANCE #6



UTILISER L’IA
POUR AMÉLIORER LES FPP

200

MOTEUR DE CROISSANCE #6



REPOUSSER
LES FRONTIÈRES 
DE LA CRÉATIVITÉ

200

#6 FPP STIMULÉS PAR L’IA



COMPLÉMENTARITÉ 
DE NOS
4 DIVISIONS

200

MOTEUR DE CROISSANCE #7



DÉMOCRATISER
& PREMIUMISER

200

#7 TOUTE LA BEAUTÉ



LES MARCHÉS ÉMERGENTS
ACCÉLÈRE DANS

200

#7 TOUTE LA BEAUTÉ



DE BEAUTÉ DE LUXE
ASPIRATIONS

200

#7 TOUTE LA BEAUTÉ



200

#7 TOUTE LA BEAUTÉ



200

#7 TOUTE LA BEAUTÉ



OMNICANAL
TRANSFORMATION

200

#7 TOUTE LA BEAUTÉ



LA MONTÉE
DES STYLISTES 

INDÉPENDANTS
200

#7 TOUTE LA BEAUTÉ



MODÈLE BASÉ
SUR LA 
PRESCRIPTION 
MÉDICALE

200

#7 TOUTE LA BEAUTÉ



DES SOINS
SÉRIEUX ET SÛRS

POUR LA PEAU
ET LES CHEVEUX

200

#7 TOUTE LA BEAUTÉ



INVENTER
LE FUTUR
DE LA BEAUTÉ



LE FUTUR DE LA BEAUTÉ

PLUS 
PERSONNALISÉE

PLUS
INCLUSIVE

PLUS
DURABLE

AUGMENTÉE PAR LA TECHNOLOGIE



À LAS VEGAS
2024

KEYNOTE
D’OUVERTURE 



VIDEO CES



LA BEAUTY TECH
LEADER DE



TIRER PARTI
DE L'IA & DES 
DONNÉES
POUR STIMULER 
L'INNOVATION



PROPOSER AUX 
CONSOMMATEURS
DES RECOMMANDATIONS 
PRÉCISES & 
PERSONNALISÉES



LANCEMENT
D'OUTILS
DE BEAUTÉ
DE POINTE





NOS
PARTENAIRES

EXTERNES





Water Saver
x



DÉVELOPPER
NOTRE ÉCOSYSTÈME 
DE R&D



INNOVATION DANS 
LE DOMAINE DU

MICROBIOME



DES INGRÉDIENTS
BIOTECHNOLOGIQUES



EXPLORER LA LONGÉVITÉ



PASSIONNÉS
DEPUIS 115 ANS
ET AU-DELÀ



DRAGON
L'ANNÉE DU



« Ce document ne constitue pas une offre de vente ou la sollicitation d’une 
offre d’achat de titres L’Oréal. Si vous souhaitez obtenir des informations 
plus complètes concernant L’Oréal, nous vous invitons à vous reporter aux 
documents publics déposés en France auprès de l’Autorité des Marchés 
Financiers (également disponibles en version anglaise sur notre site internet 
www.loreal-finance.com). Ce document peut contenir certaines déclarations 
de nature prévisionnelle. Bien que la Société estime que ces déclarations 
reposent sur des hypothèses raisonnables à la date de publication du 
présent communiqué, elles sont par nature soumises à des risques et 
incertitudes pouvant donner lieu à un écart entre les chiffres réels et ceux 
indiqués ou induits dans ces déclarations. »

Disclaimer
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