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CROISSANCE DU
MARCHÉ DE LA 

BEAUTÉ 
GRAND PUBLIC

≃+9%

Estimations provisoires L’Oréal
du marché cosmétique Mondial en 2023, en prix nets fabricants, hors savons, dentifrices et rasoirs. Croissance à taux de change constants



+12,6%

Chiffre d’affaires 2023, évolution à données comparables.



-4,7%

+5,6%

+8,3%

+12,6%

2020 2021 2022 20232020

ACCÉLÉRATION CONSTANTE

Chiffre d’affaires 2023, évolution à données comparables.



CROISSANCE 
EN VOLUME

≃+4%

CROISSANCE 
EN VALEUR

≃+9%

PrémiumisationDÉMOCRATISATION

Volume et Chiffre d’affaires 2023, évolution à données comparables.



+11%
+7Mds €

Chiffre d’affaires 2023, évolution à données comparables.



+17%

Chiffre d’affaires 2023, évolution à données comparables.



+17%

Chiffre d’affaires 2023, évolution à données comparables.



+21%

Chiffre d’affaires 2023, évolution à données comparables.



EXPERTISE DU 
SOIN AVANCÉ GRAND PUBLIC

DÉPLOIEMENT DE LA             
K-BEAUTÉ EN MAQUILLAGE



SOIN DU CHEVEU 
& MAQUILLAGE
CROISSANCE À 
DEUX CHIFFRES



SOIN DE LA 
PEAU

CROISSANCE 
RAPIDE



ANNÉE 
EXCEPTIONNELLE 

EN EUROPE



+23%

ZONE 
GERMANIQUE

Chiffre d’affaires 2023, évolution à données comparables.



+26%

PAYS
NORDIQUES

Chiffre d’affaires 2023, évolution à données comparables.



+8%

FRANCE

Chiffre d’affaires 2023, évolution à données comparables.



+24%

MARCHÉS 
ÉMERGENTS

Chiffre d’affaires 2023, évolution à données comparables.



+8%

ÉTATS-UNIS

Chiffre d’affaires 2023, évolution à données comparables.



CHINE

SURPERFORMANCE 
DU MARCHÉ

Basé sur les écoulements 2023



MARGE BRUTE

+220PB

PB= Point de Base

EN 2023



+20,5%

MARGE D’EXPLOITATION

+19,8% +70PB

2022 2023

PB= Point de Base



MONTÉE EN 
EXPERTISE 

ET DÉSIR DE 
BEAUTÉ



2X 
PLUS DE*

VIDÉOS EN LIGNE 
SUR LES SUJETS 
BEAUTÉ

442Mds
DE VUES

Sources: *Traackr Tik Tok + Instagram + Facebook + X (Twitter) + YouTube 

DES CONSOMMATEURS ÉDUQUÉS ET INSPIRÉS



DES PRODUITS PLUS EFFICACES
& PLUS DÉSIRABLES

DE NOUVEAUX GESTES 
DE BEAUTÉ



PRÉMIUMISERDÉMOCRATISER

NOTRE STRATÉGIE



PARTIE HAUTE
DE LA

CLASSE MOYENNE

NOTRE CIBLE



NOTRE CIBLE

PLUS DE 
2Mds DE 

CONSOMMATEURS



PILIERS 
STRATÉGIQUES

EN 2024

4



OBSESSION
POUR 

L’INNOVATION

-1-



Pub Glycolic gloss





Pub bright reveal





Pub panorama

PANORAMIC VOLUME, 
 1.4X BIGGER-LOOKING EYES.
WE’RE WORTH IT.

PANORAMA
MASCARA







DÉMOCRATISER 
AVEC DES FORMATS ACCESSIBLES



DÉMOCRATISER 
DE NOUVEAUX GESTES DE BEAUTÉ



60% 
DE PLASTIQUE 

EN MOINS

DÉMOCRATISER 
UNE BEAUTÉ PLUS DURABLE



BEAUTY
TECH

-2-







EXCELLENCE
DANS

L’EXÉCUTION

-3-



SERVICE LEVELS

+420PB

TAUX DE 
SERVICE

PB= Point de Base
Estimations provisoires L’Oréal



4

5

7

14

2019 2020 2021 2022 & 2023

BAS DE 
CLASSEMENT

INTERMÉDIAIRE

INTERMÉDIAIRE

HAUT DE 
CLASSEMENT

CLASSEMENT PAR LES DISTRIBUTEURS DE LEURS FOURNISSEURS 
DE PRODUITS DE GRANDE CONSOMMATION



ADVANTAGE





OPPORTUNITÉ 
UNIQUE DANS 
LES MARCHÉS 
ÉMERGENTS

-4-



MARCHÉS 
ÉMERGENTS

≃1 Md DE 
CONSOMMATEURS

EN 2030



CONSOMMATEURS PLUS 
SOPHISTIQUÉS

ÉVOLUTION DES CIRCUITS 
DE DISTRIBUTION



INNOVATION MARCHÉS ÉMERGENTSEXÉCUTION PARFAITE

1 43
BEAUTY TECH

2



Sources: *CPD Omnichannel FY 2023

PART DE 
MARCHÉ 
GLOBALE

≃11%



Sources: *CPD Omnichannel FY 2023

PART DE 
MARCHÉ DANS 

LES PAYS 
ÉMERGENTS

≃8%



PrémiumisationDÉMOCRATISATION



Ce document ne constitue pas une offre de vente ou la sollicitation
d’une offre d’achat de titres L’Oréal. Si vous souhaitez obtenir des
informations plus complètes concernant L’Oréal, nous vous invitons
à vous reporter aux documents publics déposés en France auprès
de l’Autorité des Marchés Financiers (également disponibles en
version anglaise sur notre site internet www.loreal-finance.com).

Ce document peut contenir certaines déclarations de nature
prévisionnelle. Bien que la Société estime que ces déclarations
reposent sur des hypothèses raisonnables à la date de publication
du présent communiqué, elles sont par nature soumises à des
risques et incertitudes pouvant donner lieu à un écart entre les
chiffres réels et ceux indiqués ou induits dans ces déclarations.

DISCLAIMER

http://www.loreal-finance.com/



