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Un marché de la beauté

TRES DYNAMIQUE
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MARCHE MONDIAL DE LA BEAUTE

+5,0% / +5,5%
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PROFONDES EVOLUTIONS
ECONOMIQUES, DEMOGRAPHIQUES ET SOCIOLOGIQUES

Classes moyennes & disees Vieillissement de la population Consommation masculine
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REVOLUTION
DIGITALE

dans la beauté
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DEPASSER

la distribution traditionnelle
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3 Appétit de beauté
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FORTE PREMIUMISATION




Un marché tres

POLARISE
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MARCHE MONDIAL DE LA BEAUTE
par secteur

~+10% ~+7% ~+4%  ~+2,5%

SELECTIF DERMOCOSMETIQUE GRANDE DIFFUSION PROFESSIONNEL
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7 février 2020 Source : Estimations 2019 L'Oréal. Hogs jasqifs gt aefriglentifices. Hors effets monétaires. I_O R EAI_
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MARCHE MONDIAL DE LA BEAUTE
par circuit

z+27% z+22%

E-COMMERCE TRAVEL RETAIL

ource : Estimations 2019 L'Oréal. Hogs jasqifs 46k atefriglentifices. Hors effets monétaires
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MARCHE MONDIAL DE LA BEAUTE
par zone géographique

~+2,5%2 ~+1% ~+8%

AMERIQUE DU NORD EUROPE DE L'OUEST  NOUVEAUX MARCHES

~+9 ~+49 ~+5% ~+2%

ASIE PACIFIQUE AMERIQUE LATINE EUROPE DE L'EST AFRIQUE
MOYEN-ORIENT
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MARCHE MONDIAL DE LA BEAUTE
par catégorie

z+8% z+4% 2+4% 2+3%

SOIN DE LA PEAU MAQUILLAGE PARFUMS CAPILLAIRE
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7 février 2020 Source : Estimations 2019 L'Oréal. Hogs jasqifs gt aefriglentifices. Hors effets monétaires. I_O R EAI_



NOTRE STRATEGIE
de concentration et de
surperformance sur les moteurs
de croissance les plus rapides
A PORTE SES FRUITS
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MOTEUR DE CROISSANCE @

LUXE

+ 1 4%

L'Oréaql
Luxe

ons 2019 L'Oréal. Hors rasoirs, savons et dentifrices. Hors effets monétaires. IO R =
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PORTEFEUILLE UNIQUE DE MARQUES ICONIQUES
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MOTEUR DE CROISSANCE
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MOTEUR DE CROISSANCE (2 ) DERMOCOSMETIQUE

Des consommateurs
en Quéte de soins
de la peau qui allient

SANTE, SECURITE
ET QUALITE

L'OREAL



MOTEUR DE CROISSANCE @DERMOCOSMETIQUE

RECOMMANDEES PAR )
MARQUES DES PROFESSIONNELS EXCELLENCE E-COMMERCE -
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MOTEUR DE CROISSANCE Q

SOIN DE LA PEAU

+20%

~+8%

Marché LOREAL

ource : Estimations 2019 L'Oréal. Hors rasoirs, savons et dentifrices. Hors effets monétaires. IO R =
7 février 2020 2Chiffre d'affaires 2019, évolution & données comparables. I— EAI—
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NEIRNIFR e DE CROISSANCE Q

ASIE PACIFIQUE

+25%

Marché LOREAL
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MOTEUR DE CROISSANCE@

E-COMMERCE
+52%

~+2/%

Marché LOREAL

1Source : Estimations 2019 L'Oréal. Hors rasoirs, savons et dentifrices. Hors effets monétaires.
2Chiffre d'affaires 2019, évolution & données comparables. Chiffre d'affaires sur nos sites en propre et estimation du chiffre d'affaires réalisé par nos I_IO R EAL
7 février 2020 marques correspondant aux ventes sur les sites e-commerce de nos distributeurs (donnée non auditée).
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Partefeuille de marques

Leadership historique

L'OREAL



L'Oréal a significativement

SURPERFORME

le marché

+5,0%/ +5,5% +8%

Marché de la beauté LOREAL

A
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1Source : Estimations 2019 L'Oréal. Hors rasoirs, savons e t de
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™ AMELIORATION DE
LA MARGE BRUTE

(% CA)

72 82 /3.0

2018 2019
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REDUCTION DES FRAIS
COMMERCIAUX ET
ADMINISTRATIFS

(% CA)

20,9% 20/3%

2018 2019
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RESULTAT FRAIS PUBLI-
D'EXPLOITATION PROMOTIONNELS
(% CA) (% CA)

18,6% 30,8
18.3 30,2« :
2018 2019 2018 2019
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CASH-FLOW
\ OPERATIONNEL

(EN MILLIONS D'EURQOS)

5 031
3875

+29.8%

2018 2019 S5

L =
7 février 2020 Cash-flow opérationnel = Marge brute d’autofinancementigaywiptiemdu besoin en fonds de roulement - investissements I—OI QEAI_



DIVIDENDE
PAR ACTION

4,25¢
3,85¢

+10,4%

2018 2019

Proposé a I' AsseCible¢JSageinterde 21 avril 2020. I_’O R EAI_
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@] , A l'avant-garde des technologies :
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GREEN SCIENCES EXPOSOME MICROBIOME
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LA PLUS GRANDE FORCE DE RECHERCHE

dédiée a la beauté
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PRODUITS
PROFESSIONNELS

LOREAL

KERASTASE

PARIS

MATRIX

&% PUREOLOGY

serious colour care
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Opfimisafion de notre

@ PORTEFEUILLE UNIQUE DE MARQUES
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COSMETIQUE
ACTIVE
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DECLEOR |

PARIS

AROMESSENCE
BIGA*

SERUM-HUILES ESSENTIELLES

ESSENTIAL OILS-SERUM
100% NATUREL/NATURAL

i

CARITA

PARIS
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L’OREAL LUXE
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PARFAITE COMPLEMENTARITE DE LA LICENCE PRADA AVEC NOTRE PORTEFEUILLE DE MARQUES

LANCOME
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03 MAITRISE DU NOUVEAU MODELE MARKETING

pour accentuer notre avance en digital
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MARKETING
DE PRECISION

~50%

DES DEPENSES MEDIA
EN DIGITAL

—
~80%

EN PUBLICITE
PROGRAMMATIQUE
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OPTIMISATION

de la performance en temps réel

Nofre cockpit.digital perme’r‘
d'améliorer forte t notre ROI
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EXPERIENCE & SERVICES

DIFACE .-

PLUS DE
20 MARQUES
70 PAYS

LOREAL
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Plus de 30 000
collaborateurs

FORMES

/

De nombreuses
compétences

INTERNALISEES
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Leader du nouveau monde de

LA BEAUTY TECH
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@4 Maitrise du
b NOUVEAU MODELE DE E-COMMERCE

EN % DU CHIFFRE D’ AFFAIRES DU GROUPE! 'I 5 67
(o)

11,0%

8,0%

6, 4%
S5,1%

34%

2014 2015 2016 2017 2018 2019
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7 février 2020 IChiffre d'affaires sur nos sites en propre et estimation du chiffre d'affaires réalisé par nos margges Usagepipitestaiet aux ventes sur les sites e-commerce de nos distributeurs (donnée non auditée). I_OI QEAI_



De nombreux pays sont

AU DEBUT DE L’AVENTURE DU E-COMMERCE

POIDS DU E-COMMERCE DANS LE MARCHE DE LA BEAUTE (EN %)

_........||||IIII|II||

ARGENTINE |  BRESIL | AFRIQUE | MALAISIE | ESPAGNE @ RUSSIE | JAPON | ALLEMAGNE | FRANCE | ROYAUME- | COREE
| i DUSUDRuy % | | | | SR |
MEXIQUE CHILI SINGAPOUR ITALIE INDE THAILANDE TURQUEE ~ POLOGNE ~ CANADA  ETATS-UNIS CHINE
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7 février 2020 Source : Estimations 2019 CD+édsaesinteoie, savons et dentfifrices. I—OI zEAI—
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DISCLOSURE INSIGHT ACTION DISCLOSURE INSIGHT ACTION DISCLOSURE INSIGHT ACTION

A LIST A LIST A LIST
2019 2019 2019

CLIMATE FORESTS
CHANGE
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cevalence

ESG ratings

N°1 DE L'INDICE
MONDIAL DE
REPUTATION

ETHICAL QUOTE

™ ALe
WORLD'S MOST %, Global Compact

s @/ LEAD
WWW. ETHISPHERE.COM w

Date de classement : décembre 2019.




NOUVEAUX ENGAGEMENTS 2030

extremement ambitieux

INNOVATING
SUSTAINABLY

Vs N,
pevecorine ([ " BSery ) propucING
SUSTAINABLY /") SUSTAINABLY

LIVING
SUSTAINABLY
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Apres une période de turbulence
La consommation reprend

PLUS FORT QUE JAMA
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po ¥ M PRBPSTIESTESE S T - SestER i
En considérant que cette épidémie
se déroule comme les précédentes,

Confiance en notre capacité
a surperformer le marcheé

et

Réaliser une nouvelle année
de croissance du chiffre d'affaires
et des résultats




THANK YOU
MERC]

Avertissement / Disclaimer
« Ce document ne constitue pas une offre de vente ou la sollicitation d’ une offre d’ achat de titres L’ Oréal. Si vous souhaitez obtenir des informations plus complétes concernant L’ Oréal, nous
vous invitons a vous reporter aux documents publics déposés en France aupres de I’ Autorité des Marchés Financiers (également disponibles en version anglaise sur notre site Internet
www.loreal-finance.com).Ce document peut contenir certaines déclarations de nature prévisionnelle. Bien que la Société estime que ces déclarations reposent sur des hypothéses raisonnables
a la date de publication du présent communiqué, elles sont par nature soumises a des risques et incertitudes pouvant donner lieu a un écart entre les chiffres réels et ceux indiqués ou induits
dans ces déclarations.»

"This document does not constitute an offer to sell, or a solicitation of an offer to buy, L’Oréal shares. If you wish to obtain more comprehensive information about L’Oréal, please refer to the
public documents registered in France with the Autorité des Marchés Financiers (which are also available in English on our Internet site: www.loreal-finance.com).This document may contain
some forward-looking statements. Although the Company considers that these statements are based on reasonable hypotheses at the date of publication of this release, they are by their nature
subject to risks and uncertainties which could cause actual results to differ materially from those indicated or projected in these statements."
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